MEDIDAS DE AUXILIO AO TRABALHO REMOTO

Teleconferéncia e Desvio de Chamadas
em ramais fixos do PABX do Estado

As funcionalidades descritas neste documento sao validas para os orgaos e entidades
que mantém PABX contratado com a empresa Método Telecom.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Gestdo
e Recursos Humanos




COMO ATIVAR CHAMADAS
PARA OUTRO RAMAL ATENDER*

Com o telefone fora do gancho tecle:

*11 + os 5 dltimos digitos do ramal
que recebera as ligacoes;

Aguarde até ouvir o BIP de confirmacao
e coloque o telefone no gancho.

COMO DESATIVAR

Retire o telefone do gancho e tecle:

#1 no telefone que esta desviando
as chamadas;

Aguarde até ouvir o BIP de confirmacao
e coloque o telefone no gancho.
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*As funcionalidades descritas acima
sao validas para os 6rgaos e entidades
que mantém PABX contratado

com a empresa Método Telecom.



COMO ATIVAR SUAS CHAMADAS
PARA OUTRO CELULAR ATENDER*

Retire o aparelho fixo do gancho;

Tecle ¥110 + o numero do celular desejado,
sem o DDD;

Aguarde até ouvir o BIP de confirmacao
e coloque o telefone no gancho.

COMO DESATIVAR

Para cancelar basta teclar #1 no telefone
que desviara as chamadas.

Aguarde até ouvir o BIP de confirmacao
e coloque o telefone no gancho.
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COMO ATIVAR UMA CONFERENCIA
PARA REUNIAO POR TELEFONE*

Estando ja em ligacao com um contato,
tecle Flash e disque para o proximo numero
desejado (se for externo, tecle zero antes do
numero).

Quando atender, tecle Flash *3 e sera iniciada
a conferéncia.

Obs.: Para incluir novos participantes
na conferéncia, basta repetir o processo.
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