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Para facilitar o gerenciamento e conferéncia de contas, o cliente da Claro pode
fazer o download das informacgdes de suas contas no formato txt que permite a
visualizacédo e manipulacéo dos dados no programa Excel.

Utilizando o Excel, o cliente podera verificar todas as informacfes de sua conta,
assim como as informacbes detalhadas de cada linha. Além disso, o
administrador da empresa podera verificar como a franquia contratada esta
sendo consumida, facilitando a identificacao do consumo total de cada linha,
guais sao as linhas com maior consumo, necessidade de adequacao do valor da
franquia, etc.

A utilizacao desse formato € recomendada, principalmente, para os clientes que
tém a necessidade de identificar o consumo de cada linha para realizar a
cobranca dos gastos de consumo para cada um de seus funcionarios.

Veja nos proximos slides como acessar e utilizar esse formato.
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Celulares & Planos Servigas Sua Ernpresa na Claro Fale Conosco | Cobertura Clara Wacd

Conhesa a Clara

Na home page do Conta

wocd estd ern > Home = Sua Emnpresa na Claro = Conta Online

Conta Online

Geztar Online

-+ Mowidades Gestor

Znline

- Home Conta ©nline -+ Beneficos - Perguntas Frequentes

- [-Manager

Login Senha
[ 1 O
——
%im acessa, troca de administradaor ou se esqueceu a senha, CW

Login

ACEZzo 80 fervico

& Conta Online & urn servigo inovador que ajudara wocd & gerenciar os
gastos de forrma eficaz, através da home page da Clare,

Facil e pratico, vocd poderd acessar as informasdes detalhadas das contas
telefdnicas, antes mesmo de receber a fatura impressa,

©

3

Importante: 4lgumas funcionalidades da renu de pagarmentos e do
rmenu de gerenciamento, =4 estardo disponiveis apds 24 haoras do primeiro
lagin,

Se vocd & um novo diente, essas funcionalidades =& estarfo dispaniveis
apds o fechamento da primeira fatura da empresa,

Online, o cliente deve
preencher o seu login e senha
para acessar o servico. Caso
seja o 19 acesso, o cliente
deve clicar no link “Para
primeiro acesso, troca de
administrador ou se esqueceu
a senha, clique aqui”.

Obs.: Apds 10/04, todos os
clientes que ja estavam
cadastrados no Conta Online
deverao fazer o seu
recadastramento, pois
precisarao optar por receber a
conta impressa ou acessar a
conta pelo Conta Online.
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orne > Sua Empresa na Claro * Conta Online

Conta Online

-+
+ F-fEmeges Horme Conta

Online -+ Beneficios -+ Perguntas Frequentes

Termos e Condicoes do servico Conta Online

COMTA OMLIME & o servigo Clara Empresas gque permite ac lz‘
cliente corporative Claro CUsuario™) gerir as

informagées de sua conta, bem como as despesas dos

celul ares da empresa, através deste website.

AD ACEITAR 05 "TERMOS E CONDIGOES DO SERWVIGCO COWTA
ONLIME™, 0 "USUARIO" PASSARA A ACESSAR A CONTA ATRAVES
DESTE WEBSITE E NAD RECEBERA MATS A CONTA TMPRESSA MO
EMDEREGD DE CORRESFONDEMCIA. SERRO ENWVIADAS FARA O
EMDERECD DO “USUARTO" SOMENTE A% MOTAS FISCATS
FEFERENTES A COMTA E 0O BOLETO FARA FAGAMENTO.
DEFENDENDOD Cod DATA DE FECHAMEWTO DA CONTA, FODERA
OCORRER O ENWIO OE MALS UMA COWTA EM FAPEL AFOS 0
CADASTRO MO COMTA OMLIME. A FORMA DE ACESSO ESCOLHIDA
SERA WALIDA PARA TODAS AS CONTAS DO "USUARIO"

0 prowimento adequads dos recursos da Internst

necessdarios an uso do ser'\r'u;o Conta Dn'l'me g de 1r1te‘|r'a

= total responsabilidade do "Usudric”, A Claro ndo se
responsabil iza por eventuais imprecizdes ou omissdes, lz‘

ATENCAD:

Ao aceitar os termos e condicfes do servigo Conta On Line:

# A sua empresa passard a receber pelo correio somente
as Motas Fiscais de Servigos de Telecomunicasdes da
Claro, & os respectivos boletos para pagamente.

& O detalhamento das charmadas da sua empresa e 3
irmagerm da conta cormpleta paszar8o 3 ser
disponibilizados sarmente pelo servico
para consulta ou download,

3 Online,

|
Li & estou de acordo,

No 19 acesso ou
recadastramento, o cliente
devera primeiramente ler os
Termos e CondigOes do
servigo Conta Online.

Caso esteja de acordo, deve
marcar a opgao “Li e estou
de acordo” para prosseguir e
acessar a pagina inicial do
servigo.

Caso nao concorde com 0s
termos e condicdes do
servico, devera clicar em na
opgao “cancelar”.

Continuar

(-]
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-+ Mowidades Gestor
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- Home Conta ©nline -+ Beneficos - Perguntas Frequentes
- [-Manager
. Lagin Senha
LOgIﬂ (Mo Cliente] (Senha de Atendirnenta)

ACESI0 30 IErUicD
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ade ateod O entrar ern contato

=u celular Claro,

FPrezadao gestor, casa ndo tenha o N do
corn o atendirments Clars Emnpresas, ligue 1052 ou %200

Em seguida, o cliente devera
preencher seu login e senha
de atendimento e clicar em
“OK".
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Conta Online

A gente pensa mais no seu negécio.

Empresas
© administraczo | € Pagamentos | @Y Gerenciamento Q rivde
Monue: = Sair
Conta Online — _
A gente pensa mais Os proximos slides mostram
no seu peguEty como fazer o download e
visualizar a conta em
formato txt para Excel.
[=]
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Conta Online
A gente pensa mais no seu negécio.
Empresas
© administraczo | € Pagamentos | @Y Gerenciamento O Aiuca
Nome: Conta: EW@K& -+ Sair
Q Ultimas Faturas )
Download defMimas Faturas
Griaficogindmicos .
wonta Online
A gente pensa mais
no seu negocio.
. e,
No menu “Gerenciamento”,
selecione a opgao “Ultimas
Faturas”.
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Al Claro - Conta On Line - Microsoft Internet Explorer provided by CLARO X
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Endzrecn @ http: ficontaonline?. claro.com. brfwebbowfpreviousMonths/initPreviousMonths. do g| Ir Links
0 Administracio | e Pagamentos | o Gerenciamento 0 Ajuda
Nome: Marco Antonio Braga Conta: Usuario Call-Center: Renata Butkeraitiz -+ Sair

Ultimas Faturas

Wizualize as 3 dltimas contas da empresa e aplique filkros para urna analise mais
apurada, © Conta Online ainda perrmite o download da conta ermn formato de texto para
padric Febraban e exportagio para Excel,

O Conta Online sempre
dispde das informagdes das
ultimas 03 contas.

Selecione a data de vencimento:

Filtro: Selecione a data de

® celular vencimento desejada e

[(Todos) ] ~
marque a opgao “Exportar
“’5“‘” costemizades: arquivo txt para Excel” e
Monme

clique em “OK".

O Centro de Custo

O Matrcula

Visualizar: /

O visgalizar sgoes /
@xpoﬂ:ar arquivo txk para E@

O Exportar arquivo txt para FEBRABAN

#* ATENCAD: Este processo pode dermorar alguns minutos, Dependende do tamanho de
sua conta, & aconselhavel a exportagdo dos dados para maior comodidade,

| | | | | | ﬁ Intranet local |
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0 Administracso | e Pagamentos | o Gerenciamento 0 Ajuda
Nome: Marco Antonio Braga Conta: [415365621 (% Usuario Call-Center: Renata Butkeraitiz -+ Sair

Ultimas Faturas

Wizualize - — —
BISEEN ) Claro - Conta On Line - Microsoft Internet Explo. .. |- | |X| para
padrio Fg e —

@ Exportacdo de Dados
Selecione

25704,/ 20

Filtro:
@ Celul

(Tadal -

Cados cug

O nNomd Aguarde.

O cent] Gerando arquivo...
O Mate

Visualizar:

O Wisualizar Agora®
@ Expattar arquive txt para Excel
O Exportar arquivo txt para FEBRABAN

#* ATENCAD: Este processo pode dermorar alguns minutos, Dependende do tamanho de
sua conta, & aconselhavel a exportagdo dos dados para maior comodidade,

Aguarde enquanto o Conta
Online gera o arquivo.

Kl

Concluido
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© Administraczo | @) Pagamentos

| o Gerenciamento

© riuda

Nome: Marco Antonio Braga Conta: [ 430676303 (%

Usuario Call-Center: Renata Butkeraitiz

-+ Sair

Ultimas Faturas
Wisualize

BISNEEEM 2 Claro - Conta On Line -
padric Fd

Microsoft Internet Explo... |- | X | EIE]

Exportacdo de Dados

Seledone

25704,/ 20

Filtro:

@ Celul __/_
(Todo| Argquive "download zip" |

Cados cus

O MNome
O Centr
O Mate

Visualizar:

O Wisualizar Agora®
@ Expattar arquive txt para Excel
O Exportar arquivo txt para FEBRABAN

Apos o download do arquivo
ser concluido, selecione
“Arquivo download.zip” e
grave o arquivo zip em seu
computador.

As informacdes deste arquivo
estdo no formato txt mas
podem ser visualizadas e
manipuladas no programa
Excel.

#* ATENCAD: Este processo pode dermorar alguns minutos, Dependende do tamanho de

sua conta, & aconselhavel a exportagdo

dos dados para maior comodidade,

a Concluido
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Microsoft Excel - Pasta24

@_] Arquivo | Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - -7 X
P L)) Movo. Cieo : Arial -0 NI §S|E=F |5 % 0N FE
D abrir... Chrl+a L_D
| salvar s | F | G | H [ 0 | J | ok [ L | 0w | N [ o | =
17 Salvar como... 1
3 |4g| Salvar como pagina da Web...
4 Salvar espago de trabalho. ..
% El Pesquisar arquiva, ..
Fi Permissdo »
i i i all H =2 A\Y H /5
3 MBCHRE pesfia e i Abra o programa Excel, selecione opgao “Abrir
Confi agina. .. n A ” &
10 | gy “oviaurarpagne no menu “Arquivo”, como mostra a figura.
11 Area de impressdo 3
12
3 |3 wisualizar impressdo
14 [ =4 Imprimir... Chrl+P
£ Enviar para ]
16
17 Propriedades
18 1 ...\Pregos Brutos SobMed_EstiloEmp_final_EBT_Se...
% 2 U\Diretorio kempor. . A Tarifas TA Corp 03_04_07.xls
2 3 cliente_conta_2007_3 3 1 _1.xls
| 22 | 4 \Rena.. \215654118_430676803_2007_3 3 1 1.xls
23
24 Sair
25
26
2
28
=y L
30
3
a7 hd
I 4 » wPPlanl {Plan2 fPlan3 / 3 | >

|
jdagbl| [N alF ol 4 4 el Ea
HE e e e o= RS - A&I‘%‘;!_ioesennar- l; | AutgFormas = \Eloglﬂt::@al&-g-énaﬁﬁﬂj!

Praonta Calcula UM

Claro - Conta Online - 2007



E3 Microsoft Excel - Pasta24

5 Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta -
A1 == NN AN ~ 10 - N I s |EE =0y G EE|T- . A
..J :J ! I T R | | _a LA | .ﬂ E'j @;] | Finalizar revisao. .. !
Al - &
A BE | ¢ | D E | F | & [ H | 0 | 4 | K L | W | N [ o | =

Examinar:

| [C5) Esccel

"| @ - A | Q X [ [ - Ferramentas -

Documentos
Recentes

B
=

A
[w'

]

trabalha

Meus
documentos

Y Y Y Y Y

&<

—
L]

Meu
Computador

&

Meus locais de
rede

.
Arquivos do bipo:

Mome =
E] 000000000 _000000000_2007_3 3 1 L.kxt :

\d I

Tamanho  Tipc
34 KE Doo

3

ol

fome do arquivo: |

abrir -

|Todos 05 arquivos %, %1

wd | D | D0 | I (BT s | B | B B BT | B
W = | O | 00 O O e | LD B =

w Cancelar
; LJG

e

M4 4 » M Planl f Plan2 f Plan3 /

|

Primeiro, selecione a opcao “Todos
| 0s arquivos (*.*)” na caixa
“Arquivos do tipo:” para que todos
0S arquivos gravados em seu
computador sejam mostrados.

Na caixa “Nome do Arquivo” vocé
deve selecionar o arquivo zip da

conta que foi gravado no seu
computador. Apds selecionar o
arquivo, clique na opgao “Abrir”.

H A NN = R oS NS - AEI%‘;!EDesennar- L | AdtoFormas = \I:Ioliéléﬂt::@@l&-g-é--aﬁﬁﬂﬁ!
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No Assistente de importacdo de
texto, clique na opgao “Delimitado”

1

2

3 . :

a Assistente de importacdo de texto - etapa 1 de 3

o 0 assistente de texto especificou os dadas coma Delimitada,

5] Se estiver correto, escolha "Avangar’ ou escolha o tipo que melhor descreva seus dados,

7 Tipa de dados ariginais

a mpo que melhor descreva seus dados:

9 / () Delimitado - cteres como virgulas ou tabulagdes separam cada campo,

10 O Larqurafixa - C = ados em colunas com espagos entre cada campo,

11

12 Iniciar importacdo na linha: Origem do arquivo: | "Windows Em&ﬁ; lj
13

1; Wisualizag o do arquivo D:YRenatalCorporativo’ ProdutosiPro. . \000000000_000000000_2007_3_3_1_1.txl

. w ”
- a e selecione “Avancar”.

16 |L°TA BRASTLEIRA DE DISTRIBUICAD _J
17 |2 &Y. BRIGADEIRO LUIS ANTONIO, 3235 7° andar - AfC Edson Gongalwez Wiana éj
18 |2 01401-001 2P 240 PAULO

19 |4 1" Cliemte: 215654118

= ]

20

2 & J | 3

= i ) [ Cond
73 [ Cancelar ] | = Wolkar | Avancar > [ Concluir ]
24
25
26
2
28
29
30
3
)

M4 4 » M Planl f Plan2 f Plan3 /

Praonta Calcula
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E Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - -7 X
: ) S (3 A P | 100 s B;nrial 10 | N 7 8|S = = |8 o g 0 0| E =
E , La» | ‘ﬂ E'j @;]_ Finalizar revisao. .. !
Al - fx
fa) B | ¢ | o [ E [ F | 6 | H [ ¢+ [ 4 [ w [ L | m [ N [ 0 [3F

Esta tela permite que vocé defina os delimitadores contidos em seus dados, Vocé pode ver como
seu bexcto € afetado na visualizagdo abaixo.

Ponto & virgula Considerar delimitadores consecutivos como um so

[] outros: l:l

[ wirqula

[lEspaco

[ficador de texto: v

Na seqliéncia, marque

somente a opgao
“Ponto e Virgula” e

FLIENTE TESTE . o ”

by 30000¢, 1234 1° andar E] selecione “Avancar”.

po000-000 2P SAD PAULO
H® Cliente: 000000000

Yisualizagdo dos dados

>

<

[ Cancelar ] [ < Yolkar ] L.ﬂwamar} ] [ Concluir

EMR R RN N N R gl el el el vl Kl Bl Bl el et

4 4 » W] Planl { Plan2 £ Plan3 / 1= |
daabl| [ & M o AR BB 8 & ]
i 5O MRl ow & EHER 2 & 4 AEI%‘;!EDesenhar' li | AutgFormas> N 2 OO A ol 2 B @& & -2 A== @ ﬁ!
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E‘_W frouiva  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - .8 X
ijaé__i||_l|j| | bl 00 x4 <10 -|N I 8| = | E3 o qgpp %2 300 | EE L
: : =Y ]

i
il

Al - &

I
I
i
I
i
i
i
I
I
I
|
H
I
!
|

& 2]x]|

Esta tela permite que vocé selecione cada coluna Formato dos dados da coluna
e defina o formato dos dados, (®) Geral

. , . 2 Texto
Geral' converte valores numéricos em nlmeros, Or

walores de data em datas e todas o5 valores () Data; |DMA A
restantes em texta,

Yisualizagdo dos dados

() N80 importat coluna fignorar)

(4

Selecione “Concluir”
para que as
informagoes sejam
disponibilizadas no
formato Excel.

Concluir

Cancelar ][ < Yolkar ]

[ RR o R R O R el el el el Eevll Kl Bl el el et

7 i
I 4 » wPPlanl {Plan2 fPlan3 / 3 |

3
ida bl [0 FAEE H B 4 a5 ) EA
N i o= N i v I G Jﬂﬁ,‘-‘ij;A&|}:{_”_H§Desenhar',@|AutgFormas'\ \Doﬂ«-ﬂ{:&@&|&ivg-1\'§f§dj!
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J Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Todas as |nfo rmagoes da Conta serao
E = 3] (A - - 100% - i arial «5 | N I 8 |E = = i A T A -
idgE 3 Al S | iy 1o B | s |E E # mostradas no arquivo, na seguinte seqiiéncia:
R [t Bt R WU | | [ B (@ | Finalizar revisda... H
Ada hd A& 11 9000-0002
. S I = I E LAF [ 6 [H[ 1 [ 4 [ kL] M [ N | 0o [F
CLIEMTE TESTE
A WAHHRR 1254 17 andar A 1 .
B, o e Informagoes Gerais da conta:
M Cliente: 000000000 ) )
- dados cadastrais do cliente;
Periodo de Referéncia; 10002/2007 5 09:03/2007
Drata de Yencimento: 250352007 - Fitro: Celular - (Todos) » o . ’ n o
Valor. R 952,84 < - dados gerais da conta: periodo de referéncia
Mota Fizcal: 0000000/032007:84 A
0 [ICMS: Aliguota; 25,00 Base de Calculo: 39.270,56 Yalor Imposto: 9.518 .35 da Conta 4 data de vencl mentol va lo r tOtaI da
3o T Ca . B . . . sy -
‘1? M&D Tributavel Aliguots: 0,00 Base de Célculn: 415,16 Valor knposta: 0,00 Conta’ va |0r dos im postOS, debltos pendentesl
T
3 |Salda Anterior: R 1 000,00 ultimo valor pago, etc.
A |PagtooTranst de débito sté 0032007 RS (1.0000,007
5 |Resuttado de Saldo Arterior; RS 0,00
B |ldertificacdo para débita autamatico: 000000000
1
18]1el i B ' S aor cobrad INfOormacgoes das franquias compartilhadas e
iE] Conzuma Min. Compartilhado - Sob Medida 1000272007 a 09/05:22007 0 50000 3 g g q p
20 |11 g000-00 e 7 o respectivas cobrancas.
2PTTT SO0 Sareies TeTne cern T Toerauur & danaraaa s T 0] Bl TS = T oS T
2% |11 9000-0000 | Claro-Claro | 10/fev| 12:35:36 S&o Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001 01000 037 37 u] Ligacdes Locais
24 (11 9000-0000 | Local 10/fev | 14:99:01 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-5555-5555 000530 044 374 a Ligacdes Locais
24 |11 9000-0000 | & Cobrar 10/fey | 161808 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001 01500 037 555 i} Ligacies Locais
29 11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev | 11:42:00 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo 15-9000-0000  00:05:30 215 a Ligagdes Interurbanas 21 -
2H (11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev | 153530 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo 15-9000-0000 0000918 363 a Ligagdes Interurbanss 21 -
24 |11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev| 16:13:18 S&o Paulo-Estado de SHo Paulo |15-9000-0000 | 00:07:42 3,00 u] Ligagdes Interurbanas 21 -
28 (11 9000-0000 | Minutos 12ifey | 08:16:058 S&o Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0000  00:01:00 045 045 a Ligacdes pars NUMeros as
29 (11 9000-0000 Torpedo 120few | 09:14:55 1190000001 | 00:00:00 0.2 0,36 ~ )
300 11 9000-0000 | Clara-Claro | 12/fev| 12:21:00|S&0 Paulo-S8a Paulo 11-9000-0001 | 00:20:00 0,37 74 Informagoes das mensalidade e chamadas de
3% [11 9000-0000 | Lacal 12¥fey | 14:03:09 580 Paulo-S&0 Paulo 11-5555-5555 001530 044 5,32 q o
T4 11 9000-0000 & Cobrar | 12ffev| 16:02:01 Séo Paulo-S40 Paulo 11-9000.0001 | 00:21:000 037 7,77 cada assinante do cliente.
34 (11 9000-0000 | Claro-Clarn | 120fey | 18:21:00 S&0 Paulo-S&0 Paula 11-5000-0001  00:30:00 0 037 11,1 o CIECOEs TG
34 |11 9000-0000 Local 12ffey | 190308 S&0 Paulo-S40 Paulo 11-5555-2555 003000 044 13,2 u] Ligacdes Locais
39 (11 9000-0000 | & Cobrar 12ifey | 20:02:01 | S&o Paulo-Séo Paulo 11-9000-0001 002500 037 925 a Ligacées Locais
34 111 9000-0002 | Assinatura : 10/02/2007 & 09032007 0 20 20 Mensalidades e Pacotes Py ¥
« |« » »\ 000000000 DO0OOOODOO_2007 3 3 1/ i< >
e Mo F o B 4B S8l 5 JEAR
E%fﬁ%ﬂpﬁ—laJﬂﬁp‘-‘f]:A&|}:§‘:H§Desenhar'y@|nutgFormas'\ N OO Eds @ &-2-A-= Eﬂlj!
Pronto Caleula MM
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[

- 2]x]

Digite uma pergunta - -7 X
:EI_I‘I Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda - | - @ | @ Y Tag -;?g EE §§ _ i !
:j_’*HJ;_H 3 F 9 - o -l 00 - Einrial 8 <N I 8 |E ==
E L= =il | L
R s W I B | & ({1 | Finalizar revisda,.. H | | : _
: d *J i :
- A 11 9000-0002 | : | - | - | |
] MBA o e E i | Assim como a conta impressa, o
—1 S arquivo Excel mostra em cada coluna
2oy HHMENE 123417 an y
foscumn o tempo de duragao da chamat{a, o]
4 |W® Cliente: 000000000 | . )
—5 e valor da tarifa, o valor da ligagao e
indo de Referéncia: 10M2/2007 a 0903, | | .
? ;::doe Veenzin?errto: 2500572007 - Fitro: Celular - (Todos) v Ior CObradO pela llgagao
3 |alor: R 952,54 a—
ota Fiscal: 000000003 : :
190 I[‘(J:MaS: :I?;uuta: 25 00 Baze de Calculo; 39.270,86 Walor Impozto; 9'81.80'3030
11 |MEn Tributavel Aliguota: 000 Baze de Calouln: 41516 Yalor Inposto: 0 | | d
_12 Se a chamada foi consumida da |
13 |Saldo Anterior: RF 1.000,00 . “Va .
14 P:gtc.mansf de débita até 09M3/2007: RE (1.0000,00) fra : q e da g COI L: o “ 0 0 0 :
Saldo Anterior; RE 0,00 ) | ; |
lg Eee:'ftiii:;:paarazébito sutamatico: 000000000 : I] / CObrado ; presenta <o va Oh m’adas
& i lor Cobrado ome i
% Ti Dats  Hora Origem-Desting Mimero IDuraan.l‘GTaarlfaaEl \-’aé;ru - “alor Col raSDDIUD Somente Sao Valoradas as c a
jlg ™ Clglfsumo Iin. Compartilhado - Sob Medida | 10/02/2007 & 09/03/2007 : ,20 ol exced . ntes |
20 [11 9000-0000 | Assinatura : 10M2/2007 a 09/03/2007 : 2 2
21 |11 8000-0000 | Servico Tatifa Zero : 10/02:2007 & DEIIDS.QDDZ 1130000001 I e o -
22 |11 9000-0000 Claro-Claro | 100fev | 12:36:36 S&0 Paulo-Sfo Paulo 1-ese goss loyrmE—nrre — .
23 |11 9000-0000 |Local 10ifey | 14:59:01 | S&o Paulo-Sfo Eau:o 11-9000:0001 00:15;@3 07 o5 K | A |
18 ] - o - :
24 (11 9000-0000 | & Cobrar 10ifew | 16:18:09 530 Paulo_SaD aul e ,_,U_U:,:J,_, SIé; ; Pa . Chamadas de Ionga dlstanCIa
& ; . i N 15;35;30 S0 Paulo-Estado de S&o Paulo | 15-9000-0000  00:09:18 J,w . n ' h a a rece em
26 (11 9000-0000 |Int. Regional | 11/fe lo_15-8000 9000 00,09 . : Para € po amadas de ! ,
; : 16 & - i -9000-0000 000100 045 045 : 1
%g 11 9000-0000  Minutos 12ffewv | 05:16:05 S&0 Paulo-Secretaria Claro 111?90000001 o 0 oo g bra S porq e esta Info rmagaOdnaI(_)De
- ol 12ffev | 09:14:55 ; ; o0 B v i po .
%g 11 gggg-gggg Elc';foe-CTaro 12ffev | 12:21:00 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-2222 22215 1530 5 5o > dlsponlblllzada pela Operadora e
31 [11 9000-0000 | Local 12¥fey | 14:03:09 580 Paulo-S&0 Paulo 11-9000-DDD1 00:21:00 e o .
F2 [11 9000-0000 | & Cobrar 12ffev | 16:0201 S&0 F‘aulo-S%o Paulo 11-9000:0001 DD;SD:DD o3 " >
33 |11 8000-0000 |Claro-Claro | 12ffev | 158:21:00 Séo Eau:o-gfo E:::s 11:5555_5555 a0l Oy 152 g
12ifey | 19:03:09 580 Paulo-S&o0 o O I | |
%g 11 gggg:gggg :Dgzlbrar 120fey | 20:02:01 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-93000-0001 | 00:25 ! |20 . Obs . NO Plano Estllo Empresarlall
e - . 2 . .
000-0002 | Assingturs : 10M2/2007 5 09/03/2007 3
|<36411'9 » % 000000000_D0DODOODOD 2007 3 3 1/ I —— S o ane s dadfranqNU
=T . 2 uragao
2 | % fg pesenhar - s |Autoformas- N\ N IO A Al it @l @ -2 somente € apresentada a C
B A ] ey ! Desenhat = o
T — (tempo) da chamada.
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[

I‘:‘_l)l Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta
AN = REWE TR AR T - 28 «|N Z s |== =65 %m0
iigg #g B o) s g | & @_‘I|Figalizarre\ris§o...!
AdS - A 11 9000-0002
A | B [c] D | E l F [ e [w[ ] 4 kL] MM [ N | 0 [F
CLIEMTE TESTE

Ay RNRR, 1234 1% andar
00000-000 SP SAQ PAULO

A Clente: 00000000 O valor total da conta deve ser igual a soma
de todos os valores cobrados com o valor
informado no campo “Resultado de Saldo
Anterior”.

Periodo de Referéncia: 10002/2007 5 09032007

v . i el or - (Tod0s
walor: R§ 952,54

IChE: Aliguots; 25 00 Baze de Caloulo; 39,270,868 Walor Imposto; 9.615,38
M&n Tributawvel Aliguata: 0,00 Base de Calculo: 415,16 Yalor Imposto: 0,00

Saldo Anterior: RF 1.000,00

LB/ e R R R mial G - e s e
Resultado de Saldo Anterior; RS 0,00
e e

| -
Dol L) D) Gl B0 B B0 B B | B B | P Bl —f —=f —=f —af —af ) =
“J|“‘—‘|D"9‘m|‘““m|”“*‘-‘w‘m‘—‘|'3“ﬂ|m‘”‘ U‘1|L“‘M|—“D‘ [ ”|m‘m‘*‘“”‘”|_‘

Tel Tipo Dats  Hora Origem-Destino MOmer Durag&ois Tarifa | “Walor Walor Cobrado Nine CcC Mlatricula Descrigéo
Consumo hin. Compartilhado - Sob Medids © 100272007 a 09,03/2007 0 5000 500,00 Mensalidades e Pacotes Pt
11 9000-0000 | Assinstura : 10/02/2007 & 0800372007 0 2 20 lenzalidades e Pacotes Pr
11 9000-0000 | Servico Tarita Zero: 100202007 & 090372007 0 3 35 Mensalidades & Pacotes Pt
11 9000-0000 | Claro-Claro | 10/fey | 12035336 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001 01000 037 3, u] Ligacdes Locais
11 9000-0000  Local 10/fev | 14:99:01 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-5555-5555 000530 044 3,7 a Ligacdes Locais
11 9000-0000 | A Cobrar 10/fey | 161808 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001 01500 037 5.5 i} Ligacies Locais
11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev| 11:42:00 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo |15-3000-0000 | 00:05:30 21 a Ligagdes Interurbanas 21 -
11 9000-0000 |Int. Regional | 11/fev | 15:35:30 S0 Paulo-Estado de S&o Paulo |15-9000-0000 | 00:09:18 35 a Ligagdes Interurbanss 21 -
11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev| 16:13:18 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo |15-9000-0000 | 00:07:.42 3,0 u] Ligagdes Interurbanas 21 -
11 9000-0000  Minutos 12ifey | 08:16:058 S&o Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0000  00:01:00 045 0.4 a Ligacdes pars nUMeros s
11 9000-0000  Torpedo 12y | 09:14:58 1190000009 | 000000 02 03 u] Servigos (Torpedos, Hits, .
11 9000-0000 | Clato-Claro | 12fev| 12:21:00 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-9000-0001  00:20:00 0 037 7 a Ligacdes Locais
11 9000-0000 Local 12¥fey | 14:03:09 580 Paulo-S&0 Paulo 11-5555-5555 001530 044 63 u] Ligacdes Locais
11 9000-0000 | A Cobrar 12ffev | 16:02:01 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-8000-0001  00:21:00 0357 77 a Ligacdes Locais
| 3.3 |11 9000-0000 Clato-Claro | 120fev | 18:21:00 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-5000-0001  00:30:00 0 037 11, a Ligacées Locais
34 |11 9000-0000 Local 12ffey | 190308 S&0 Paulo-S40 Paulo 11-5555-2555 003000 044 13, u] Ligacdes Locais
E 11 9000-0000 | A Cobrar 12ifey | 20:02:01 | S&o Paulo-Séo Paulo 11-9000-0001 002500 037 9.2 a Ligacées Locais
36 111 9000-0002 | Assinatura : 10/02/2007 & 09032007 0 2 20 Mensalidades e Pacotes Py ¥
M4+ M \IJIJIJIJIJIJIJIJIJ_IJIJIJIJIJIJIJDIJ_ZIJIJ?_3_3_1_/ |< 3
ida bl [0 FAEE H B 4 a5 ) EA
i%fﬁQJH?IE—I@Jﬂﬁ,‘-‘ij:A&|§:{‘:H§Desenhar'y@|nutgFormas'\ N OO d s EE S - A= Elilj!
Pronto Caleula MM
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Microsoft Excel - cliente_conta_2007_3_ 3 1 _1.xls

E_"l frouiva  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferrament#k | Dados | Janela  Ajuda Digite uma pergunta - .8 X
3 - A "~ e . . .
OGS (3 S A o o 100 ]| 4] Clesscar... o e e SR s 2 : :
—— _ Para visualizar todas as
E Wt Wt I TS | | [ B (@ | Finalizar redis | Bl d || AutoFiltro | Id d h d d
= = e S—— —— mensalidades e chamadas de
A [ B [ ¢ Do ] E subtotais. .. Filtra avancado. . [L N M ] um assinante em eSpeCIfICO,
1 |CLIEMTE TESTE P AR \\V-r ”
—=— Walidagdo...
e N T ey slidag utilize a ferramenta “filtro”.
3 |00000-000 5P SAD PALLO Tabela...
4" Cliente: 000000000 i i i
EN Texto para colinas... Para criar o filtro selecione
B _|Periodo de Referéncia: 10/02/2007 a 09/03/2007 copsolidar... com o mouse todos cam pos
7 |Data de Yencimento: 250302007 - Fitro: Celular - (Todos) s
"B velor RS 95284 Organizar estrutura de tapicos » que mostram os titulos das
3 |Maota Fizcal: 0000000/032007:84 = . a3 P . ~ - s .
F— || Relatdrio de tabela e grafico dindmicos...
10 |ICMS: Aliguata; 25,00 Base de Calculo: 39.270,86 Yalor Imposta: 9. : InfOFmagoes d |Spon |Ve|§ pa ra
11 [M&o Tributavel Aliquats: 0,00 Base de Célculo: 415,16 Valor Impos] Importar dados externas 4 a linha e cli que na opgao
12 .
== Lista 4 A\ i "
13 | Saldo Arterior: R$ 1.000,00 ; AutoFiltro” do menu
14 |PagtodTranst de débito sté 0X03/2007: RS (1.0000,00) #ML 3 n ”
1 . Dados” .
15 |Resutado de Saldo &nterior; RS 0,00 i p
16 |identificacén para débita automatice: 000000000 (e [y (Rt
K
Tel Tipo Data  Hora Origem-Desting Mimero Durag&oi: Tarifa “Walor “alor Cobrado Mome CiZ hlatricula Descrigéo
149 Consymo hiin Compadibada - Sob Medida A QRS 00T o OO ES AN 50000 50000 hensglidadas s Pacotes Pr
20 [11 9000-0000 | Assinatura : 10M2/2007 a 09/03/2007 0 20 20 lenzalidades e Pacotes Pr
21 |11 8000-0000 | Servico Tatifa Zero : 10/02/2007 & 09/03/2007 0 38 35 Mensalidades & Pacotes Pt
22 |11 9000-0000 | Claro-Claro | 10/fev| 12:35:36 S&o Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001 01000 037 37 u] Ligacdes Locais
23 [11 9000-0000 | Local 10/fev | 14:99:01 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-5555-5555 000530 044 374 a Ligacdes Locais
24 |11 9000-0000 | & Cobrar 10/fey | 161808 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-9000-0001 01500 037 555 i} Ligacies Locais
25 |11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev | 11:42:00 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo 15-9000-0000 000530 215 a Ligagdes Interurbanas 21 -
26 (11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev | 153530 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo 15-9000-0000 0000918 363 a Ligagdes Interurbanss 21 -
27 |11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev| 16:13:18 S&o Paulo-Estado de SHo Paulo |15-9000-0000 | 00:07:42 3,00 u] Ligagdes Interurbanas 21 -
28 (11 9000-0000  Minutos 12ifey | 08:16:058 S&o Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0000  00:01:00 045 045 a Ligacdes pars nUMeros s
29 |11 9000-0000 Torpedo 12y | 09:14:58 1190000009 | 000000 02 036 u] Servigos (Torpedos, Hits, .
30 (11 9000-0000 | Claro-Clarn | 12fey | 12:21:00 S&0 Paulo-S&0 Padla 11-9000-0001  00:20:00 0 037 7.4 a Ligacdes Locais
31 [11 9000-0000 | Local 12¥fey | 14:03:09 580 Paulo-S&0 Paulo 11-5555-5555 001530 044 5,32 u] Ligacdes Locais
F2 [11 9000-0000 | & Cobrar 12ffev | 16:02:01 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-8000-0001  00:21:00 0357 77 a Ligacdes Locais
33 (11 9000-0000 | Claro-Clarn | 120fey | 18:21:00 S&0 Paulo-S&0 Paula 11-5000-0001  00:30:00 0 037 11,1 a Ligacées Locais
34 |11 9000-0000 Local 12ffey | 190308 S&0 Paulo-S40 Paulo 11-5555-2555 003000 044 13,2 u] Ligacdes Locais
35 (11 9000-0000 | & Cobrar 12ifey | 20:02:01 | S&o Paulo-Séo Paulo 11-9000-0001 002500 037 925 a Ligacées Locais
36 111 9000-0002 | Assinatura : 10/02/2007 & 09032007 0 20 20 Mensalidades e Pacotes Py ¥
4 4+ M \IJIJIJIJIJIJIJIJIJ_IJIJIJIJIJIJIJIJIJ_ZIJIJ?_3_3_1_/ |<

>
ida bl [0 FAEE H B 4 a5 ) EA
i%fﬁQJ“?W—IGJﬂﬁ,‘-‘ﬁ:A&“}Z{‘:!iDesenhar'y@|nutgFormas'\ \Doﬂ#ﬂ{:‘?@&|&'ﬁ'p"5 Ealj!
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Microsoft Excel - cliente_conta_2007_3_3 1 _1.xls
@ Arquivo
HAN=A" RERETRENES A

Editar Exibir Inserir  Formatar Dados

- | (4l 100% E : arial

Ferramentas

- -

Janela

Ajuda Digite uma pergunta

<0 .00 | :
L00 w0 | =F

= == |63 % o

ENST Wual [ I BT WS N
v.vi

o | [F = | Finalizar resisdo. .. !
A 11 9000-0002

-

A E | c | D | E

[

CLIEMTE TESTE

Ay RNRR, 1234 1% andar
00000-000 SP SAQ PAULO
M® Cliente: 000000000

Periodo de Referéncia: 10002/2007 5 09032007

Drata de Yencimento: 250352007 - Fitro: Celular - (Todos)

walor: R§ 952,54

Mota Fizcal: 0000000/032007:84

IChE: Aliguots; 25 00 Baze de Caloulo; 39,270,868 Walor Imposto; 9.615,38
M&n Tributawvel Aliguata: 0,00 Base de Calculo: 415,16 Yalor Imposto: 0,00

Saldo Anterior: RF 1.000,00
PagtouTranst de débita sté 09/0372007: RS (1.0000,00)
Resultado de Saldo Anterior; RS 0,00
| 1B |dentificacdo para débito autamético: 000000000
17

18 [1al [:]Tipo mDatamHora E]Origem-Des‘tino
Classificar em Ordem Crescente partilhado - Sob Medida : 1002/2007 & 09403
Classificar em Ordem Decrescente k2007 & 09/03/2007
100202007 & 090372007
12:38:36 | 540 Paulo-S&0 Pal

B

—
m

1B |

{Tudo)

{10 Primeiros,..)
{Personalizar,..)
11 9000-0000
11 9000-0002
11 9000-0003
11 9000-0004
11 9000-0005

ﬁ- Lo}
jas

(MaoYazias

== e ==

2:21:00 | S&0 Paulo-S80 Paulo
14:03:09 | S&0 Paulo-540 Paulo

2 11 9000-0000 |4 Cobrar 12ffev | 16:02:01 S&0 Paulo-S80 Paulo
33 [11 8000-0000 Claro-Claro | 12ffev | 18:21:00 S&o Paulo-S&0 Paulo
34 |11 9000-0000 |Local 12ffey 19:0309 S&0 Paulo-340 Padlo
35 |11 9000-0000 | A Cobrar 120fey | 20:02:01 S&0 Paulo-S&0 Paulo

35 11 9000-0002 | Assinatura ; 1 0W02/2007 4 09032007
|« » » % 00DD0D0D0_00000D000_2007 3 3_1_/

i e =Nl N ol E RS = A&|§:{‘:!§Desenhar- L | AntgFormas = N S 0O A Al 7 8] @] S5 - - A -

ApOds a criacao do filtro, selecione na
coluna “Tel” o numero da linha do

-oed @ssinante para o qual deseja verificar as

informacoes.

11-9000-0001 01000 037 37 u] Ligacdes Locais
11-5555-5555 000530 044 374 a Ligacdes Locais
11-9000-0001 01500 037 555 i} Ligacies Locais
15-8000-0000  00:05:30 215 a Ligagdes Interurbanas 21 -
15-8000-0000  00:09:18 363 a Ligagdes Interurbanss 21 -
15-9000-0000 000742 3,00 u] Ligagdes Interurbanas 21 -
11-9000-0000  00:01:00 045 045 a Ligacdes pars nUMeros s

1190000009 | 000000 02 036 u] Servigos (Torpedos, Hits, .
11-9000-0001  00:20:00 0 037 7.4 a Ligacdes Locais
11-5555-5555 001530 044 5,32 u] Ligacdes Locais
11-8000-0001  00:21:00 0357 77 a Ligacdes Locais
11-5000-0001  00:30:00 0 037 11,1 a Ligacées Locais
11-5555-2555 003000 044 13,2 u] Ligacdes Locais
11-9000-0001 002500 037 925 a Ligacées Locais

0 | 20 20 Mensalidades e Pacotes Py ¥
<

?
EaR

=aaf

ida bl M = | M © |EBERE R 2 &
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Microsoft Excel - cliente_conta_2007_3_3 1 _1.xls

E_"l frouiva  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda LCigite uma pergunta - .8 X
NN IR A e - c8 - NI s|EE=E|% %m0 3
_.] ¥ B B ) -_,1| ] |i’| 3| @_‘I|Figalizarre\ris§o... !
Al16 - A 11 9000-0007
A | B [c[ D | E l F [ e [w[ ] 4 kL] MM [ N | 0 [F
CLIEMTE TESTE

Ay RNRR, 1234 1% andar
00000-000 SP SAQ PAULO
M® Cliente: 000000000

Periodo de Referéncia; 10002/2007 5 09:03/2007

Dats do ancimorto: 250372007 - Fiiro: Cendr - (Todos) Ao selecionar o numero do assinante', o] arquiv_o mostrara
Valor: RY 952,84 apenas os dados do mesmo: mensalidades e lista das
Mata Fiscal 0000000/032007:64 . . o

chamadas realizadas pelo assinante no periodo.

IChE: Aliguots; 25 00 Baze de Caloulo; 39,270,868 Walor Imposto; 9.615,38
MEn Tributawvel Aliguata: 0,00 Base de Calculo: 415,16 Walar Imposto;

Saldo Anterior: RF 1.000,00

PagtolTranst de débito até 090372007 R
Resultado de Saldo Anterior: RS
lentificagdo para débit mmatico: 000000000

0,007

[ [Tel [:ITipo E]DataE]Hora [Z]Origem-Des‘tino E]Numero E]Durag@TariE]\-’alor E]\-"alor Cobrado E]Nome E]CC E]Matrl'c:ula E]Desc:rigéc[Z]
11 9000-0007 RAssinatura © 10/02/2007 a 09/03/2007 0 20 20 lenzalidades e Pacates Pr
11 9000-0007 RServico Tarifa Zero: 100202007 & 097032007 0 38 35 lenzalidades e Pacotes Pr
11 9000-0007 fClaro-Clara | 24/fev | 14:38:36 S&o Paulo-S&o Paulo 11-8000-0001  0O10:00 037 37 a Ligacées Locais
11 9000-0007 fLocal 24ffey | 163901 S0 Paulo-S40 Paulo 11-5555-2595 000530 044 374 u] Ligacdes Locais
11 9000-0007 g2 Cobrar 24ffev | 18:18:09 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-9000-0001 01500 037 555 a Ligacdes Locais
11 9000-0007 frt. Regional | 25fev | 11:42:00 S&0 Paulo-Estado de 580 Paulo |15-9000-0000 | 00:05:30 215 i} Ligagdes Interurbanss 21 -
11 9000-0007 firt. Regional | 25fev| 15:35:30 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo |15-3000-0000 | 00:09:18 363 a Ligagdes Interurbanas 21 -
11 9000-0007 frt. Regional | 25fev | 161318 S0 Paulo-Estado de S&o Paulo |15-9000-0000 | 000742 3,00 a Ligagdes Interurbanss 21 -
11 9000-0007 Minutos 26/fev | 08:16:05 &0 Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0000 000100 0435 0435 u] Ligagdes para NUMeros es
11 9000-0007 §Torpedo 26fey | 09:14:55 1190000009 | 000000 02 036 a Servicos (Torpedos, Hits,
11 9000-0007 fClaro-Claro | 26/fev| 12:21:00 S&0 Paulo-S40 Paulo 11-9000-0001 | 0X:20;00 037 T4 u] Ligacdes Locais
11 9000-0007 focal 26/fev | 14:03:03 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-5555-5555 001530 044 552 552 Ligacdes Locais
11 9000-0007 R4 Cokrar 26ifey | 16:02:01 'S80 Paulo-S&0 Paulo 11-3000-0001  00:29:00 037 777 77 Ligacdes Locais
11 9000-0007 fClaro-Claro | 26/fev| 18:21:00 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-8000-0001  00:30:00 0 0357 11,1 11,1 Ligacdes Locais
11 9000-0007 focal 26/fey | 19:03:09 S&0 Paulo-Séo Paulo 11-5555-5555  00:30:00 0 044 13,2 13,2 Ligacées Locais
11 9000-0007 R4 Cobrar 26fey | 20:02:01 S&0 Paulo-S40 Paulo 11-9000-0001 02500 037 925 925 Ligacdes Locais
A
» M|} 00U000000_000000000_2007_3 3 1 / |< 3 |
ida bl [0 FAEE H B 4 a5 ) EA
i%fﬁQJ||7|E_I@Jﬂﬁ,‘-‘ﬁ:A&|§:{‘:!§Desenhar'y@|nutgFormas'\ N OO d s EE S - A= ﬁlilj!
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E_"l frouiva  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - .8 X
PN EE RSB ol 00 E;nrial -8 | N I 8 |E = = |58y g 50 200
S Pt W B WU B | o | [F 5! | Finalizar resisdo. .. !
A116 - A& 11 9000-0007
A [ B [c| b | E | F [T e [H[ [ J Tk [L][ M [ N [ 0 [F
CLIEMTE TESTE
A WAHHRR 1254 17 andar
00000-000 SP 240 PALLC
NP Clerte: (00T0NND Para clientes com o Plano
. P o y ’
Periado de Referéncia: 10/02/2007 a 09/03/2007 Sob Medida , € poss|ve|
Drata de Yencimento: 250352007 - Fitro: Celular - (Todos) .
Valor: R$ 952,34 verificar o consumo total
Mota Fizcal: 0000000/032007:84 H
IChE: Aliguots; 25 00 Baze de Caloulo; 39,270,868 Walor Imposto; 9.615,38 (dentro e fo ra da fra nq u Ia)
riEo Tributavel Aliguota: 0,00 Base de Caloula: 415,16 Yalar Imposta: 0,00 da ||n ha ta nto em R$ como
4
. y
Salda Arterior: R 1.000,00 em minutos, atraves da
PagtolTranst de débito até 090372007 RS (1.0000,00) -
Resultadlo de Saldo Arterior: K5 0,00 soma dos valores informados
lelertificagio para débita autamatica: 000000000 n ~
¢ nas colunas Duragao e
Tel mTipo E]DataE]Hora E]Origem-Des‘tino E]Numero [aDuraQGT riE ]\-"alor E]\-" or Cobrada E]Nome E]CC [ W ” i
11 9000-0007 lazsinatura - 1 0002/2007 & 09032007 20 20 Va IO r ! respeCtI vame nte :
11 9000-0007 Servico Tarifa Zero: 10/02/2007 5 09/03,/2007 38 35
E E{aE =] CrARNE R e=TH BT a1 ] IR BN = |'EHI T T
11 9000-0007 Local 24ifey | 16:59:00 | S80 Paulo-S&o Paulo 11-3355-5335% 00:05:30 f04 3,74 o]
11 9000-0007 | A Cobrar 24ffev | 18:18:09 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-9000-0008  0OXx15:00 §03 555 ul h -
11 9000-0007 |Int. Regional | 25ffev | 11:42:00 | Séo Paulo-Estadn de Séo Paulo 15-9000-0000 | 00:05:30 245 o As chamadas consumidas da
11 9000-0007 |Int. Regional | 25/fev| 15:35:30 S&0 Paulo-Estado de S&0 Paulo |15-9000-00000 | 00:09:18 363 a H X
11 9000-0007 |Int. Regional | 25fev | 16:13:18 S0 Paulo-Estado de S&o Paulo |15-9000-0000 | 00:07:42 3,00 a fra nq u Ia de R$ Sao
11 9000-0007  Minutos 26/fev | 08:16:05 &0 Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0008  00:01;00 §0 4% 0435 u] a prese ntadas Como o Valor
11 9000-0007  Torpedo 26fey | 09:14:55 1190000001 | 000000 0, 036 a ST o
11 9000-0007 | Claro-Claro | 26ffev | 12:21:00) 580 Paulo-Séo Paulo 11-0000-0008 | ooz2o.00 Jo3 7.4 a 0” na coluna “Valor
11 5000-000F Lol Ahitey qik3 a0 Paulo-Sa0 Pauld - - [N ] |ﬁ,ﬂl [:§= ol ”
11 9000-0007 | A Cobrar 26ifey | 16:02:01 'S80 Paulo-S&0 Paulo 11-3000-0008  00:21:00 §03 777 77 CObrado
11 9000-0007 | Claro-Claro | 26/fev | 18:21:00 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-8000-0008 | 00:30:00 §0 3 11,1 11,1 Ligacoes Locais
11 9000-0007 | Local 26/fey | 19:03:09 S&0 Paulo-Séo Paulo 11-5555-555%  00:30:00 §04 13,2 13,2 Ligacées Locais
11 9000-0007 | A Cobrar 26fey | 20:02:01 S&0 Paulo-S40 Paulo 11-9000-0008 | 02500 §03 925 925 Ligacdes Locais
v
I 4 » ]\ D00DDD0O00_0000DD000_2007_3 3_1_/ |< |

>
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Microsoft Excel - cliente_conta_2007_3_3 1 _1.xls

E_"l frouiva  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - .8 X

PN EE RSB ol 00 E;nrial -8 | N I 8 |E = = |58y g 50 200

iigg #g B o) s g > | [#A By (@ | Finalizar revisda... !

Al16 - A 11 9000-0007
A [ B [c| b | E | F [T e [H[ [ J Tk [L][ M [ N [ 0 [F

1 |CLIEMTE TESTE

2oy HHMENE 1234 17 andar

3 |00000-000 5P SAD PALLO

4 |W® Cliente: 000000000

a

G |Perindo de Referéncia: 1 0W02/2007 & 09032007

7 |Data de Yencimento: 250302007 - Fitro: Celular - (Todos)

3 |alor: R 952,54

3 |Maota Fizcal: 0000000/032007:84

10 |ICMS: Aliguata; 25,00 Base de Calculo: 39.270,86 Yalor Imposto: 9.518,35

11 |MEn Tributavel Aliguota: 0,00 Baze de Calouln: 41516 Yalor Inposta: 0,00 Pa ra C||entes com o Pla no
12 . . , ,
13 | Anterior RY 1.000,00 Estilo Empresarial, e possivel
14 |PagtodTranst de débito sté 0X03/2007: RS (1.0000,00) . f |

15 |Resuladn de Saldo Anterior: R 0,00 verificar o consumo tota

16 |Identificagéa para débito autamético: 000000000 < H
o Gan R (dentro e fora da franquia)
11185 1T1|3IElEIDD DDQ:W- E_]DataE]Hora E]Origem-Des‘tino E]Numero [aDuraQGT riE]\-"alor E]\-"alor Cobrado E]Nome E]CC [ da ||n ha’ Somente em

K ssinaturs ;1000272007 5 09/03/2007 a 20 20 . o

117 [11 8000-0007 | Servico Tarita Zero : 10022007 & 09/03/2007 0 38 e minutos, atraves da soma
118[11 9000-0007 |Claro-Claro | 240fey | 143836 580 Paulo-S&0 Paulo 11-5000-0008  O0:10:00 §0s7 37 a -

115911 9000-0007 |Lacal 2dffey | 16:59:01 'S80 Paulo-380 Padlo 11-5555-555% | 00:05:30 §044 374 1} dos Valores InformadOS nas
120[11 9000-0007 | & Cobrar 24ffev | 18:18:09 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-9000-0008 001500 §037 555 a w A

12111 9000-0007 Irt. Regional  25fev | 11:42:00 580 Paulo-Estado de S80 Paulo |15-3000-00000 | 00:05:30 215 i} CO|UnaS Duragao *

12211 9000-0007 |Int. Regionsl - 28fey | 153530 S&0 Paulo-Estado de T80 Paulo 15-9000-0000 | 00:09:15 363 a

12311 9000-0007 |Int. Regional - 25fev | 161318 580 Paulo-Estado de 540 Paulo 15-9000-0000 | 000742 3,00 a

124 11 9000-0007  Minutos 26/fev | 08:16:05 &0 Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0008  00:01;00 §045 0435 u]

125(11 9000-0007 | Tarpedo 26fey | 09:14:55 1190000001 | 000000 02 036 a Somente é apresentado 0
1 = e e T = = =5 =7 _—

12§ |11 9000-0007 |Local 26/fev | 14:03:03 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-5555-555% 0015350 §044 552 552 A\ 3 PN/ A\

128 |11 9000-0007 | A Cobrar 26ffey | 16:02:01 S&0 Paulo-S80 Paulo 11-3000-0008 | 00:21:00 §037 777 77 Valor da ||gaga0 €o Valor
12811 9000-0007 | Claro-Claro | 26fey | 18:21:00 =S80 Paulo-S&0 Paulo 11-9000-0008 | 003000 fo,37 111 111 cobrado” pa ra as Iigag6es
130 |11 9000-0007 |Local 26/fey | 19:03:09 S&0 Paulo-Séo Paulo 11-5555-555%  00:30:00 §0 44 13,2 13,2

13§ |11 9000-0007 |A Cobrar 26ffey | 2000201 'S80 Paulo-380 Padlo 11-9000-0008 | 00:25:00 #0537 9,23 925 exced enteS .

13

133 ¥

I« < » ]\ 0D000000O0O_000000000_2007 3 3 1/ 3 |

i e =Nl N ol E RS = A&|§:{‘:!§Desenhar- L | AntgFormas = N S 0O A Al 7 8] @] S5 - - A -

ida bl M = | M © |EBERE R 2 &

?
EaR

=aaf

Praonta Calcula

UM

Claro - Conta Online - 2007




O Conta Online conta com o link “Perguntas Frequentes” que informa as
orientacdes sobre as duvidas mais freqlientes deste servico.

Se ainda permanecer alguma duavida ou reclamacao, o cliente devera entrar em
contato com o seu consultor de vendas ou Atendimento da Claro (1052).
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