Secretaria de Estado de Gestdao e Recursos Humanos — SEGER
Subsecretaria de Estado de Administracdo Geral — SUBAD
Geréncia de Servigos Corporativos — GECOR

Subgeréncia de Servigos Corporativos — SUCOR

Nota Técnica N.° 03/2025, 10 de fevereiro de 2025.

Assunto: Monitoramento acerca dos servigos da ARP SEGER 001/2023 — Telefonia
Movel

Prezados Fiscais e Suplentes de Telefonia Mdvel,

Com relagdo a davida sobre a dificuldade de contato com o preposto da empresa e 0s gestores,
o Contrato preveé:

6.1.11. Credenciar por escrito um preposto iddneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, com disponibilidade de
atendimento no horéario comercial das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira.

E possivel encontrar no Portal de Servicos Corporativos o Boletim Informativo onde constam os
diversos contatos da empresa para diversos servicos, conforme link abaixo:
https://servicoscorporativos.es.gov.br/Media/ServicosCorporativos/Telefonia/Boletim%20Infor
mativo%20001-2023%20-%201nstru%C3%A7%C3%B5es%20-%20V5.pdf

E também abaixo, segue oficio sobre a atualizacdo da preposto informado pela

empresa com a saida da Ana Carolina:

https://servicoscorporativos.es.gov.br/Media/ServicosCorporativos/Telefonia/ M
%C3%B3vel/0f%C3%ADCci0%20-
%20Substitui%C3%A7%C3%A30%20de%20preposto.pdf

Quaisquer davidas e/ou orientacOes, entrar em contato com a SUCOR atraves do e-mail:
sucor@seger.es.gov.br ou do telefone (27) 3636-5254.
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