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O GESTOR ONLINE da Claro é a melhor ferramenta para gerenciamento dos
celulares da sua empresa.

Com o Gestor Online sua empresa tem mais facilidade e controle no
consumo das linhas dos seus funcionarios.

Principais Recursos:

v’ criar perfil de uso e disponibilizar para as linhas;

v’ controlar o consumo com liga¢des de voz, SMS e dados;

v’ criar ramais para comunicac¢do entre os celulares da
empresa;

v’ criar usudrios web para os demais administradores da
ferramenta e configurar os servicos de alerta de consumo;

v' acompanhar consumo real e ajustar os perfis de acordo com
as suas necessidades;

v’ Criacdo de white e blacklist.

A empresa escolhe o tipo
de ligagao que os seus
funcionarios podem fazer.
E cria diferentes Perfis de
acordo com sua necessidade
de controle..

)
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Como Acessar:

O gerenciamento dos celulares pode ser feito pelo site Claro Empresas
(www.empresas.claro.com.br) ou diretamente pelo site Gestor Online, no endereco:
https://claro-gestoronline.claro.com.br

Gestor Online

Pa ra acessar o Gestor Online + O gueé - Comousar - Perguntas Freguentes -+ Celulares compativeis -+ Tarifas
é HECESSériO infOrmar (0] Login Empresa Usuario Senha
, . AcEsso a0 serdico || | | | | | @

nimero da empresa, login e e
senha. Estas informacdes O que &
sao enviadas pela Claro apds _

. - . - =l — Farramenta que _F:ermit? efetuar a.geztﬁc = ccnt.rcle dos seus celulares, com
a atlva(_;ao do Serv'go pa ra as EqE acesso para configuragdo e gerenciamento pela internet.
linhas de sua empresa. E =[P soocsmoie e s

conta particular do funcionario.
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A tela abaixo é a pagina inicial, apds se logar na ferramenta.

r . S - - - -I
I CLARO TESTE - ~
) I S |dentificagéo
EmprESES - S IEﬂ-snli:nsl:mnllnntbnl d . b
A gente pensa mais » | Claro - Suporte VPN I O usuario we

no seu negqocio.
g . L] .ﬂ h — — — — — —

Meu Gestor Online Administracao Perfil | Informactes Sair |

Meu Gestor Online

-+ = Nao Definido = Gestor Online - Meu Gestor Online

-+ # Mao Definido =

* # Nao Definido * Bem-vindo ao Gestor Online!
-+ # Mao Definido =

Ma segdo Meu Gestor Online, vocé encontra todas as informacgdes necessarias para
* = Nas Definide = acompanhar o consumo das linhas da sua empresa:

- consumo de todas as linhas agrupadas por Centro de Custo ou Departamento.

- limites de consumo estabelecidos para os perfis nos Centros de Custos,

Departamentos e Linhas.

Para iniciar a sua consulta, clique sobre um dos Centros de Custos apresentados no

menu lateral.

Atendimente - 200 ou 1052
Termos de uso | Politica de Privacidade
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° CLARO_TESTE_SPC
-
Empresas S el it
A gente pensa mais 3 o Claro - Suporte VPN
no seu negocio. o ote
' 2]
Meu Gestor Online Administracao Perfil Informacdes Sair
Acompanhamento do * E possivel criar e Onde sdo criados e Onde o usuario tem Sai da
consumo das linhas; usuarios; e alterados os acesso aos Simuladores e | ferramenta;
* Definir regras de perfis de FAQ criados para
consumo por perfil; consumo que aprender como realizar as
* Visualizar os dados serao aplicados principais configuragdes
cadastrais; para controle das do servigo;
* Ativar os perfis para linhas;

cada linha ou grupos;

* Habilitar os servicos
de envio de saldo ;

* Definir a operadora
de longa distancia a
ser usada para todas
as chamadas de LD;
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Passos para configuracao do perfil

12 Passo: Definir qual o tipo de controle que deseja implantar para as linhas da empresa;
22 Passo: Criar perfis de consumo que atendam as suas necessidades de controle;

32 Passo: Preencher informacgdes cadastrais e associar os perfis de consumo as respectivas
linhas e habilitar os servicos de alerta;

42 Passo: Realizar os ajustes necessarios de acordo com as premissas da empresa e
historico de uso;

52 Passo: Criar usuarios web para os demais administradores da ferramenta e configurar os
servicos de alerta de consumo; (opcional).

62 Passo: Criar ramais para as linhas da empresa; (opcional).

72 Passo: Acompanhar consumo real e ajustar os perfis de acordo com as suas
necessidades; (opcional).

Para realizar a
configuracao inicial
do Gestor Online,
sugerimos que a sua
empresa siga 0S passos
ao lado.
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Tipos de Controles

Nos perfis de consumo se determinam todas as regras de uso das linhas, como:

m Tipos de Ligacoes: defina os tipos de ligacdes que os funcionarios poderao realizar: local
para fixo, moével, para celulares Claro, de longa distancia nacional e de longa distancia
internacional, para cada perfil de utilizacao. EX: Diretoria, Gerentes, Colaboradores.
. o . . L B e
Horario/Calendario: defina os dias e horarios em que os funcionarios S AE'EP T
ﬁ poderdo utilizar as linhas. Evite problemas e processos trabalhistas.
i on /
- ‘fé}f |
Limite de Minutos: estabeleca a quantidade de minutos a == /
ﬂ serem usados, por tipo de ligacao, por linha, por e v e ’/
departamento e por centro de custo. Vocé nao tem — s /
surpresa na conta. _ —— /’
) Blacklist e Whitelist: lista ndo autorizada e autorizada : =
@ Determine para quais linhas deseja liberar ou bloquear '

ligacdes.
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Mome do Perfil [ MARKETING]|

minimo de 3 e maximo de 20 caracteres
e ndo pode conter caracteres especiais

Criando o Perfil

Tipo de Perfil

Compartilhado | %

Na aba Perfil, selecione “Criar Novo Perfil”.

Acumulado v

Permanente A

De um nome para o Perfil e em tipo de perfil, marque as opcdes que se adequarem a
necessidade da Empresa e depois clique em avancar. ] Interomper BgagSe 2o atingir linmite

Existem Diferentes tipos de perfis e com caracteristicas distintas:

. .« o Caso prefira, pode marcar a opgao
Compa rtllhado ou IﬂlelduaI de Interromper Ligacao ao Atingir
limite. Com isso, ao ser atingido o
limite de uso estabelecido no
AcumU|adO ou Por TIpO perfil, a chamada é interrompida
no mesmo momento. Caso nao
margue, o bloqueio sera efetivado
na tentativa de realizar a préxima
chamada.

Permanente ou Temporario
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Compartilhado: Individual:
v" Todas as linhas de um v Cada linha tem um limite

departamento ou centro de exclusivo para os tipos de

custo compartilham, de forma ligaces (voz, SMS e dados)

aleatoria, um mesmo limite para estipulados no perfil ao qual foi
os tipos de ligacdes (voz e associada.

dados) permitidos no perfil.

L _ v’ Os perfis individuais sé podem
v' A aplicacdo desse perfil ser associados a linhas e tém

simplifica e agiliza a prioridade sobre o perfis
configuracao quando nao ha compartilhados.

necessidade de tratamento
diferenciado.

v As linhas que devem ter

, o privilégios de uso e limites
v’ Este tipo de perfil s6 pode ser diferenciados devem usar perfis

associado a grupos: individuais.
departamentos ou centros de
custos
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Acumulado:
E possivel determinar um limite
de consumo para chamadas de
voz, envio de mensagens e
acesso GPRS/EDGE/3G.

Para as chamadas de voz é
possivel determinar com quais
tipos de chamadas os minutos
estipulados serao consumidos
de forma aleatoria.

~

-~

/

Por Tipo:

v’ E possivel determinar uma
guantidade especifica de minutos
ou até mesmo bloqueio para
cada tipo de chamada de voz,
assim como para 0 consumo com
SMS e GRPS/EDGE/3G.

!
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Permanente:
Determinam as regras de
consumo das linhas enquanto
estiverem ativos para a linha ou
grupo. Essas regras ficam
permanentes as linhas.

~

Temporario:

v" S30 recomendados para
necessidades de controle
diferenciadas mas validas
somente durante o periodo
especifico, como férias e viagens.

v Os perfis temporario s6 podem
ser associados a linhas e tém
prioridade sobre o perfil
permanente.

!
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CLARO_TESTE_SPC
Edilson Cristiano Briotto

Claro - Suporte VPN

o
Empresas .
A gente pensa mais -
no seu negocic. . O
) ]
Meu Gestor Cnline Administracdo Perfil

Informacdes Sair

Perfil = Criar nove

Perfil - Criacdo

4 Criar nowvo

-+ Criar por copia

Saiba mais clicande aqui?

Caracteristicas Gerais

MNome: MARKETING
Tipo:  Individual , Acumulade , Permanente
Consumo de Whitelist: Desativado

-+ Consulta/Alteracdo

Alteror

Consumo 1 - Limites

Woz [min.) i@ 200
SMS [unid.) i@ 10
GPRS/EDGE [ME) i@ 5000

() Ilimitada () Bloqueada

) Ilimitado i) Blogueado

i) Ilimitade i) Blogueado

[*1 O Gestoer Online ndo controla a utilizacdo 4G

Atendimento - 200 ou 1052

Termos de uso | Pelitica de Privacidade

No box Consumo sao definidos os limites ou
bloqueio para as ligacdes, sendo:

* minutos para voz
* quantidade de SMS
e quantidade de Mb para dados

Cligue em avancar.




~7 - ot aro-
Claro- £mbratel Clard”

Caso seja selecionado a opcao “Por Tipo” ao invés de “Acumulado”, o gestor online vai disponibilizar a tela abaixo:

Perfil - Criacéo Saitia maim choands agui T

— Caracteristicas Gerais
Mome: MARKETING
Tizea: Individusl , Por Tips , Permansnts

e T Nessa tela sera possivel detalhar com mais precisdo qual o
- tipo de servico que quer bloquear e também qual o volume
E— de utilizagao que sera liberado para cada tipo de servico e por
:—:=t .5.3::_==:: perf”'

Consumo 1 - Limites

Timitads ([ Slzgueads Local - Claroc & 10 @ Ilimitado @) Blogueado

(D) Blzgu=ads Local - Fixo @ 10 @ Ilimitado ) Bloqueado
_______ Local - Outras Operadoras Mawveis @ 15 @ Timitado © Bleguesade

) Int.Regional - Clarc & 25 @ Ilimitado @) Blogueado
Tiimitado () Blogueads
Tirnitado P Blogueade ‘ Int.Regional - Fixo @ 20 &) Ilimitado @) Blogueado
Timitade ) Bloqueado Int.Regional - Qutras Operadoras Mawveis @ 10 &) Ilimitado @) Blogueado

Int.Macional - Claro @ &) Ilimitado @) Blogueado

------- Int.Macional - Fixo @ 10 @ Ilimitado @ Blogqueado

Int.Macional - Qutras Cperadoras Mawveis @ 10 &) Ilimitado @) Blogueado

Trtaernarcinnal [ Y i@ Tlirmitadn

1
©® 8 H ®OEO®OOEOOEEO®OEOOO SO
|
.
(4]
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Calendario 1 (Consumao 1)

e e Bl Flar Ble ee Do I::Z::Z:LM Apos definir os limites, o administrador deve escolher
para quais tipos de ligacao, dias e horarios em que as
rerirez linhas da empresa poderao ser utilizadas. Clique em
©F T % T para estabelecer um novo horério alterar e realize a configuracdo da maneira que preferir.
w18 v cligue em novo
No calenddrio é possivel criar até 04 janelas de
i I horario para uso dos celulares. O bloqueio
automatico sera aplicado para os horarios e dias nao
Int.Regiznal - Clars GPRS/EDGE (ME) ;.
contemplados no calendario.
Tarifacio Especial
Fimo Tarifa Z=ro
Local - Fixo I:‘ Tarila Reduzids
[ e o e Cligue em avancar.
Int.Nacional - Fioo I:‘ ipN=t Nacions
D Wi —
Outras Operadoras I:l Nimeros Esp s Fagos
Loeal - Outras Opsradorms Méyais D Tarits T=re LD 21
Int.Rmgional - Outras Operadoras Méveis D Tarifa Tars LD Orhat Hacicons
Int.Macicnal - Outrax Opsradoras Méysis
Outros
D Int=rmaciona
. _
A

{*) O Gestor Onlin= ndo conbrola 2 wlilizacio 4G
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WHITE E BLACK LIST

Apos configurar o perfil existe a possibilidade de criar uma lista de excecdes para os servicos de voz, dados e sms.

Perfil - Criacdo

?

Saiba mais clicande aqui ¥

Caracteristicas Gerais

MNome: Teste

Tipo Compartilhado . Por Tipo , Permanente
Caonsumo de Whitelist: Desativado

Lista Tipo Ligacdo DOoD  Mamero
Blacklist + Voz * Local -

Alteror

Adlicioncr

Cadastro de White e Black List

Selecdo Lista Tipo

Miamero/Site

Para Blacklist:

Informe nos campos ao lado o numero da linha e o servico
ao qual serd realizado o bloqueio. Pode ser realizado o
bloqueio para voz e sms.

Exemplo: Quando incluimos o numero “11991111111” no
Blacklist, todas as linhas que estdo vinculadas ao perfil nao
realizam chamadas para esse numero.

Para dados, devera ser
realizado o blogueio por
APN. Exemplo: bloquear a
APN java.claro.com.br
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WHITE E BLACK LIST

Apos configurar o perfil existe a possibilidade de criar uma lista de excecdes para os servicos de voz, dados e sms.

Perfil - Criacdo

Saiba mais clicando agui

?

Caracteristicas Gerais

MNome: Teste

Tipo Compartilhade , Per Tipe , Permanente
Consumo de Whitelist: Desativado

Lista Tipo Ligagdo DDD Mimero
Whitelist | Voz = Local -

Alterar

Cadastro de White e Black List

Selecdo Lista Tipo

Niamero/ Site

Para Whitelist:

Informe nos campos ao lado o numero da linha e o servico
ao qual serd liberado . Pode ser realizado o desbloqueio para
VOZ € Sms.

Exemplo: Quando incluimos o numero “11991111111” no
Whitelist, todas as linhas que estao vinculadas ao perfil
realizam chamadas para esse numero independente da
configuracao do perfil.

Para dados, devera ser
realizado o desbloqueio
por APN. Exemplo: liberar
a APN java.claro.com.br
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Mome: Teste

— Caracteristicas Gerais

Tipo Compartilhade , &cumulade , Permanente
Consumo de Whitelist: Desativado

Al

teror

Consumo 1 - Limites M
Yoz [min.} (@ Ilimitada Eloqueado a0
SMS [unid.) (@ Ilimitada Eloqueado
GPRS/EDGE [MB) (@ Ilimitada Eloqueado

[¥] O Gestor Onling ndo centrela a utilizacdo 4G

Calendario
Todos os dias
Inclusive Feriados

Horarios
00:00:00 - 00:00:00

— Calendario 1 (Consumo 1)

Colendario

Alteror Consurno

Tipos de Chamadas Permitidas
Local - Clare

Int.Macienal - Claro

Int.Regional - Fixo

Local - Outras Operadoras Mdwveis

Int.Macional - Outras Operadoras
Mawveis

Tarifa Zero

“ipMet On Met

WipMet Internacienal

Tarifa Zero LD 21

Internacional

Rec. Viagem Macional

Int.Regional - Claro

Local - Fixo

Int.Macional - Fixo
Int.Regional - Outras Operadoras
Mawveis

SMS [unid.)

GPRS/EDGE (MB)

Tarifa Reduzida

WipMet Nacional

Mimeres Especiais Pagos
Tarifa Zere LD Onhet Macional
Rec. Viagem Regional

A Cobrar

[¥] O Gestor Online ndo contrela a utilizacdo 4G

Alterar

ApOs as alteracdes, o Gestor Online ira
demonstrar um resumo de como o perfil
foi configurado. Confirme se esta tudo

ok e clique em Concluir.

PRI RPp PR

sas \ e
)ensa mais Claro - Suporte YPN
gocio.

Administragao Perfil Informagdes Sair I
Perfil Saiba rais clicando aqui T

Perfil criado com sucesso.

Perfis
Compartilhado

Selecio
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Para facilitar o processo de criacao de perfis, o
site permite que se crie copias dos perfis que ja
existem, sendo:

- Escolher qual sera o perfil para copia

- Necessario definir um novo nome para copia

- As regras do perfil podem ser mantidas ou
ajustadas, conforme a necessidade.

Empresas
A gente pensa mais
no seu negocio.

CLARD_TESTE_SPC
Edilson Cristians Briotto

Clars - Suparte VPN

Meu Gestor Online Administracdo Perfil
Sair

Informacies

+ Consults/Alteracic

nar noevo PEI’fil

Saiba mais clicande aqui ¥

E 1ndividual
El acumulads

ANG
CContatos
claro teste
Internet
Recebimento
temp
teste claro
TESTES MKT 7

Selecan

m

Lo X corior X mrere 3

{*) O Gestor Onlne ndo controla a uiiizacio 4G

Congultor
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Atribuindo um perfil a linha:

Depois que o perfil foi criado, é

Empresas
A gente pensa mais
no seu negocio.

preciso atribuir ele as linhas. Meu Gestor Online
Para isso, clique na opcao =alr

[ CLARD_TESTE_SPC
B - Edilson Cristisne Briotto
» Clare - Suporbe VPN
= 5 "u
Administracao Perfil Informacdes

. . ~ . Administragio > Cadastro
Administracao, em seguida

-+ Usudrics Web

cadastro e depois em linhas.

w Cadaxtro

Sera aberto uma janela
conforme abaixo:

b Ramas

* fAyizo de Saldo - SME

* Controle de LD

— Linha {(Assinante)

Centro de Custe - Tpdos — -

Cadastro

Ma =egdo Cadastro, vocé pode:

- editar as informacdes cadastrais dos centros de custos, departamentos e linhas
- habilitar e configurar o servigo de Aviso de Saldo de Limite

- definir o= perfiz de consumo para os centros de custos, departamentos e linhas
- habilitar as mensagens de aviso de débito na conta particular

Departaments | - Todos —

Linha
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Caso nao deseje realizar nenhum tipo
de filtro especifico, mantenha a opcao
“todos” em Centro de Custo e
Departamento e depois clique em
Filtrar. Sera demonstrado todas as linhas
gue possuem o servico de gestor online.

Para vincular o perfil a linha, sera
necessario clicar em cada linha e realizar
o vinculo, sendo possivel também
atrelar um nome a linha.

*As linhas que ndao possuem perfil
atrelado, estao marcadas no gestor
online como NAO_DEFINIDO.

CLARD_TESTE_SPC

Edilson Cristians Briotbe

Empresas 4 :

A gente pensa mais . Claro - Suporte VPN
no seu negscio. i

S
Meu Gestor Online Administracao Ferfil Informacoes
Sair
Administracio > Cadsstro = Linhas

* Usmudrics Web

Linha - Alteracao

Linha [Assinante)

Saiba mais clicande aqui 7

Cenbro de Custo | _ Todos —

Departaments | — Todog —

i
Ls a

w

Departamento fLinka

(6348330000)

[Fl (634832305)
11902543718 | -

(62424297 00)

[l (ss005869)

—= =
TO3EIZZ00 { -

(624707 0300)
(6243429000)

El (72616144)
(6949454800)
El (747 15630)

116897716419 ( - ]

11557743

743 [ -

Agginante

fatima

Flavia Carrefour

MNAD DEFINIDND

MNAC DEFINIDO
WAty DEFTHNINO

| »

Te=t= RC Proce==o=

wEs T
Mha L)

55'-'.

m

1
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Ativacao do Aviso de Consumo via SMS

Quando selecionada a Linha, as op¢des do quadro mostrado na figura abaixo

7 ~ . . . . 7 ‘
aparecem. Serd na Opc¢ao Perfil Permanente que o administrador ira escolher o
perfil ao qual a linha ird pertencer.
Também serd possivel configurar Aviso de Saldo e blogueio via SMS.
Esse aviso pode ser para o administrador e para o préprio usuario da linha.
— Linha (Assinante)
Mome MAD_DEFINIDO
Mumera
Mumers Particular
Tarifagde Intragrupo
Perfil Permanente | claro teste v D finir qual o perfil padrdo.
Perfil Tempararic  —~Menhum-— -
Aviso de Coebranca na Conta do |:|
Mumers Particular
Axizo de Blagusia SMS/GPRS S Alerta o usudrio que o servico ndo esta disponivel.
Dessja receber saldo de limite via C—— Alerta o administrador que a quota do perfil foi atingida pelo usudrio.
SMS? I
ME SMS <ssssmmmmm  Informar o numero da linha do administrador para receber o aviso

Dessja enviar o salde de limite via — - e e .
SMS para o assinante? Alerta o usuario que a quota do perfil foi atingida.
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Definir Aviso para Nivel de Consumo Configurar Operadora para uso LDN
Clicando na aba Administracao e depois em Aviso de Clicando na aba Administracao e depois em Controle de
Saldo — SMS, sera aberto uma tela para que seja LD, sera aberto uma tela para que seja definido qual a
definido em quais porcentuais de consumo que sera operadora padrao para realizar chamadas de LDN,
enviado uma SMS para alertar o usuario e/ou independente do codigo utilizado pelo usuario.

administrador do perfil.
Controle de LD Saiba m

— Controle de Operadora de Longa Distdncia

Codigo 21 - Embratel -

Aviso de Saldo via SMS - Configuracao

[[] utilizar em chamadas de LD entre ramais
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Usuarios - Criagﬁn Saiba mais clicando

Definir Administradores — usudrio

Mome |

Login
O Gestor Online permite que a empresa possua diversos administradores, mﬁmmda::::

com diferentes privilégios de acesso. (Acesso a centros de custo ;“d”c paminsiador CC
especificos ou uma cépia do acesso de administrador).

A criacao de logins e senhas de acesso para esses administradores deve
ser feitas na aba Administracao e depois Usuarios WEB.

Os usuarios quando logados ao Gestor Online podem alterar a sua Pepsramene s
propria senha sem necessidade ligar para o Atendimento da Claro. SE B0 TESTES
Caso um usuario esqueca a sua senha, outro usuario superior pode re-

iniciar a sua senha, escolhendo uma nova senha.

| »

1

OO0DOoOO

»

m

Troca periddica de senha D Trocar senha em dias

Trocar senha no proxime logon D
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Dados Cadastrais

Acessando a aba Administracao, Cadastro e depois em
Dados Cadastrais, vocé tera acesso a Razao Social,
CNPJ e a data de corte do ciclo cadastrado na Claro.

Dados Cadastrais Saiba mais clicando aqui?

— Cliente
Mome
Mumero
Razdo Social

Data de Corte

Consultar o Consumo das linhas

Ap0ds definir o perfil de consumo de cada linha ou grupo, o
administrador pode acompanhar o consumo, em tempo
real, das linhas ou dos grupos na secao Meu Gestor Online.

’ CLARD_TESTE_SPC
Empresas G L] Cdilson Gristisno Nrictts
A gente pensa mais VAR Claww - Saporte VEN
no seu negocio -
e @
l Meu Gestor Online Administracdo Perfil Informagoes Sair }

Mew Gastar Onlina > ‘oo Dafinide = > Dapa
¢ = Nao Definido »
Departamentas N .

Consumo 1 Estabelecido utilizado % Uso
Voz (min.)
SMS (unid.)
GPRS/EDGE (MB) lhmitado

Consumo 2 Estabelecido Utilizado % Uso
Voz (min.)
SMS (unid,)
GPRS/EDGE (MB)
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Configuracao do perfil para o servico Claro DDD Nacional.

'I aﬂ Juliana Fuzaro
Empresas
Linhas que possuem o servico Claro A gente pensa mais . Claro - Suporte VPN
DDD Nacional necessitam de um i "0
Meu Gestor Online Administracdo Perfil Informacoes Sair

perfil  diferenciado  devido as
caracteristicas do servico.

Deve ser criado um perfil com as
caracteristicas: “Individual > Por Tipo
> Permanente”.

Perfil = Criar novo

+ Criar novo PEI‘ﬁ| - Cria‘;ﬁﬂ

“+ Criar por copia

- ) Mome do Perfil Claro DDD Nacional
* Consulta/&lteracdo

Tipo de Perfil
Individual A
Por Tipo -
Pemanente -

Interromper ligacdo ao atingir limite

[*] O Gestor Online ndo controla a utilizacdo 4G

Saiba mais clicando aqui ?
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Configuracao do perfil para o servico Claro DDD Nacional.

Perfil - Cl'lai;ﬁﬂ Saiba mais clicanda aqui?
7 7 - . - - -
Sera necessario de|xar Caracteristicas Gerais
. Mome Claro DD Macicnal
SeIeC|onado "_IMITADO as Tipo Indiwvidual , Por Tipe , Permanente , Interromper ligacdo ac atingir limite
Consuma de Whitelist Dresativadao
ligacdes que estdao na franquia
. . Alteroar

do servigo:
Consumo 1 - Limites

Local -— Claro Local - Clars = |0 @ Ilimitade ) Blogueado

Int. Regional -_— Claro Local - Fixo @ 0 ) Ilimitado ) Blogueadso

Int. NaCionaI —Claro Local - Outras Operadoras Mawveis @ 0 ) Ilimitade ) Blogueadao
Int.Regional - Claro 0 @ Ilimitado ) Blogueadso
Int.Regicnal - Fixo @ 0 i Ilimitade ) Blogqueada
Int.Regional - Outras Operadoras Mowveis @ 0 ) Ilimitado ) Blogueadso
Int.Macional - Clare 0 @ Ilimitado ) Blogqueada
Int.Macional - Fixo @ 0 ) Ilimitade ) Blogueado
Int.Macional - Outras Operadoras Mdwveis @ 0 & Ilimitade #) Blogqueada
Internacicnal @ 0 ) Ilimitade ) Blogueadao
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Configuracao do perfil para o servico Claro DDD Nacional.

Caracteristicas do servigo Claro DDD Nacional:

* O Moddulo Claro DDD Nacional possui franquia ilimitada, permite chamadas locais
e interurbanas com a utilizacao do CSP 21 para outros celulares Claro em todo o
Brasil (VC1IR+VC2IR e VC3IR), a custo zero.

 Nao ha rollover de franquia;

* As utilizacdes fora da cobertura Claro, ou com a utilizacao de CSPs diferentes do
21, ndo sao cobertas pelos Modulos Claro DDD Nacional;

* AsligacOes dentro da franquia do Médulo Claro DDD realizadas em deslocamento
(em roaming) terdo DSL2 = RS0,00.
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Configuracao do perfil para o servico Claro DDD Nacional.

Importante: E imprescindivel que nestes casos sejam utilizado a funcionalidade Controle de LD e escolha do
codigo 21 (Embratel).

Meu Gestor Online Administracao Perfil Informacoes Sair

Meu Gestor Online Usuarios Web
+ SOB MEDIDA SE Cadastro *u Gestor Online
-+ SOB MEDIDA PR Ramais
+ = Nao Definido = Aviso de Saldo - SMS Lior online!
+ SOB MEDIDA BE Controle de LD

cooe==stor Online, vocé encontra todas as informacdes necessarias para
acompanhar o consumo das linhas da sua empresa:

3+ SOB MEDIDA MA - consumo de todas as linhas agrupadas por Centro de Custo ou Departamento.

- limites de consumo estabelecidos para os perfis nos Centros de Custos,

» 50B MEDIDA RM IND

. L B AP R e e TR

Controle de LD Saiba m

— Controle de Operadora de Longa Distancia
Codigo 21 - Embratel -

[ utilizar em chamadas de LD entre ramais
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Obrigado!

Solugoes Corporativas




