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Perfil para cada celular

O gestor podera definir o perfil
de uso de cada celular, podendo
controlar o usos especifico de
cada acao, como por exemplo:
ligacdes longa distancia ou um
perfil diferenciado para um
funcionario em férias.

Caracteristicas

A melhor ferramenta de gerenciamento online

Tipos de ligacoes

E possivel definir os tipos
de ligagdes para:

* Local para Fixo

« Movel

» Para celulares Claro

« Longa Distancia Nacional

* Longa Distancia
Internacional
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Caracteristicas

A melhor ferramenta de gerenciamento online

Configurar perfis Gerenciar ligagdes ndo autorizadas
n . ~ .

- A configuragao dos perfis, podem ser por centro de Feitas por funcionarios utilizando os celulares
custo e departamentos da empresa
Controle por hora/data Acompanhamento de consumo

. Para definir datas e horarios em que os funcionarios ~f De todas as tecnologias: 2G, 3G, 4G e 4,5
poderao utilizar suas linhas P 4
Controle por blacklist/whitelist Controle por limite de consumo
Listas de autorizados e nao autorizados e quais ‘ Em minutos, SMS ou Internet (exceto em roaming

linhas o gestor deseja liberar ou bloquear ligagoes . internacional)
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= E Como Acessar

» O acesso ao Gestor Online 3.0 é feito pelo do site https://claro-gestoronline.claro.com.br/evpn4g/.

« Para fazer o login, o administrador da conta deve preencher os campos necessarios. Veja!

Fazer Login

NGmero do Cliente:  © »> Numero do Cliente -> cddigo da empresa do cliente
E-mall do Usudrio: ¥ Usuério -> nome ou e-mail definido para o cliente
T »» Senha -> senha definida para o cliente

Esgueci minha senha LOGIN



https://claro-gestoronline.claro.com.br/evpn4g/

= E Reset de Senha

» Se o cliente ndo souber a senha, ele pode iniciar o processo

de redefinicao de senha clicando em “Esqueci minha senha”

» Basta preencher os campos E-mail/CPF e uma nova senha

sera enviada automaticamente para o e-mail do cliente

IMPORTANTE !

O cliente deve alterar sua senha no primeiro acesso

E-mail

CPF
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Redefinir Senha

Q

CANCELAR REDEFINIR
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= E ABA Meu Gestor Online

Apos se logar no GOL 3.0, é apresentada uma barra com as principais funcoes:

Claro®- Gestor Online - Centro de Custo

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAD GERENCIAR USUARIOS CONTROLE HISTORICO DE OPERACDES

Na opcao Meu Gestor Online o cliente tem acesso as informacgdes

sobre Centro de Custo, Departamentos e Linhas.
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= E Centro de Custo

MEU GESTOR ONLINE

ENT1_UG - » Em Centro de Custo, o cliente consegue verificar as configuracdes do centro de custo e o

Departamentos = perfll de uso de Cada Iinha.

Limhas

Vamos conhecer no detalhe as funcionalidades desta opgao!



ENT1_UG1

Dados do Centro de Custo

Resumo das informacdes sobre os perfis de uso associados a este centro de custo
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~ Numero do Centro de Custo: Numero que é cadastrado
para a empresa

CONSUMO 1

=2

Calendario 1 [Consuma 1]

< Seg
< Sex

Hordrio

De

SMS

Tipo de Uso Unidade Limite estabeleddo Uuitizado I % de Uso

Voz Minutos

_ Perfil de uso: Perfil associado ao plano de servigos do
- Centro de Custo

o Consumo: Consumos atualizados do Centro de Custo,

v

conforme o calendario e tipo de uso do perfil

Linhas: Exibe/atualiza a porcentagem de avisos de
saldo por SMS

[21) 99887-T&64
[21) ¢9640-982%
(21 95080-5080

(1) 97777-4664

JonnyTheBrucewilis
EE2199AL0GE29
MonYPr_Mermber_Movamente

EELIGTTTTEOEE

TudoLiberado

T4
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iepartamentos

MEU GESTOR ONLINE

Na opcao Departamentos, conseguimos visualizar os dados cadastrais e o plano de

ENTa_Ui -
> servicos atuais. As informacoes sao detalhadas permitindo consultar o perfil de uso ao

Departamentos =

qual esta diretamente associado.

Limhas



O cliente consegue ter acesso as seguintes

informacoes:

-> Linhas associadas ao centro de custo
-> Nome do usuario responsavel

-> Departamento
-> Nome do perfil

—

Linhas
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[z1] 9B080-8080
(1) 9777T-6d64
[51) 98E86-TT77
[ 997a7-9797
[21) 99887-7455
21 g9640-9828

[21] g9487-6291

Man¥Pr_Member_Movamente

RELIGTTITEGLS
BELIGEEEETTTT
LLTARR R
JonnyBeGood

REZ1G 4409525

BEZI99LE74639

ts < .‘? EEd

Departarmento_Editado
Departarmento_Editado
Departamento_Editado
Departarmento_Editado
Departarmento_Editado
Departamento_Editado

Departarmento_Editado

Prova



INDICE ’I‘

= E Linhas

MEU GESTOR ONLINE

Em Linhas, encontramos a funcionalidade que permite ao cliente filtrar por numero de

ENTa_Ui -
» telefone/IMEI e visualizar informacgdes detalhadas da linha especifica e seus perfis

Departamentos =

associados.

Limhas
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Veja como € simples consultar as informacoes de uma linha

Clique na linha
desejada

Centro de Custo

Departamento

Linha

Terminal

(19] 99288-
0506

[19) 99202-
5464
[19] 99142-

3229

(19] 99288-
0733

Nome de

Usuarlo

5510992880506

5519992925464

5519991423229

5519992880733

SPS01887907940

188790815-DPTO_CLARO TOTAL_SPI

CONSULTAR

Perfil

Centro de Custo

SPS01887907940

SPS01887907940

SPS01887907940

Departamento

188790815-DPTO_CLARO

TOTAL_SPI

188790815-DPTO_CLARO

TOTAL_SPI

188790815-DPTO_CLARO

TOTAL_SPI

1887920815-DPTO_CLARO

TOTAL_SPI

CONSULTAR

é% Clique no botao “consultar”
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As informacdes de consumo sao apresentadas por categorias e em abas separadas

W

W
W

W

PLCOTES DE w2 COMSLUM DT CREDITO EXTRA PLCOTES DE DoD0S

Tipo de Lim ke S de
P d Unidad

1-Pacote de Minutos para
Radios

Minutos 10000

Pacotes de Voz: Os pacotes de voz sao associados a uma linha e correspondem aos pacotes TZ. O Plano Total Share é
um plano ilimitado, assim, nao aparecera nenhum pacote de voz.

Crédito Extra: Com base no perfil vigente, é possivel adicionar crédito extra a servigos limitados pela configuracao do
perfil vigente.

Pacotes de Dados: Consumo de pacotes individuais de Dados associados a uma linha.

Consumo 1 e Consumo 2: Dados de consumos associados ao perfil vigente, sejam eles por tipo ou acumulado, podendo
ser compostos de duas wallets.
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= E ABA Administracao

Claro® Gestor Online - Centro de Custo

empresas

MEU GESTOR OMNLINE ADMINISTRACAD GERENCIAR USUARIOS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

No menu Administragdo, encontramos a funcionalidade Dados Cadastrais
da Empresa, incluindo seu perfil de consumo, usuarios administradores

ativos e departamentos associados.

Pagina Inicial > Administracdo > Dados Cadastrais > Empresa
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Dados Cadastrais

Empresa

Dados Cadastrais

Empresa » Exibe e edita as informagdes da empresa e de seus usuarios Master

Centro de Custo
Departamento

Linha

Exportar Dados

Ramais

Definir Ramais

Usuério

Alterar Minha Senha
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Dados Cadastrais

Empresa
Dados Cadastrais da Empresa (2)
Cliente 11000331200-K2K DECORA.__O DE INTERIORESLTDA ME Nome da empresa
RUA PEDRO FACHINI 273
Endereco Endereco da empresa
Numero do Cliente 100033120

Numero da empresa

Data de corte

Data de corte da conta

ATUALIZAR

Dados cadastrals dos adminlstradores de conta da Empresa

Administrador Selecione...

Relagado dos administradores da conta

CONSULTAR
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Dados Cadastrais

Empresa

Dados cadastrals dos administradores de conta da Empresa

Administrador marcenariakdoisk@gmail.com Nome do administrador consultado

CONSULTAR

Nome do administrador consultado

Login: marcenariakdoisk@gmail.com

E-mail: marcenariakdoisk@gmail.com E-mail do administrador consultado
CRE CPF do administrador consultado
Linha:

Numero da linha do administrador consultado
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= Dados Cadastrais
- Centro de Custo

Dados Cadastrais

Empresa No menu Administragao > Dados Cadastrais, encontramos a funcionalidade Centro de Custo, incluindo seu

Centro de Custo >> perfil de consumo, usuarios administradores e departamentos associados. Para os perfis com permisséo, é

Departaments possivel o usuario editar e alterar parte de suas informagdes.
Linha

Exportar Dados

Ramais

Definir Ramais

Usuério

Alterar Minha Senha
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Dados Cadastrais

Centro de Custo

Dados Cadastrais do Centro de Custo ©

Consulte as informacdes dos Centros de Custo da sua Empresa

Centro de Custo Selecione... Selecione um registro de Centro de Custo

CONSULTAR



= Dados Cadastrais
.- Centro de Custo

Mome do Centro de Custo SP501888339030
Endereco

Perfil

Motlflcacdo para o Adminlstrador [Motlflcacdo de Saldo por SMS para o Nimero]

Nome editavel do Centro de Custo, para atualizagao

4 Endereco do Centro de Custo

Nome do perfil compartilhado do Centro de Custo

Tipos de avisos a serem realizados para o

administrador do Centro de Custo
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Dados Cadastrais

Departamentos
Dados Cadastrais
Emprasa
Centro de Custo No menu Administragdo > Dados Cadastrais, encontramos a funcionalidade Dados Cadastrais dos
Departamento > Departamentos, incluindo seu perfil compartilhado de consumo, usuarios administradores e linhas do
Linha Departamento. Para os perfis com permissio, € possivel ao usuario editar e alterar parte de suas informacoes.

Exportar Dados

Ramais

Definir Ramais

Usuario

Alterar Minha Senha
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Dados Cadastrais

Departamento

Adicao de dados de Departamentos (7]
Adicione informacdes ao cadastro dos Centros de Custo da sua empresa, e associe os perfis de uso

Nome cadastrado para o Centro de Custo do Departamento

Centro de Custo: 01888339030 - SPS01888339030
Nome do Departamento: DPTO_CLARO TOTAL_SPC Nome editavel do Departamento, para atualizagao
Endereco: p Enderego do Departamento

Mome do Perfil de uso . .
associado ao Nome do Perfil compartilhado do Departamento

[ P



g Dados Cadastrais
.- Departamento

Notiflcacdo para o Administrador [Notificacdo de Saldo por SMS para o Nimero]:

Notificacdo de saldo por SMS para o
numero

Notificacdo para os Usudrios (Notificac3o de Limite por SMS):

Notificacdo de limite por SMS

LIMPAR ATUALIZAR
Notificacdo de blogueio por SMS

Usuarios Administradores do Departamento

Usuario administrador 1: marcenariakdoisk@gmail.com

CPF

Linha

Linhas deste Departamento

[11] 98434-0296 5511984340206
[11] 96302-8192 5511963028192
[11] 98600-1100 5511984001100

<= C'} =

Tipos de avisos a serem realizados para o Administrador do Departamento

Tipos de avisos a serem realizados para Usuarios do Departamento

Nomes dos usuarios administradores da Empresa

Relagao das linhas do Departamento, apresentando o terminal,

IMEI e nome do usuario

INDICE ’I‘
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-'EQ Dados Cadastrais
- Linha

Dados Cadastrais

Empresa

Centro de Custo

Departamento No menu Administragéo > Dados Cadastrais, encontramos a funcionalidade Dados Cadastrais das Linhas,
Linha D> que permite a consulta e a edigédo das informagdes cadastrais de linhas pertencentes a um
Exportar Dados Departamento e/ou Centro de Custo.

Ramais

Definir Ramais

Usuario

Alterar Minha Senha



Dados Cadastrais

Linha

Adicdo de dados a linhas (7

Adicione informacies a cada uma das linhas dos Departamentos dos Centros de Custo da sua
Empresa

Centra de Custo: 999900110 - GrupoBEditado2
Departarnento: Hao selecionada

COMSULTAR
Linha:

COMSULTAR

Nome do usuario da linha

Nome do departamento ao qual a linha pertence

Numero da linha

INDICE ’I‘
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:-'EQ Dados Cadastrais
- Linha

Home de Usuario Departamento . . ;. .
lm__m Tabela de linhas — Apresenta o terminal, IMEI, nome do usuario responsavel. Departamento

[z1

99887 JonnyTheBruzeWlle TudoLiberado para o qual esta alocado e nome do respectivo perfil
TEEG
f21l
o9540- BR219 04400820 Departarnento_CapaFetra T28
Q829
Marne de Usudrio: 58419777 TGS Nome do usuario da Ilnha
Departamento: Departaments_Editado Nome do departamento ao qual a linha pertence
Linha: (4 97T T-GhGE Rarnal: Nl.']mero da |inha e Ramal
Ferfil Individual Henhum - ..
Permanente: Nome do perfil individual permanente
Perfil Indiwidual Menhum - .. ..
T e porario: Nome do perfil individual temporario

LIMP AR ATUALIZAR
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= Dados Cadastrais
- Exportar Dados

Dados Cadastrais

Empresa
Centro de Custo
Departamento
Linha
No menu Administracdo > Dados Cadastrais, encontramos a funcionalidade Exportar Dados, que permite
Exportar Dados >>
ao usuario exportar no formato Excel as estruturas de dados cadastrais da Empresa.
Ramais

Definir Ramais

Usuario

Alterar Minha Senha
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Dados Cadastrais

Exportar Dados

Exportar Dados

Selecione os dados que deseja exportar Selecione a estrutura de dados que deseja

Empresa

Centro de Custo

Departamento

Linha

Perfil

Associacdo Perfil/Centro de Custo
issociacao Perfil/Departamento

vssociacdo Perfil/Linha

EXPORTAR.

Em seguida clicar em Exportar




g Dados Cadastrais
- Exportar Dados

Opening Exportacao_dados_empresa.xlsx

‘fou have chosen ko open:

| ] Exportacao_dados_empresa.xlsx

which is! xls: File (17,8 KB)
From: httpe/f10,129,8.113:7001

~What should Firefox do with this File?

" Qpen with Browse... |

{* i Save File

[™ Da this autamatically For files like this From now on.

Cancel

o |

O sistema apresentara opc¢ao de salvar
0 arquivo

» oo

]

rtacao Dados
Empresa

»
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PAGINAINICIAL ~ INSERIR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS — DADOS  REVISAO  EXIBIGAD
ca7 - fe

A B C D E
1 Empresa Centro de Custo Departamento Linha Ramal Nome dc¢
2 |11000331200-K2K DEQSPS01888339030 DPTO_CLARO TOTAL_SPC _ |(11) 98434-0296 55119843+
3 |11000331200-K2K DEQSPS01888339030 DPTO_CLARO TOTAL_SPC  |{11) 96302-8192 55119630:
4 |11000331200-K2K DE(SPS01888339030 DPTO_CLAROQ TOTAL SPC  |{11) 98600-1100 55119860(
5 |11000331200-K2K DE(SPS01888339030 DPTO_CLARO TOTAL_SPC  |{11) 99277-7900 55119927,
6 |11000331200-K2K DE(SPS01888339030 DPTO_CLARQ TOTAL_SPC  |{11) 98434-0237 55119843+
7
8
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Ramais

Definir Ramais

Dados Cadastrais

Empresa

Centro de Custo

Departamento

Linha

Exportar Dados

Ramais
No menu Administracdo > Ramais, encontramos a funcionalidade Definir Ramais, que permite que os
Definir Ramais
usuarios consultem as configuragdes de ramais associados a uma linha.
Usuario

Alterar Minha Senha
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Ramais

Definir Ramais

Criacdo e Alteracao de Ramais @

Nome de
Crie ou altere um numero de ramal para cada uma das linhas dos Departamentos dos Centros de Terminal Centro de Custo | Departamento

Custo da sua Empresa.

Usuario

(11 98434- - , _ A DPTO_CLARO
Centro de Custo: SPS01888339030 + 0206 5511984340296 SPS01888339030  Lor) 1™ opc
Departamento DPTO_CLARO TOTAL_SPC >> [11) 96302- a5 cooiass DPTO_CLARO
511963028192 01888339030 -
+ 8192 5311963028182 - 339030 roraL_spc
Linha:
[11] 98600~ DPTO_CLARO

+ 5511984001100 SPS01888339030 .
CONSULTAR 1100 TOTAL_SPC
<= = n > ==

Clicar em uma célula da coluna Ramal e
introduzir os valores desejados, para uma
ou mais linhas da lista.
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Usuario

Alterar minha Senha

Dados Cadastrais

Empresa

Centro de Custo

Departamento

Linha

Exportar Dados

Ramais

Definir Ramais

Usuario

Alterar Minha Senha >>

No menu Administragdo > Dados Cadastrais, encontramos a funcionalidade Alterar Minha Senha, que

permite que qualquer usuario redefina sua propria senha de acesso ao Portal.



Usuario

Alterar minha Senha

Alterar Minha Senha

Senha atual

Mova senha

Confirmar nova senha

CANCELAR

REDEFINIR

Informe a senha Atual
Nova senha

Digite novamente a senha

INDICE ’I‘
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= E ABA Gerenciar Usuarios

Apos se logar no GOL 3.0, é apresentada uma barra com as principais funcoes:

Claro®- Gestor Online - Centro de Custo

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAD GERENCIAR USUARIOS CONTROLE HISTORICO DE OPERACDES

No menu Gerenciar Usuarios é possivel criar usuarios por hierarquias.
Vale lembrar que o Administrador da Empresa tem controle nos Centros de
Custos e Departamentos, ja um Administrador de Departamento tem

controle apenas sobre a op¢ao Departamentos e linhas associadas.
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= E Criar Usuarios

Usuarios gestor online

Criar Usuarias

Dados Cadastrais » A opgao Criar Usuarios permite criar novos usuarios.

Se um usuario com perfil Master (Adm da Conta) alterar o seu perfil, podera
perder funcionalidades importantes e nao conseguira retornar ao perfil Master.

Neste caso, sera necessario ligar para o telefone *860.



= E Criar Usuarios

Em Criar Usuarios, o cliente consegue criar outros
usuarios para gerenciar o GOL ou utilizar o mesmo
usuario somente para consulta.

Criacdo de usuario gestor online

Tipo de Acesso:

CPF:

Login/E-mail:

Linha:

Q

Selecione

INDICE ’I‘

PROXIMO —>

O processo de criagdao do usuario associa trés niveis de
configuracao:
Tipo

Master: controle total da empresa.
Web: usudrios comuns do Portal.

Funcao
Master: controle total da empresa.

Administrador: controle total, mas limitado pelo escopo.
Auditor: somente leitura, mas restrito por escopo.

Escopo

Empresa: Escopo completo.
Centro de Custo: Centros de Custo associados.
Departamento: Departamentos associados.
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Vamos conferir abaixo os itens para criar usuario

Criacdo de usuario gestor online (2]

I Tipo de Acesso I Selecione..

CPF:

Login/E-mail

Linha

Q

846

* Login/ E-mail: Nomes dos usudrios administradores da empresa.
* CPF: Tipos de avisos a serem realizados para os usudrios do Departamento.

* Linha: Nomes dos usuarios administradores da empresa.

* Captcha: Relag¢do das linhas do Departamento, apresentando o seu nimero

(terminal), IMEI e nome do usuario.

Tipos de Acesso -> Nome do usudrio da linha.

* Administrador Master - Acesso Irrestrito: este usudrio tera acesso total ao Portal,
incluindo a gestdo de usuarios. O primeiro usuario Master sera criado pela CLARO. Este
usuario abrange Tipo Master, Funcdo Master e Escopo Empresa.

* Administrador Geral - Acesso Irrestrito: idéntico ao Master, exceto que ndo tera
permissao para gerenciamento de usuarios. Este usuario abrange Tipo Web, Fungdo
Administrador e Escopo Empresa.

* Administrador de Centro de Custo - Acesso Irrestrito: o usuario tera total acesso a
Centros de Custo, Departamentos e linhas associadas. Este usuario abrange Tipo Web,
Fungao Administrador e Escopo Empresa.

* Administrador de Centro de Custo - Acesso Irrestrito: o usuario tera total acesso a
Centros de Custo, Departamentos e linhas associadas. Este usuario abrange Tipo Web,
Fungao Administrador e Escopo Centro de Custo.

* Auditor Geral - Acesso Restrito: acesso somente de leitura a todo o escopo da
empresa. Este usuario abrange Tipo Web, Func¢do Auditor e Escopo Empresa.

* Auditor de Centro de Custo - Acesso Restrito: acesso somente de leitura a Centros de
Custo selecionados, Departamentos e linhas associadas. Este usudrio abrange Tipo Web,
Funcdo Auditor e Escopo Centro de Custo.

* Auditor de Departamento - Acesso Restrito: acesso somente de leitura aos
Departamentos selecionados e a linhas associadas. Este usudrio abrange Tipo Web,
Funcdo Auditor e Escopo Departamento.
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= E Dados Cadastrais

Usuarios gestor online

Criar Usuarios

[ Dados Cadast F-HIE] >>

Adicionar f Editar Dados

Na opcao Dados Cadastrais, conseguimos visualizar, adicionar e editar os dados

cadastrais.

Redefinir Senhs



Dados Cadastrais

Para fazer uma consulta, selecione
“Usuario” e depois “Consultar”

Simples assim!

=

Informacdes cadastrais do usuario gestor online

Usuario:

INDICE ’I‘

CPF:

E-mail:

Linha:

marcenariakdoisk@gmail com

marcenariakdoisk@gmail.com

CONSULTAR
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= Dados Cadastrais
.- Adicionar/Editar Dados

A opcao Adicionar/Editar Dados permite alterar

as informagdes cadastrais e s6 é acessivel para Confira os topicos que devem ser preenchidos:
usuarios Master.

Dados cadastrais do gestor online [2)
Usuario: marcenariakdoisk@gmail.com 7y = s s
= Usuario: Nome do usuario a ser consultado.
= Tipo de Acesso: Tipo de acesso do usuario.
= Centro de Custo: Centro de Custo de acesso do
Tipo de Acesso: Administrador de Departamento - Acesso Irrestrito , .
usuario.
SRR NSRBI = Departamento: Departamento de acesso do usuario
Departamento: @ DPTO_CLARO TOTAL_SPC — E'mall: E'mall dO USUéFIO

= CPF: Numero do CPF do usuario.
= Linha: Numero da linha do usuario.
= Ativo: Se o usuario esta ativo ou inativo.

E-mail: marcenariakdoisk@gmail.com

CPF:

Linha:

Ativo 7
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Dados Cadastrais

Redefinir Senha

Usuarios gestor online

Criar Usuarios

Dados Cadastrals ))

&dicionar f Editar Dados

(?azaf nir 5&'1"3]

Em Redefinir Senha, o cliente Master redefine a senha de acesso ao GOL para qualquer
usuario da WEB.
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Veja como € simples redefinir a senha

Redefinir Senha (2}

Informe o e-mail é% Usuario gestor online marcenariakdoisk@gmail.com

¥R

Q

REDEFINIR

Cligue no botao “redefinir”

Apos redefinir € enviado um e-mail ao usuario de destino com a nova senha temporaria.

Para mudar a senha, o cliente deve acessar o menu Administragao do Portal.
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= E ABA Controle

Claro® Gestor Online - Centro de Custo

empresas

MEU GESTOR OMNLINE ADMINISTRACAD GERENCIAR USUARIOS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

No menu Controle, € o mais importante da ferramenta, onde o
administrador podera criar Perfis de Controles Especificos, determinando

quantidades de minutos ou sms de bloqueios e limites de dados.
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= E ABA Controle

Permite a configuracao de politicas de uso, consumo e naotificacao.

PRIMEIRO MENU USO DE INTERNET

Para definir o consumo de internet por linha, é
importante que a op¢ao DADOS, no perfil criado,
esteja como “Habilitado”.

Cria-se o perfil e depois deve-se associar o PERFIL
CRIADO ao Centro de Custo ou Departamento.
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Perfil

Gerenciar

e )) Esta funcionalidade permite a configuracao e a criacao de perfis de consumo, que poderao ser atribuidos
persneer aos Centros de Custo, Departamento e linhas da empresa.

Criar

Fomsuiars e Os perfis compartilhados, sdo sempre atribuidos aos Centros de Custo/Departamentos, pois atingirdo

Fopar todas as linhas associadas, conforme a hierarquia da empresa.

Rermouer

Impartar ¢ Exportar Os perfis individuais, serao sempre atribuido a uma linha e ele ira sobrepor, em uma chamada, o perfil

compartilhado ao seu respectivo Centro de Custo/Departamento, conforme hierarquia. Elas podem ser
temporarios (possuem data de expiracdo) ou permanentes (nunca expiram).

AssocEr

Cemtro de Custo

Oepartamento

Linha

Usode Internet

Consular Limie de Internet

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

HotHkacdes por SMS
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Perfil

Gerenciar
Gerancar » O processo de criacao do perfil segue um fluxo de 6 etapas, com base na definicao do
tipo de perfil selecionado:
mem 1. Configuragoes de selecao de Tipo de Perfil;
Remower 2.Configuracgoes de limite de consumo;
:m”m 3. Configuracdes de Calendario;
Certre g2 Custe 4.Rever as definicoes do Perfil;

Oepartamento

5. Configuracoes de Whitelist/Blacklist;

Linha

6. Tela de Confirmacao.

Usode Internet

Consular Limie de Internet

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

HotHkacdes por SMS



Perfil

Criar

Parril

Gerzncar
Criar >>
Consultar = Alterar
Copiar
Remover
Importar & Exportar
AssocEr
Cemtro de Custo
Oepartamento
Linha

Usode Internet

Consular Limie de Internet

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

HotHkacdes por SMS

INDICE ’I‘

PROXIMO —>

Ao clicar na opcéao Criar, abaixo das opcdes Perfil e Gerenciar, o sistema apresentara a tela

de criagao de perfil. Menu Controle > Perfil > Gerenciar > Criar.
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Perfil

Criar

Criacao de Perfil de Uso (7]

A secao “Criar” permite que vocé crie diferentes perfis, definindo o seu consumo Por Tipo ou Perfis
Acumulado , que poderao ser associados aos Centros de Custo, as linhas e/ou Departamentos, de
duas formas: Individual ou Compartilhado

Nome a ser atribuido ao perfil

Nome do Perfil de Uso Teste
Acumulado: estratégia de configuragao de limites de consumo acumulados;
TOOC RS Eoeiliog Por tipo: estratégia de configuragdo de limites especificos de consumo.
Forma de Aplicaco Individual Compartilhado: aplicado a Centros de Custo e Departamentos e Individual:
aplicado a uma linha da Empresa
Frequéncia de Aplicacio Permanente

— — Este campo so sera apresentado se a forma aplicagéo for Individual. A
InterEampEraligseaodoatngIT Umite frequéncia pode ser Permanente ou Temporaria

Confirma que sera

interrompida a ligagao
ao se atingir o limite
definido para o perfil.
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Perfil

Criar

Criacado de Perfil de Uso &

Definicao do consumo “"Acumulado Individual Permanente” para o Perfil Novo Perfil

Consumo 1
Voz Minutos limitado Bloqueado Consumo do perfil para voz
Vidéo:cliaiatia Mintos i Bloqueado Consumo do perfil para video chamada
i T PR e o Consumo do perfil para SMS
Dados Habil.itado Desabilitado Consumo dO perfll para dadOS

As linhas que tiverem pacotes de internet contratados terao o limite dos pacotes e as demais
linhas terao trafego avulso e poderao ser tarifadas como excedente. Vocé podera configurar
limites separados para essas linhas na secdo "Uso de Internet”

Atencao: A configuracao do perfil das linhas determina o bloqueio ou n3o de navegacao de internet, Uma linha Sé pOde ter um perﬁl permanente aSSOCiadO a ela-
para configurar limite de internet para as linhas o perfil associado a linha precisa estar com dados . . . .
habilitado. Antes de alterar qualquer perfil permanente associado a uma linha, primeiramente,
AVANCAR deve-se retirar o perfil atual da linha. Linhas com perfil compartilhado nao podem
ter junto perfil individual - exceto o perfil temporario.




Perfil

Criar

Criacdo de Perfil de Uso (7]

Definicao do consumo “"Acumulado Individual Permanente” para ¢ Perfil Novo Perfil

Periodo de validade para o consumo, a
partir da Conta Corporativa. Até quatro
Catendirio calendarios podem ser associados a

A configuracao do calendario determina os dias e horarios que as linhas associadas a esse um Perm’ pOdendO ter até quatro

perfil irdo poder utilizar os servicos

defini¢gdes de intervalo de tempo.

@ Seg ¢ Ter @ Qua @ Qu
4 Sex # Sab @ Dom @ Feriados
Horario Consumo do perfil para video chamada
De # Chamada Local
~ Chamada Longa DIstdncla Reglonal/Naclonal
00:00:00
# Chamada Longa Disténcla Internaclonal
Ate
# Chamada em Vlagem (Roaming)
23:59:59

# Chamada a Cobrar

# Nimeros Especlals/Promocionals

ADICIONAR HORARIO 4 SMS

Permitir

Permitir

Permitir

Permitir

Permitir

Permitir

Permitir

INDICE ’I‘
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Selecione as opgoes desejadas



Perfil

Criar

Resumo do Perfil

Nome, Tipo, Forma e Frequéncla de Aplicacdo

Nome do Perfil de Uso Novo Perfil
Tipo de Perfil Acumulado
Forma de Aplicacdo Individual
Frequéncia de Aplicacio Permanente

Tipos de uso permitidos no Consumo 1

Tipos de uso

Voz : limitado
Video-chamada : Ilimitado
SMS - llimitado

Dados - Habilitado

Calendarlo 1 (Consumo 1): Horarlos

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta 00:00:00 - 23:59:59
Sabado Domingo Feriados

Tipos de uso permitidos

Local para Claro: Permitido
Local para fixos: Permitido

Interurbanc Regional para demais
Operadoras: Permitide
Interurbane Macional para Claro:
Permitido

Interurbano MNacional para Fixos:
Permitido

Recebida em Viagem Regional:
Permitido
& Cobrar Local para Claro: Permitido

A Cobrar Local para Fixos: Permitido

& Cobrar Longa Distancia para Outras
Operadoras: Permitide

Chamadas para Numeros
Especiais/Promocionais: Permitido
SMS Lecal para Claro: Permitido

SMS5 Lenga Distancia Regional para
Claro: Permitido

5MS5 Lenga Distancia Nacional para
Clarc: Permitido

SMS5 Longa Distancia Internacional:
Permitido

Local para demais Operadoras:
Permitido

Interurbano Regional para Claro:
Permitido

Interurbano Regional para Fixos:
Permitido

Interurbano Nacional para demais
Operadoras: Permitido
Internacional para outros: Permitido
QOriginada em Roaming Internacional:
Permitido

Recebida em Viagem Nacienal:
Permitido

A Cobrar Local para demais Operadoras:

Permitide

A Cobrar Longa Distancia para Claro:
Permitido

A Cobrar Longa Distancia para Fixos:
Permitido

SMS para Numeros
Especiais/Promocionais: Permitide
SMS Local para demais Operadoras:
Permitido

SMS Longa Distancia Regional para
demais Operadoras: Permitido

SMS Longa Distancia Nacional para
demais Operadoras: Permitido

SMS em Roaming Internacional:
Permitide

ALTERAR CALENDARIO
ADICIONAR CALENDARIO ALTERAR CONSUMO

INDICE ’I‘
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Perfil

Criar

Criacdo de Perfil de Uso

Blacklist/Whitelist

Tipo de lista

Tipo de Uso

Tipo de ndmero

MNimero

Blacklist

BlackList

Macional

ADICIONAR

Whitelist ou Blacklist
Voz ou SMS

Nacional ou Internacional

Numero a ser adicionado na lista

INDICE ’I‘

PROXIMO —>

Selecione a funcionalidade de
screening, Blacklist/Whitelist

para definir as configuracoes.
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Perfil

Criar

Crlacdo de Perfil de Uso o

Definicdn do consurmo “Por Tipo - Individual Permanente” para o Perfil MovoPerfil
Consumo 1

Determine um tipo especifico de consumo que ndo poderd ser atilizado no perfil Por Tipo
desmarcando urmna das opcies abaixo

Vo2 Hahilitado De=sabilitado Consumo dO perﬂl para voz

. Consumo do perfil para SMS
SMS Habilitado Dezabilitado p p
Dados Habilitada Desabilitada Consumo do perfil para dados

Atencdo: & configuracdo do perfil das linhas determing o bloqueio ou ndo de navegacdo de
internet, para configurar limite de internet para as linhas o perfil associado a linha precisa
estar corn dadas liberada.

WOLTAR




Consumo 1

Chamada Local

Local para Claro

Local para demais Operadoras

Local para Fixes

Local para mesma Empresa (Tarifa
Zero)

Local para mesma Empresa (Tarifa
Reduzida)

‘ideo-cthamada Local para Claro

ideo-thamada Local para demais
Operadoras

ideo-chamada Local para mesma
Emprasa (Tarifa Zero)

“ideo-chamada Local para mesma
Empresa (Tarifa Reduzida)

Perfil

Criar

Minutos
Minutos
Minutos
Minutos
Minutos
Minutos
Minutos

Minutos

Minutos

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

¥ ‘fideochamada

Blogueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Blogueado

Blogueado

Blogueado

Bloqueado

Chamada Longa Distancia Regional/Nacional

Interurbang Regional para Claro

Interurbano Regional para mesma
Empresa

Interurbanc Regional para mesma
empresa usando codigo da
operadora

Irterurbana Regional para demais
Operadoras

Interurbana Regional para Fixos

Interurbang Macional para Claro

Interurbano Macional para mesma
Empresa

Interurbano Nacional para mesma
Empresa usando Codigo da
Operadora

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

-

llimitado

=)

llimitado

-

llimitade

-

llimitado

=)

llimitado

-

llimitado

-

llimitado

-

llimitado

Video-chamada

Blogqueado
Blogueado
Blogueado

Blogueado
Blogueado
Blogqueado

Blogueado

Bloqueado

Imterurbanc Nacional para demais
Operadoras

Interurbsno Macional para Fixes

ideo-chamada Interurbano
Regional para Clare

“ideo-chamada Interurbano
Regional para mesma Empresa

“ideos-chamada Interurbano
Regional para mesma Empresa
usando Codigo da Operadora

“ideo-chamada Interuribano
Regional para demais Operadoras

“ideo-chamada Interurbano
Macional para Claro

“ideo-chamada Interurbano
Macional para mesma Empresa

“ideo-chamada Interurbano
Macional para mezsma Empresa
usando Codigo da Operadora

“ideo-chamada Interurbano
Macional para demais Operadoras

Minutos

rMinutos

rinutos

rinutos

rinutos

rinutos

rinutos

rinutos

rinutos

rinutos

&

llimitado

Himitada
lNimitado
=

Himitada

Himitada
-
Himitada
-
Himitado
HNimitado

e
HNimitado

e
HNimitado
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Blo q-Llj-ead o
Bl oq-u.eado
Bl oq‘u‘eado
Bl oq-u.eado
Bl oq-u.eado
Bl oq-u.eado
Bl cq-u.eano
Bl oq‘u‘eado
Bl oq‘u‘eado

Blogueado



Perfil

Criar

Chamada Longa Distancia Internacional

Intemacional para mesma Empresa

Intemacional para outros

Originada em Roaming
Intemacional

“ideo-chamada Internacicnal para
mesma Empresa

“ideo-chamada Internacicnal para
outros

“ideo-chamada Criginads em
Roaming Internacional

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado
0

llimitado

llimitado

¥ ‘fideo-chamada

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Chamada em Viagem (Roaming)

Recebida em Viagem Regional na
Cobsrtura Claro

Recebida em “viagem Regicnal fora
da Cobertura Claro

Recebida em Visgem Nacional na
Cobertura Claro

Recebida em isgem Macional fora
da Cobertura Claro

“ideso-chamada Recebida em
“iagem Regional na Cobertura
Claro

“ideo-chamada Recebida em
“Wiagem Regional fora da Cobertura
Claro

“ideo-chamada Recebida em
“Wiagem Macionasl na Cobertura
Claro

“ideo-chamada Recebida em
“Wiagem Macional fora da Cobertura
Claro

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

llimitado

llimitado

llimitadeo

llimitado

llimitado

llimitadeo

llimitadeo

llimitado

¥ ‘“ideo-chamada

Bloqueado

Bloqueado

Blogueado

Blogueado

Blogueado

Blogueado

Blogueado

Bloqueado

Chamada a Cobrar

A Cobrar Local para Claro

A Cobrar Local para demais
Operadoras

A Cobrar Local para Fixos

A Cobrar Longa Distncia para
Claro

A Cobrar Longa Distdncia para
Qutras Operadoras

A Cobrar Longa Distincia para
Fixos

“ideo-chamada & Cobrar Local
para Claro

“ideo-chamada & Cobrar Local
para demais Operadoras

Wideo-chamada A Cobrar Longa
Distancia para Claro

Wideo-chamada A Cobrar Longa
Distancia para Outras Operadoras

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

-

llimitado

#

llimitado

llimitado

&

llimitado

-

llimitado

llimitado

llimitado

-

llimitado

llimitado

llimitado
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# ‘ideo-chamada

Bl oq.u.eado
Bl oq.u.eadu
Bl oqluleado
Bl oqluleadu
Bl oq.u.eado
Bl oq.u.eado
Bl oq.u.eado
Bl oq.u.eado
Bl oq.u.eado

Bloqueado
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Perfil

Criar

- - . B SMS
Numeros Especiais/Promocionais
. SMS Local para Claro Unidades limitado Blogueado
Chamadas para Mameros ; -
Especiaiz/Promocicnais oI llimitado Blogueado
SMS Local para mesma Empresa - "
(Tarifa Zero) Unidades limitado Blogueado
-
SM3 para Nomeros ; -
pal - Unidades llimitado Bloqueado .
Ezpeciais/Promocionais SMS Local para mesma Empresa .
(Tarifa Reduzida) Unidades llimitado Blogueado
SMS Local para demais Operadoras Unidades llimitado Blogueado
SMS Longa Distancia Macional para . -
demais Cn}gperadnras . Unidades llimitado Blogqueado L g
gln.;;SDLonga Distancia Regional para Unidades limitado Blogqueado
SMS Longa Distancia Internacional Unidades llimitado Blogqueado %Emea°gg;p?gf§“¢'a Regional para Unidades llimitado Bloqueado
. SMS Longa Distancia Regional para Unidades ”imi'lado Blogueado
SMS em Roaming Internacional Unidades lNimitado Blogueado demais Operadaras !
glngrso Longa Distancia Macional para Unidades limitado Blogueado
AANCAR E_Ihéﬂ;SmLaDEgrﬁp[r)llgE::nCIa Naional para Unidades limitado Blogueado
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Perfil

Criar

. . . ; SMS
Numeros Especiais/Promocionais
. SMS Local para Claro Unidades limitado Bloqﬁeado
Chamadas para Mameros ; _— -
Especiaiz/Promocicnais oI llimitado Blogueado
SMS Local para mesma Empresa : - " -
(Tarifa Zero) Unidades limitado Bloqueado
-
ShS para Mimeros : _— -
Es eu:r:;aisfprnmonic-nais Unidades limitado Bloqueado .
P SMS Local para mesma Empresa _ - _ )
(Tarifa Reduzida) llimitado Blogueado
- -
SMS Local para demais Operadoras Unidades llimitado Blogueado
SMS Longa Distancia Macional para . I~ -
Lang p Unidades llimitado Bloqueado . .
demais Cperadoras SMS Longa Distancia Regional para : y )
Clare Unidades llimitado Bloqueado
- ] ' ,
SMS Longa Distancia Internacional Unidades llimitado Blogueado ﬁ“é“'fm'-;ggrﬁp?g:”“a Regional para Unidades llimitado Bloqueado
& 2 SIS Longa Distancia Regional para o Unidades limitado Bloqueado
SMS em Roaming Internacional Unidades lNimitado Blogueado demais Operadaras !
glngrso Longa Distancia Macional para Unidades IIimiﬁdo Bloqﬁeado
AVANGAR %Efmfggrﬁp?g:”c'a Nacional para Unidades llimitado Bloqueado
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Perfil

Consultar e Alterar

Parril

Gerzncar

Criar

» Esta funcionalidade permite ao usuario consultar e editar os perfis ja cadastrados no Portal.
e Menu Controle > Perfil > Gerenciar > Consultar/Alterar.

Copiar

Remover

Importar & Exportar
AssocEr

Cemtro de Custo

Oepartamento

Linha

Usode Internet

Consular Limie de Internet

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

HotHkacdes por SMS
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Perfil

Consultar e Alterar

Ao clicar na opcao Consultar/Alterar, abaixo das opcoes Perfil

Consulta e Alteracdo de Perfil de Uso © e Gerenciar, o sistema ira apresentar a tela a seguir:

Consulte e altere os dados dos Perfis de Uso Nacional

Alterar Perfil de Uso (2)

Selecione o Perfil Selecione. ..

A secao “Criar” permite que vocé crie diferentes perfis, definindo 0 seu consumo Por Tipo ou Perfis

Acumulado , que poderao ser associados aos Centros de Custo, as linhas e/ou Departamentos, de
CONSULTAR : o £

duas formas: Individual ou Compartilhado

Selecione o perfil a ser

Nome do Perfil de Uso internet
consultado e/ou alterado
Tipo de Perfil Por Tipo
Forma de Aplicacao Individual
Frequencia de Aplicacao Permanente

Interromper a ligacao ao atingir o limite

AVANCAR
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Perfil

Consultar e Alterar

Ao preencher os demais campos da tela e clicar no botao
Criacado de Perfil de Uso © _ . _
Avangar, o sistema ira apresentar a tela a seguir:

Definicao do consumo "Por Tipo Individual Permanente” para o Perfil diretoria3

Consumo 1 Determine um tipo especifice de consume que n3o podera ser utilizado no perfil Por Tipo
desmarcando uma das opcoes abaixo

Determine um tipo especifice de consumo que nao podera ser utilizado no perfil Por Tipo
desmarcando uma das opcées abaixo

¥ Chamada Local # Video-chamada
¥ Chamada Longa Distdncla Reglonal/Naclonal # Video-chamada
v = Video-chamad
0z Habilitado Desabilitado ¥ Chamada Longa Disténcla Internaclonal # Video-chamada
¥ Chamada em Viagem [Roaming)] # Video-chamada
ae Habilitado Desabilitado ¥ Chamada a Cobrar # Video-chamada
o ¥ Ndmeros Especlals/Promoclonals
— Habilitado Desabilitado
¥ SMS
Atencao: A configuracaoe do perfil das linhas determina o blogueio ou n3o de navegacao de internet, Atencao: felm"'”'g_“r_agéﬂ E!U perfil das “”hﬂ_S determina_ a b'lC'qL_'E'iU ou _“50 de ”a_‘-’egﬂﬁéﬁ de internet,
para configurar limite de internet para as linhas o perfil associado a linha precisa estar com dados para configurar limite d2 internet para as linhas o perfil associado a linha precisa estar com dados
habilitado. habilitado.

VOLTAR AVANCAR VOLTAR AVANCAR
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Perfil

Consultar e Alterar
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Ao preencher os demais campos da tela e clicar no botdo Avangar, o sistema

ira apresentar a tela a seguir:

Calendéarlo

A configuracao do calendario determina os dias e horarios gue as linhas associadas a esse

perfil irdo poder utilizar os servicos

Nome, Tipo, Forma e Frequéncla de Aplicacdo

Tipos de uso permitidos no Consumo 1

7 Seg 7 Ter 7 Qua # Qui
- . Tlpos de uso
# Sex # Sab # Dom @ Feriados Mome do Perfil de Uso internet _
Local para Claro: Iimitado Local para demais Operadoras:
Ilimitado
Local para fixos: IlUmitado Video-chamada Local para Claro
Tipo de Perfil Por Tipo _ _ limitado
. Video-chamada Local para demais
Horario Operadoras: Ilimitado
) - . . Interurbano Regional para Claro: Interurbanc Regional para demais
De Forma de Aplicacao Individual Iimitado Operadoras: Ilimitado
Interurbano Regional para Fixos: Interurbanc Macional para Claro:
00-00-00 Ilimitado Ilimitado
o . i i . Interurbano Nacienal para demais Interurbano Nacional para Fixos:
Frequéncia de Aplicacao Permanents Operadoras: llimitade INimitado
Ate Video-chamada Interurbano Regional Video-chamada Interurbano Regional
para Claro: llimitado para demais Operadoras: Ilimitado
23-59-59 Video-chamada Interurbano Nacional Video-chamada Interurbano Macional

Adicione um horario para criar perfis com
blogueio em intervalos de consumo como
por exemplo horario de almoco

VOLTAR AVANCAR

ADICIONAR HORARIO

para Claro: llimitado

Internacional para outros: Iimitado

Video-chamada Internacional para
outros: Ilimitado

Recebida em Viagem Regicnal na
Cobertura Claro: Ilimitade

Recebida em Viagem Nacional na
Cobertura Claro: Ilimitade
Video-chamada Recebida em Viagem
Regional na Cobertura Claro: Ilimitado

Video-chamada Recebida em Viagem
Macional na Cobertura Claro: Ilimitado

para demais Operadoras: Ilimitado

Qriginada em Roaming Internacional:
Ilimitado

Video-chamada Originada em Roaming
Internacional: Ilimitado

Recebida em Viagem Regional fora da
Cobertura Claro: Ilimitado

Recebida em Viagem Nacional fora da
Cobertura Claro: Ilimitado
Video-chamada Recebida em Viagem
Regional fora da Cobertura Clarao:
Ilimitado

Video-chamada Recebida em Viagem
Nacional fora da Cobertura Claro:
Ilimitado



A Cobrar Local para Claro: llimlitado
A Cobrar Local para Fixos: Ilimltado

A Cobrar Longa Distancia para Outras
Operadoras: Ilimitado
Video-chamada A Cobrar Local para
Clare: Ilimitado

Video-chamada A Cobrar Longa
Distancia para Claro: Ilimitado

Chamadas para Numeros
Especiais/Promocionais: Ilimitado

SMS Local para Claro: Ilimitado

SMS Longa Distancia Regicnal para
Claro: Iimlitado

5MS Longa Distancia Macional para
Claro: Iimlitado

5MS Longa Distancia Internacional:
Ilimltado

Calendario 1 (Consumo 1):

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Sabado Dominge Feriados

Perfil

Consultar e Alterar

A Cobrar Local para demais Operadoras:

Ilimitado

A Cobrar Longa Distancia para Claro:
Ilimitado

A Cobrar Longa Distancia para Fixos:
Ilimitado

Video-chamada A Cobrar Local para
demais Operadoras: Ilimitado
Video-chamada A Cobrar Longa
Distancia para Outras Operadoras:
Ilimitado

SMS para Nimeros
Especiais/Promocionais: Ilimitado

SMS Local para demais Operadeoras:
Ilimitado

SMS Longa Distancia Regional para
demais Operadoras: Ilimltado

SMS Longa Distancia Macional para
demais Operadoras: Ilimltado

SMS em Reaming Internacional:
Ilimitado

Horarlos

00:00:00 - 23:59:59

ALTERAR CALENDARIO
ADICIONAR CALENDARIO ALTERAR CONSUMO

Retorna a tela de
edicao de perfil
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Blacklist/Whitellst

Tipo de lista Tipo de Uso

NOVO CONSUMO BLACKLISTAWHITELIST CONCLUIR

Permite a criacao de
mais uma forma de
consumo a ser atribuida
ao mesmo perfil.

Realiza a
configuracao
dessas listas
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Perfil

Remover

Parril

Gerzncar
Criar
Consultar = Alterar

Fees Esta funcionalidade permite que o usuario remova ou exclua uma configuragao de um perfil ja

Rermover
parar = Exporaar criado. Menu: Controle > Perfil > Gerenciar > Remover.

Linha

Usode Internet

Consular Limie de Internet

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

HotHkacdes por SMS



Perfil

Remover

Copiar Perfil de Uso

Selecionz o Perfil Selecions. .

COPIAR

Selecione o nome do
perfil a ser copiado e
clique no botédo Copiar

INDICE ’I‘

PROXIMO —>

Ao clicar na op¢ao Copiar, abaixo das opgoes Perfile
Gerenciar, o sistema ira apresentar a tela a seguir:

Criacao de Perfil de Uso (2]

A secado "Criar” permite gue vocé crie diferentes perfis, definindo o seu consumo Por Tipo ou Perfis
Acumulado , que poderao ser associados aos Centros de Custo, as linhas e/ou Departamentos, de
duas formas: Individual ou Compartilhado

Nome do Perfil de Uso internet
Tipo de Perfil Por Tipo
Forma de Aplicacado Individual
Freguéencia de Aplicacado Permanente

Interromper a ligacao ao atingir o limite

AVANCAR



Perfil

Remover

Apagamento de Perfil de Uso &

Liste e selecione o Perfil de Uso que deseja apagar

Selecione o nome do
Selecione o Perfil Selecione...

perfil a ser removido
REMOVER

Apagamento de Perfil de Uso ©

Liste e selecione o Perfil de Uso que deseja apagar

eseja realmente remover o perfil internet?

Cllque em cancelar CANCELAR CONFIRMAR Cllque em confirmar
para desistir da acao

para efetivar a

remocao do perfil

INDICE ’I‘

Apenas perfis sem
associagao poderao

ser removidos
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Perfil

Importar e Exportar

Parril

Gerzncar

Criar

Fonaultar = dteerar Esta funcionalidade permite que o usuario importe ou exporte as configuragdes de um perfil e é

Copiar

utilizada para salvar perfis existentes (backup). O perfil € exportado no formato JSON (arquivo

Rermouer

Impertar = Exportar > ndo legivel) e pode serimportadonovamente, casotenha sido removido por acidente ou a

AssocEr

empresa tenha sido criada novamente (delecao/adicdo de empresa). Menu Controle > Perfil >

Cemtro de Custo

Deparamento Gerenciar > Importar e Exportar.

Linha

Usode Internet

Consular Limie de Internet

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

HotHkacdes por SMS



Perfil

Importar e Exportar

Importar e Exportar Perfil

Importar e Exportar Configuracoes de Perfil

IMPORTAR EXPORTAR

SELECIONAR ARQUIVD

Caso deseja importar o perfil, deve-se clicar

no botao Importar ou Exportar o arquivo e

que contém o perfil a ser importado.
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Ao clicar na opg¢ao Importar e Exportar, abaixo das opc¢des

Perfil e Gerenciar, o sistema ira apresentar a tela a seguir:

Importar e Exportar Perfil

Importar e Exportar Configuracdes de Perfil

IMPORTAR EXPORTAR

nm Forma de Aplicacdo Frequéncla de Aplicacdo

internet Individual Permanente

EXPORTAR
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Perfil

Associar

Parril

GerenpcEr
Consultar e Alterar
Copiar
Rem aver Esta funcionalidade permite que o usuario associe Centros de Custo, a um perfil de uso

Importar & Exportar

» compartilhado. Apenas usuarios com perfil de administrador, com niveis de permissao, poderao

AssocEr

Certra g Custo modificar a associacao de perfis. Menu Controle > Perfil > Associar.

Oepartamento
Linha

Usode Internet

Consular Limie de Internet

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

HotHkacdes por SMS
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Perfil

Centro de Custo

Ao clicar na opcao Centro de Custo, abaixo das opc¢ao

Associar, o sistema ira apresentar a tela a seguir:

Associacao de Perfil de Uso a Centro de Custo ©

Associe os Perfis de Uso criados aos Centros de Custos

Centro de Custo Selecione. . Consumo do perfil para voz

Perfil Compartithado Néo selecionado. ..

Consumo do perfil para video chamada
ASSOCIAR PERFIL
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Perfil

Centro de Custo

O sistema apresentara a tela a seqguir:

Associacado de Perfil de Uso a Centro de Custo ©

Associe os Perfis de Uso criados aos Centros de Custos

CentrodaCusto Selecione... Preencha os campos da tela

Perfil Compartithado Nzo selecionado...

ASSOCIAR PERFIL Clique no botdo Associar Perfil

Centros de Custo Assoclados

SP501888339030 Desassociado

Para desfazer, clique no botdo Desfazer Associagao
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Perfil

Departamento

Parril

Gerzncar
Criar
Consultar = Alterar
Copiar
Remover
Importar & Exportar
AssocEr

Esta funcionalidade permite que o usuario associe Departamentos a um perfil de uso

Cemtro de Custo

Departamerto » compartilhado. Apenas usuarios com perfil de administrador, observados os niveis de permissao,

poderdo modificar a associagao de perfis. Menu Controle > Perfil > Associar > Departamento.

Usode Internet

Consular Limie de Internet

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

HotHkacdes por SMS
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Perfil

Departamento

Ao clicar na opgédo Departamento, abaixo das opcdes Perfil

e Associar, o sistema ira apresentar atela a seqguir:

Associacao de Perfil de Uso a Departamento (2]

Associe os Perfis de Uso criados aos Departamentos

Nome do Centro de Custo referente ao Departamento a ser associado ao perfil

Centro de Custo Selecione..
Departamento N&o selecionado. . Nome do Departamento a ser associado ao perfil
Repil Compertiihec Selecione.. Nome do Departamento a ser associado ao Departamento

ASSOCIAR PERFIL
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Perfil

Departamento

.- - """y --"- —-"=- - -- s/ 7= - -- - - ¥ T/ -=----= -

Aszocie os Perfis de Uso criados aos Departamentos

Centra de Custo Selecione...
Departamento N30 selecionado... Preencha os campos da tela
Perfil Compartilhado Selecione.

ASSOCIAR PERFIL

Departamentos Assoclados

DPTO_CLARO TOTAL_SPC Desassociadao

Para desfazer, clique em desfazer associagao



Perf

Linha

Parril

Gerzncar
Criar
Consultar = Alterar
Copiar
Remover
Importar & Exportar
AssocEr
Cemtro de Custo
Oepartamento

>

Usode Internet

Consular Limie de Internet

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

HotHkacdes por SMS

Esta funcionalidade permite que o usuario associe linhas a um perfil de uso. Menu
Controle > Perfil > Associar > Linha.

INDICE ’I‘

PROXIMO —>
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Perfil

Linha

Ao clicar na opcao Linha, abaixo das opcdes perfil e associar, o sistema apresentara:

Associacao de Perfil de Uso a Linha (2]

Associe os Perfis de Uso criados as Linhas

Centra de Custo Selecione.. Nome do Centro de Custo referente a linha a ser associada ao perfil

Departamento EIE I Nome do Departamento referente a linha a ser associada ao perfil
CONSULTAR

Linha Nome da linha a se associada ao perfil

CONSULTAR
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Perfil

Linha

o [1]98434-0296 5511984340296 DPTO_CLARD TOTAL_
[11) 96302-8192 5511963028192 DPTO_CLARO TOTAL_SPC 1. Perfil Individual Permanente:
[11] 98600-1100 5511986001100 DPTO_CLARO TOTAL_SPC Perfil individual permanente a ser compartilhado com a linha.
[11) g9277-7%00 5511902777900 DPTO_CLARD TOTAL_SPC . , .
2. Perfil Individual Temporario:
[11] 98434-0237 5511984340237 DPTO_CLARO TOTAL_SPC

Perfil individual temporario a ser compartilhado com a linha.

<< C. > o

Perfil Individual internat

Permansnte

Perfil Individual Nenhum perfil temporaric cadastrado
Temporario

ASSOCIAR PERFIL



Parril

Gerzncar

Criar

Consultar = Alterar

Copiar

Rermouer

Importar & Exportar

AssocEr

Cemtro de Custo

Oepartamento

Linha

Usode Internet

Consular Limie de Internet >>

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

HotHkacdes por SMS

Uso de Internet

Consultar Limite de Internet

Esta funcionalidade permite que o usuario associe linhas a um perfil de uso.
Menu Controle > Uso de Internet > Consultar Limite de Internet.
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PROXIMO —>
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Uso de Internet

Consultar Limite de Internet

Ao clicar no botao Consultar Limite de Internet, abaixo de Uso de

Internet, o sistema ira apresentar a tela a seguir:

Consultar Limite de Internet (2]

Ma secado Consultar Limite de Internet vocé podera visualizar os limites do consumo de internet
avulso definidos individualmente por linha

Nome do Centro de Custo cadastrado da Empresa

Centro de Custo: Selecione. .

Departamento: N&o selecionado Nome do Departamento no qual se deseja realizar a distribuicdo de cotas

Linha

Nome da linha para a qual se deseja realizar a distribuicao de cotas
CONSULTAR
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Uso de Internet

Consultar Limite de Internet

O sistema apresenta a tela a seguir, contendo a lista de linhas ou apenas a linha pesquisada. Serao informados os

valores consumidos e os respectivos limites de uso de internet:

MB
(1) 98434-0296 5511984340296 oMB
(11) 96302-8192 5511963028192 1174.52MB 10000MB
{11) 98600-1100 5511986001100 oMB OMB
(11) 99277-7900 5511992777900 OMB OMB
(1) 98434-0237 5511984340237 OMB oMB

Nota: Para mais detalhes sobre o consumo dos pacotes de dados ativos de determinada linha consulte o menu
Meu Gestor Online..



Uso de Internet

Definir Limite de Internet

Selecione as linhas para atribuir o limite de internet
Unidade

Home de Usuario Consumido

Defina unn lirnite de internet avulsa por linha

o linhalg) selecionadals) BTRIBUIR LIMITE

REMOVER LIMITE

IMFORTANTE: fAs linhas com pacote de imernet comtratada ja tem definido o Llimite do pacote contrato. O limite
digitad o serd aplicado a todas as Llinhas do Departam emto que @ ativer pacote, o sistema deia desabilitado e informa
as linhas que j possuern pacote passando o mouseas linhas, Se preferir poderd consultar os pacotes contratad os g
S0 Tmed bestor Online”

INDICE ’I‘

Se a linha que vocé consultar estiverem cinza, significa que ela
ja possui um pacote de dados associado. Desta forma, nao é

possivel personalizar o consumo de internet.

Resumo de limite de internet aplicado

Veja abaixo as linhas que foram concluidas a aplicacao de limite de internet e as linhas que tiveram
algum problema.

[21] 97480-7257 Sucesso

(22]) 99206-0147 Erro de sincronismo

ATRIBUIR NOVOS LIMITES

Ao clicar no botao Atribuir Novos
Limites, o usuario podera redefinir os
limites das linhas que apresentaram

erro, reiniciando todo o processo.




INDICE ’I‘

Longa Distancia

Definir Operadora

Parril

Gerzncar

Criar

Consultar = Alterar

Copiar

Rermouer

Importar & Exportar

AssocEr

Cemtro de Custo

Oepartamento

Linha

Uso de Internet Esta funcionalidade permite que os usuarios Master definam o Cddigo de Selecao de Prestadora
i ur n:d : » (CSP) padrao, para chamadas locais e internacionais aplicadas a chamadas de uma forma geral
Longs Dethncs e entre ramais, dentro do escopo da empresa. Menu Controle > Longa Distancia > Definir

Definir Operadora Operadora

AvEos

HotHkacdes por SMS
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Longa Distancia

Definir Operadora

Definicao de Operadora Longa Distancia Nacional 2]

Selecione a Operadora de Longa Distancia Nacional para que as ligacdes interurbanas utilizem
sempre a operadora de sua preferéncia

Configure o CSP21 - Embratel, e todas as ligacdes das linhas que tiverem o Gestor online vao
economizar aproveitando as melhores tarifas de LD do mercado. Mesmo que uma das suas linhas
esqueca de usar o CSP 21 o Gestor online vai direcionar a chamada por essa operadora.

Cédigo da Operadora de Longa Distancia 21 - Embratel Selecione o CédIgO da Operadora
Nacional:

~1 Utilizar em Ligacdes de LD Entre Ramais

ALTERAR



AvVisos

NotificacOes por SMS

Parril

Gerzncar

Criar

Consultar = Alterar

Copiar

Rermouer

Importar & Exportar

AssocEr

Cemtro de Custo

Oepartamento

Linha

Usode Internet

Consular Limie de Internet

Definir Limiz de Internet

Longa Dst@ncE

Definir Jperadora

AvEos

INDICE ’I‘

PROXIMO —>

Esta funcionalidade permite ao usuario definir porcentagens como limites para notificagcao de

» consumo, por meio de SMS. Quando o saldo atingir o limite de alguma das porcentagens definidas,
| os usuarios deverao ser notificados por SMS. Menu Controle > Avisos > Notificagdes por SMS.
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AvVisos

NotificacOes por SMS

Ao clicar na opcao Notificagdes SMS, abaixo de Avisos, no menu lateral, o sistema ira apresentar a tela a seguir:

Definicdo de Notificacées por SMS )

Informe os percentuais de consumo em que deseja que seja enviado um SMS de aviso para o
Administrador

Informe os percentuais de consumo, observando que até
Percentual de Consumo: quatro limites de consumo podem ser definidos para

0% 0% 0% 0% notificagcao por SMS e que o valor anterior ndo podera ser

maior que oproximo, e assim por diante.

[*) Para habilitar estes avisos marque a opcao de "Avisos para o administrador” da pagina Centro de
Custo ou ao Departamento no menu “Administracao”.
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- E Historico de Operacoes

Apos se logar no GOL 3.0, é apresentada uma barra com as principais funcoes:

Claro®- Gestor Online - Centro de Custo

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAD GERENCIAR USUARIOS CONTROLE HISTORICO DE OPERACDES

No menu Histérico de Operagdes o cliente pode consultar o histérico das

operacoes de criacao e alteragao realizadas.
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- E Historico de Operacoes

Ao selecionar o menu, o sistema apresenta dois campos:

1. Tipo de Acesso Gestor Online:
Informa qual tipo de acesso sera consultado

para ser filtrado o resultado das consultas de

Histérico de Operacdes o
historico: operacodes realizadas com os perfis S e i
/isualize o historico de a eracoes reallizadas nas contiguracoes do Gestor Online da sua mpresa
“Master”, ou com os demais perfis “Web”.
>> Tipo de Acesso ao Gestor Online: Selecione...
2. FI|tFOS ESPeCIaIS Filtros Especiais: Selecione. ..

Informar o filtro especifico para a consulta de
histérico, conforme as op¢des apresentadas na

tela.

& Para todos os tipos de consulta (Linhas, Departamentos, Custos entre outros) essa tela é padrao.
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Historico de Operacoes

Cadastro/Inclusao/Alteraces de Informacdes de Centros de Custo

Para fazer a consulta sera necessario selecionar o campo Tipo de Acesso Gestor Online e o
campo Filtros Especiais com a opcao desejada

Histdrico de Operacdes (7]

Vizualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracces do Gestor Online da sua Empresa

Nas proximas telas vocé ira acompanhar o passo

90 de Aceceo ao Gestor Online. Ateracses dos Uscios Msster a passo sistémico para cada opcao ao lado.
Filtros Especiais: Selecione... . s m ~
~—==% Vamos iniciar com a op¢ao:

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informacies de Centros de Custe
Cadastro/Inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas

Crecn et st et e 1 - Cadastro/Inclusao/Alteracées de Informacdes
Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracdo de Informacdes de Usudrios Web de Centros de Custo

Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet
Alteracdes de Codigo de Operadora
Criacdo/Alteraches de Ramais
Alteracdo de Senha de Usuarios Master
Alteracdo de Senha de Usuarios Wehb
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Historico de Operacoes

Cadastro/Inclusao/Alteraces de Informacdes de Centros de Custo

Apds selecionar a opcao Cadastro/Inclusao/Alteracoes de Informacdoes de Centros de Custo, sera apresentado
outros campos para preenchimento, veja!

Selecione ofs] Centrols] de Custo desejado(s]
O sistemaira apresentar no final da tela as operacoes realizadas para
o(s) Centro(s) de Custo consultado(s)

Essa informacao € obrigataria.

| Filtrar por acao Menhum

Informe o(s) Centro(s) de Custo desejado(s)

Centro de Custo

SP5S01888339030 Cadastrofinclusdofalteracies de Infarmacies de Centros de Custo

Ordenar por Ivlis recentas
Selecione o periodo
P Centro de Custo Data da Acao Login do usuario
Data Inicial. et O periodo ALTERACAD GrupoE ditadoz 09022018 15:47:22 tectelf@teste. com
.ﬂ.LTERﬂ.C.ﬂD GrupoEditadez 07/02/2018 12:26:3% testel@teste.com
da consulta )
) ALTERACAD GrupoEditadoz 07/02/2018 12:02:05 testelldteste.com
Data Final:
ALTERACAD GrupoEditadoz 06022018 16:67:03 122@ernail.corm

GrupoEditado testel@teste.com

CONSULTAR ALTERACAD GrupoEditadoz 202018 14:28:13 testel@teste.com
ALTERACAD i JO201E 142639

ALTERACAD GrupoEditada 2012018 12:07:02 testel@teste com
Cllque no bOtaO ConSUItar ALTERACAD GrupoE ditado 29012015 12:28:43 tectellteste.com
ALTERACAD GrupoEditada Z&f02018 15:52:16 testel@teste.com
ALTERACAD GrupoEditada 24 2015 15:52:11 testel@teste.com

Clique no link com o0 nome do Centro de Custo
para acessar a tela de informacodes sobre ele.




Informe o
Centro(s) de
Custo(s) e
Departamento
(s) desejados
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Historico de Operacoes

Cadastro/Inclusao/Alteraces de Informacdes de Centros de Custo

Seleclone o(s) centrols) de custo desejado(s)

_

ENT1_US1

ENTI_UG2

Seleclone o(s) departamentols] desejadols)

I =

ENT1_UG1_DEP1
ENT1_UG1_DEF2
ENTY_UG1_DEF3
ENT1_UG1_DEPS

ENT1_UG1_DEPS

L % L L3 L %

ENT1_UG1_DEPS

Seleclone o periodo

i3

513

O sistema apresenta no final da tela as operacoes
realizadas para o(s) Departamento(s) consultado(s):

Cadastro/Inclusao/Alteracdes de Informagdes de Centros de Custo

Filtrar por acao Nenhum

Ordenar por Mais recentes

e R S
A_TERACEO SP501889046110 26/06/2018 09:34:32 inesfrassetofdhotmail.com

e = n =3 ==

O periodo da consulta

Clique no link com 0 nome
do Departamento para
acessar a tela de
informacodes sobre ele.

Clique no botao
Consultar
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Historico de Operacoes

Cadastro/Inclusao/Alteraces de Informacdes de Departamentos

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

2 - Cadastro/Inclusao/Alteracoes de Informacoes

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master d D rt t
Filtros Especiais: Selecione...

—_—

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Centros de Custo

Esta funcao permite que o cliente visualize o

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos

Gragio AteracaoExcoeaopssoaio s perl historico de todas as operacdes referentes ao
CriacAo/Alteractes de Blacklist\Whitelist .
Cadgstrofhlterggéo de Informacdes de Aviso de Saldo g erenciame nto d e De pa r‘ta me ntos .

Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet

Alteracoes de Codigo de Operadora

CriacdolAlteraches de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web
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Historico de Operacoes

Cadastro/Inclusao/Alteraces de Informacbes de Departamentos

O sistema apresenta no final da tela as operacoes

Seleclone ols] centro(s] de custo desejado(s]

realizadas para o(s) Departamento(s) consultado(s):

I

ENT1_UGT

Informe o
Centro(s) de

CUStO(S) e Seleclone ols] departamentols) desejadols] Ordenar por Mz recentes

Departamento e | o | N e e R

ENTi_UGZ Cadastrofinclusdofalteracies de Informacies de Departamentos

Filtrar por acio Herhum

d 1 d (ALTERACAD GrupoE ditadoz Departaments CapaPetra 090242018 15:4,8:02 testeldteste. cumJ
S ese]a 0Ss . ENT1_UG1_DEP1
ALTERACAD GrupoE ditado2 Departarnents Editado 0T 022018 12:46:35 testelfteste com
. ENT1_UGA_DEF2 N
ALTERACAD GrupoEditada Departamento CapaPetra 310120153 12:15:55 testeldteste.com
. ENT1_UG1_DEP3 N
ALTERACAD GrupoEditada Departamento Editada 21/01/2018 12:15:29 testelfteste.cam
. ENT1_UG1_DEPS .
ALTERACAD Grupo Editade Departarnents CapaPetra 16/01/20158 1R:17:24 testeldteste.com
. ENT1_UG1_DEPS "
ALTERACAD Grupo Editado Departamento CapaPetra 16/01/2018 16:17:28 testelfteste.cam
. ENT1_UG1_DEFS " )
- ALTERACAD Grupo Editado Departarnents CapaPetra 16012018 12:27:35 testeldteste.com
ALTERAC.&D Grupo Editado Departamento CapaPetra 04012018 16:35:40 2199657 TA6EMemail.com
Seleclone o PErTOdD ALTERSCAD Grupo Editado Departarnents Editada 03/01/2018 17:59:23 2199887744 dMernail.cam
I S - O periodo da w e l .
consulta i -
N S & Clique no link com o nome do

Departamento, para acessar a tela
W Clique no botado Consultar de informacgdes sobre ele.
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Historico de Operacoes

Cadastro/Inclusao/Alteracoes de Informacdes de Linhas

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

3 - Cadastro/Inclusao/Alteracoes de Informacoes

Tipa de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usugros Master d L h
Filtros Especiais: Selecione...

—_—

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Centros de Custo

Permite que o cliente visualize o histérico de

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos

Cadastro/Iinclusdo/Alteracbes de Informacgies de Linhas ~

Criacao/Alteracdo/Exclusdo/Associacio de Perfil tOd as as Ope raQOGS eXGCUtad as pa rao
CriacdolAlteracies de BlacklistWhitelist . .

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo g erenciame nto d e I N h as.

Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet

Alteracoes de Codigo de Operadora

CriacdolAlteraches de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web
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Historico de Operacoes

Cadastro/Inclusao/Alteracoes de Informacdes de Linhas

O sistema apresenta no final da tela as operacoes

Seleclone ols] centro(s] de custo desejado(s]

realizadas para a(s) Linha (s) consultado(s):
L
; ENTI_UGH
Informe o S Cadastro/Inclusdo/Alteracdes de Informacdes de linhas
CentrO(S) de Filtrar por sgéo MNenhum
CUStO(S) e Seleclone ols] departamentols] desejadols] T M resmnios
Departamento
| N == B —
(s) desejados = ._
ALTERACAOD 541143913800 06/06/2017 10:54:28 MASTER |
- ENT1_UG1_DEF2
_ A.LTERA(}»ELO 5521974807257 241052017 11:07:32 MASTER
. ENT1_UG1_DEP3
- ENT1_UG1_DEP: .-'-“.LTERA(;;':'\O 541142913800 03052017 10:37:18 MASTER
. ENT1_UG1_DEPS
# ENT1_UG1_DEFS o T
Seleclone o periodo Clicar no link com o nimero da
. S 2 O periodo linha, para acessar a tela de
_ . da consulta informagdes sobre ela.

W Clique no botado Consultar
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Historico de Operacoes

Criacao/Alteracao/Excluséo/Associacao de Perfil

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

4 — Criacao/Alteracao/Exclusao/Associacao de

Tipa de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usugros Master P rf|
Filtros Especiais: Selecione...

—_—

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Centros de Custo

Permite que o cliente visualize o histérico de

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos

Gragio AteracaoExcoeaopssoaio s perl todas as operagdes executadas para o
CriacdolAlteracies de BlacklistWhitelist . .
Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo g erenciame nto d e perﬂ S d e uso.

Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet

Alteracoes de Codigo de Operadora

CriacdolAlteraches de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web
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Historico de Operacoes

Criacao/Alteracao/Excluséo/Associacao de Perfil

O sistema ra apresentar no final da tela as
operacoOes realizadas para o(s) perfil(s)

H“ consultadofs)

Maeter Conporaie Comgpartihado

Seleclone ols) perfills) desejadol(s)

Criacdo/Alteracdo/Exclusdo/Assoclacdo de perfil
- Corporale Emgresans ndhidua Temparark

Fikrar por aglo Menhum

Mais recantes

Seledione ofs) perfiis) desejadots) -mm

Seleclone o periodo

- v s e - , ALTERACAD dirstoa | 02952017 11:0810 | MASTER
Fese izl e e PerIOdO ASSOCIAGAD SE2107LE0TZST | dirslona | 31A07/2017 144531 | MASTER
da AZS0CIACAD SE21OTLE07Z5T | dirslona | 13A07/2017 11:2805 | MASTER
= na O=0Ea2017 I:' Consulta ASSOCIACAD 5521974807257 | diratons | 13AI7/2017 11:28705 | MASTER
ASOCIACAD 541143913500 dirstoda | 1307/2047 11:2520 | MASTER Clicar no Ilnk com o
ASSOCIACAD 541142013500 | dirstona | 1307/2017 11:15012 | MASTER .
m AZSOCIACAD SEZ1OTLE0TZST | dirslona | OBADE/Z01T 1056110 | MASTER nome do perﬂl para
AZSOCIAGRD | ENT1_UG1 ENT1_UG1_DEPZ diretons | OEOE20MT 105LTE | MASTER acessar a tela de
2 informacgdes.

Clique no botao
Consultar
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Historico de Operacoes

Criacao/Alteracéo de Blacklist/Whitelist

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

Tipa de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usugros Master 5 - CrlaCéO/AlteraCéO de BIaCkl ISt/Whltel ISt

Filtros Especiais: Selecione...
aastrm’lncluséomlteragi:}es de Informan;i:'?es de Centros de Custo Perm Ite q ueo CI Iente Vlsual 1Z€ O hIStorICO de
Cagastoindusdo/Ateracbes de nomaqdes de Limas. todas as operacoes referente Whitelist e Blacklist,
Cr@ag:.éomllerag%oﬁEchuséoia'}ssociggélu de Perfil .
Criacao/Alteracies de BlacklistWhitelist real |Zad aS nO G O L .

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet

Alteracoes de Codigo de Operadora

CriacdolAlteraches de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web
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Historico de Operacoes

Criacao/Alteracéo de Blacklist/Whitelist

O sistema ra apresentar no final da tela as
operacoOes realizadas para o(s) perfil(s)

H“ consultadofs)

Maeter Conporaie Comgpartihado

Seleclone ols) perfills) desejadol(s)

Criacdo/Alteracdo/Exclusdo/Assoclacdo de perfil
- Corporale Emgresans ndhidua Temparark

Fikrar por aglo Menhum

Mais recantes

Seledione ofs) perfiis) desejadots) -mm

Seleclone o periodo

bz el mmmmame iz PerIOdO AssoCIAGAD 5521974507257 144531 MASTER
da AssocIAGho 5521974807257 E 1:2605 | MASTER
= na =201 7 I:' Consulta ASSOCIACED SS219TLEOTIST | dirstonz | 13 1:2 IASTER
ASSOCIACAD 541143913500 sloria | 13072017 11:25:28 | MASTER Clicar no link com o
AssocIAgAD 541143313300 | diratona | 13772017 1101612 | MASTER .
m AssocIAGho 5521974507257 | dirstona | OEAE/2017 10:56:10 | MASTER nome do perﬁl para
ASSOCIAGAD | ENT1_UGY ENT1_UG1_DEPZ dirstonz | OEOE/201T 105428 | MASTER acessar a tela de
N EEE informacdes.

Clique no botao
Consultar
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Historico de Operacoes

Cadastro/Alteracao de Informac6es de Aviso de Saldo

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usuarios Master 6 - Cad aStrO/AIte raCéO de Inform aC6eS de AVISO
Filtros Especiais: Selecione... de Sa|d0

—_—

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Centros de Custo

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos H . H H H L
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas Pe rm Ite q ue o CI Iente Vlsual 1Zze O h IStO rico de
CriacdolAlteracdol/Exclusdo/Associacdo de Perfil

Criacio/Alteracbes de BlacklistWhitelist todas as operagc")es referente ao gerenCiamentO

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo .
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web

Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet de aviso de Saldo
Alteracoes de Codigo de Operadora
CriacdolAlteraches de Ramais
Alteracdo de Senha de Usudrios Master
Alteracdo de Senha de Usudrios Web
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Historico de Operacoes

Cadastro/Alteracao de Informac6es de Aviso de Saldo

Informe o periodo da pesquisa e clique no O sistema apresenta a tela das operacoes
botio consultar realizadas de aviso de saldo no periodo

informado, veja!

Selecicne o periodo

Data Inicial: 01/01/2018
Data Final: 02/07/2018

Cadastro/Alteracao de Informacoes de Aviso de Saldo

Filtrar por acdo Nenhum
CONSULTAR Ordenar por Mais recentes
eeee——
_ Data da Acdo Login do usuérlo
ALTERACAQ 10/05/2018 15:50:19 renatomozer.ref@pneusola.com.br

oo ' -
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Historico de Operacoes

Cadastro/Inclusao/Alteracao de Informacdes de Usuario Web

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usuarios Master 7 - CadaStrO/l nCI USéO/AlteraCéO de I nfOrmaC(SeS
Filtros Especiais: Selecione... de USUérIO Web

—_—

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Centros de Custo

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos H . H H H L
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas Pe rm Ite q ue o CI Iente Vlsual 1Zze O h IStO rico de
CriacdolAlteracdol/Exclusdo/Associacdo de Perfil

Criacio/Alteracbes de BlacklistWhitelist todas as operagc")es referente ao gerenCiamentO

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo .. . - -
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web

Cadastronalusdolatragéo dsInom: de usuarios, como inclusoes e alteragoes.
Alteracoes de Codigo de Operadora
CriacdolAlteraches de Ramais
Alteracdo de Senha de Usudrios Master
Alteracdo de Senha de Usudrios Web




Informe o
Centro(s) de
Custo(s) e
Departamento
(s) desejados

Historico de Operacoes

Cadastro/Inclusao/Alteracao de Informacdes de Usuario Web

Selecione ofs] Centrols] de Custo desejadals]

_

Selecione ofs] Departamentols] desejadals]

SPS01889139300

-

188913951-PNEUSOLA PNEUS E PECAS S A

Selecione o periodo

Data Inicial

Data Final:

01/02/2018

02/07/2018

O periodo
daconsulta

Clique no botao
Consultar
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PROXIMO —>

O sistema apresenta no final da tela as operacoes realizadas para o(s)
Usuario(s) Web pertencente(s) ao(s) Centro(s) de Custo e/ou

Cadastro/Inclusdo/Alteracdes de Informacdes de usudrios web

Filnar por wclo

Crdurar por

Departamento(s) consultado(s)

ATERACAD 130172017 15:02:54 MASTER
ATsracio 130172017 1503102 MASTER
[."-\.TE*.“C.“(J 13012017 1515228 MAETER ]
ATERACAD 13012017 15:15:45 MASTER
ATERACAD 13012017 1517208 MASTER
ATERACAD 132017 181727 MASTER
ATERACAD 0B0R2201T 112252 MASTER

Clicar no link
com 0 nomedo
usuario, para
acessar a tela de
informacgdes
sobre ele.
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Historico de Operacoes

Cadastro/Alteracéo de Limite de Internet

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteragses dos Usuérios Master 8 — Cadastro/Alteracdo de Limite de Internet
Filtros Especiais: Selecione. .
—_— Permite que o cliente visualize o historico de
CocastoneealATeraches do nfomacdes do Limas todas as operagoes referente ao gerenciamento
Crioco/Allracdes de BlackistwhcRst de distribuicao de cotas.

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet

Alteracoes de Codigo de Operadora

CriacdolAlteraches de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web




Informe o
Centro(s) de
Custo(s) e
Departamento
(s) desejados

Historico de Operacoes

Cadastro/Alteracao de Limite de Internet

Selecione ofs] Centrols] de Custo desejadals]

©

Selecione ofs] Departamentols] desejadals]

-

Selecione o periodo

SPS01889139300

188913951-PNEUSOLA PNEUS

E PECAS

Data Inicial

Data Final:

01/02/2018

02/07/2018

_

O periodo
daconsulta

Clique no botao

Consultar
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PROXIMO —>

O sistema apresenta as operacoes realizadas referentes a
cota para o(s) Centro(s) de Custo e/ou Departamento(s)
consultado(s).

Criacdo/Alteracao de Limite de Internet

Filtrar por acao Nenhum

Ordenar por Mais recentes

ﬂ pea e Acao seoin e s

INCLUSAO 501888959380 DPTO CLAROTOTAL P 187).99998-0128

INCLUSAO = SPS01888959380 DPTO CLAROTOTAL PE  [87).99660-0066

INCLUSAO = SPS01888959380 DPTO CLAROTOTAL PE  [87).99109-4946

INCLUSAO ~ SPS01888959380 DPTO CLAROTOTAL PE  [81).99103-9465

INCLUSAO = SPS01888959380 DPTO CLAROTOTAL PE  [87).99998-0057

30/05/2018 11:15:11
30/05/2018 11:14:35
30/05/2018 11:13:08
30/05/2018 11:13:06

30/05/2018 11:12:15

rodrigobradley@hotmail.com
rodrigobradley@hotmail.com
rodrigobradley@hotmail.com
rodrigobradley@hotmail.com

rodrigobradley@hotmail.com
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Historico de Operacoes

AlteracOes de Codigo de Operadora

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usuarios Master 9 - AlteraC6eS de Cédlqo de ODeradora

Filtros Especiais: Selecione...

—_ Permite que o cliente visualize o historico de

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Centros de Custo
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos ~ H
GadastrolncuedolAeracoes do Inomacdes de Linas todas as operagoes referente ao gerenciamento
CriacdolAlteracdol/Exclusdo/Associacdo de Perfil

Criacio/Alteracbes de BlacklistWhitelist d eo pe I"ad ora |_ D N / L D | .

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet

Alteracoes de Codigo de Operadora

CriacdolAlteraches de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web




AlteracOes de Codigo de Operadora

Informe o periodo da pesquisa e clique no
botao consultar

Selecicne o periodo

Data Inicial:
Data Final:

01/01/2018

02/07/2018

cC————
CONSULTAR g
S

Historico de Operacoes

INDICE ’I‘

PROXIMO —>

O sistema apresenta a tela das operacoes
realizadas de aviso de saldo no periodo
informado, veja!

Cadastro/Alteracao de Informacoes de Aviso de Saldo

Filtrar por acdo Nenhum

Ordenar por Mais recentes

_ Data da Acdo Login do usuérlo

ALTERACAQ 10/05/2018 15:50:19 renatomozer.ref@pneusola.com.br

oo ' -
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Historico de Operacoes

Criacao/Alterac6es de Ramais

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master 1 0 - CrIaCéO/Alte r806eS de Ra maIS

Filtros Especiais: Selecione...

—_ Permite que o cliente visualize o historico de

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Centros de Custo
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos ~ H
GadastrolncuedolAeracoes do Inomacdes de Linas todas as operagoes referente ao gerenciamento
CriacdolAlteracdol/Exclusdo/Associacdo de Perfil

Criacio/Alteracbes de BlacklistWhitelist d eo pe I"ad ora |_ D N / L D | .

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet

Alteracoes de Codigo de Operadora

CriacdolAlteraches de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web




Informe o
Centro(s) de
Custo(s) e
Departamento
(s) desejados
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Historico de Operacoes

Criacao/Alterac6es de Ramais

Selecione ofs] Centrols] de Custo desejadals]

_

©

Selecione ofs] Departamentols] desejadals]

-

Selecione o periodo

188913951-

SPS01889139300

-PNEUSOLA PNEUS E PECAS S A

Data Inicial

Data Final:

01/02/2018

02/07/2018

O periodo
daconsulta

Clique no botao
Consultar

O sistema apresenta as operacoes realizadas referentes a
cota para o(s) ramal(is)

Crigrdnfalteracies de Ramais

Filtrar por acaa Henhum
Ordenar por hbiz recentes
ALTER‘AC.C'.D Grupe Editado Departamento CapaF'etra - 43546 16/01f2018 12:20:05  testel@teste.com

s = b el

Clicar no link com o numero do ramal, para acessar a
tela de informacgdes da respectiva linha.




INDICE ’I‘

Historico de Operacoes

Alteracdo de Senha de Usuarios Master

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usuarios Master 11 - AlteraCéO de Senha de USUéFIOS Master

Filtros Especiais: Selecione...

—_ Permite que o cliente visualize o historico de

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Centros de Custo
Cadastro/inclusdo/Alteracies de Informacdes de Departamentos ~ L]
Cadastrorlncluséomlteragﬁes de Informagées de Linhas tOd aS aS a Ite ra Qoes d OS US u a rl OS M aSte r.
CriacdolAlteracdol/Exclusdo/Associacdo de Perfil
CriacdolAlteracies de BlacklistWhitelist

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet

Alteracoes de Codigo de Operadora

CriacdolAlteraches de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web
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Historico de Operacoes

Alteracdo de Senha de Usuarios Master

Historico de Operacoes (2]

Visualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gester Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usuarios Master
Filtros Especiais: Alteracdo de Senha de Usuarios Master
- . L4 .
selecions o periode Se 0 usuario nunca trocou
Data Inicial: 02/01/2018 i a Senha, néo aparece
Data Final: 04/07/2018 i nenhuma tela

CONSULTAR

Clique nobotéo

Informe o periodo para visualizar todas as
alteracdes de Senha dos Usuarios Master. Consultar
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Historico de Operacoes

Alteracdo de Senha de Usuarios Web

Historico de Operacdes (2

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuragoes do Gestor Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usuarios Master 12 - AlteraCéO de Senha de USUéFIOS Web

Filtros Especiais: Selecione...

—_ Permite que o cliente visualize o historico de

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Centros de Custo
Cadastro/inclusdo/Alteracies de Informacdes de Departamentos ~ L
Cadastrorlncluséomlteragﬁes de Informagées de Linhas tOd aS aS alte ra Qoes d OS US u a rl OS M aSte r.
CriacdolAlteracdol/Exclusdo/Associacdo de Perfil
CriacdolAlteracies de BlacklistWhitelist

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criacdo/Alteracdo de Limite de Internet

Alteracoes de Codigo de Operadora

CriacdolAlteraches de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web




Historico de Operacoes

Alteracdo de Senha de Usuarios Web

Historico de Operacoes (2]

Visualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gester Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Alteracdo de Senha de Usuarios Master

Selecione o periodo

Data Inicial: 02/01/2018 i

Data Final: 04/07/2018 i

CONSULTAR

Clique nobotéo

Informe o periodo para visualizar todas as
alteracdes de Senha dos Usuarios Master. Consultar
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Se o0 usuario nunca trocou
a senha, nao aparece
nenhuma tela.




