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Passo a passo para utilizacao da Ata de Registro de Precos

v Informagdes no Portal de Compras/Registro de Precos/Atas SEGER

v" Enviar email para

v Mensagem com a sugestdo do texto: “Conforme planilha abaixo, solicitamos autorizagao para
o(a) NOME DO ORGAO utilizar a ARP n° 001/2023 - SEGER, processo n°® 2021-BC081, que tem
como objeto a prestacao de servico de telefonia, Servico Movel Pessoal (SMP).”

v Incluir a tabela com a demanda mensal x 30 meses e os valores totais para 30 meses.


http://www.compras.es.gov.br/
mailto:registrodeprecos@seger.es.gov.br

Passo a passo para utilizacao da Ata de Registro de Precos

v SEGER autoriza a utilizagao da Ata de Registro de Precos

v Norma de Procedimento SCL N° 008 - Padroniza o processo de utilizagao de Ata
de Registro de Pre¢os

v Orgao celebra o contrato com base na Norma de Procedimento SCL N° 002 -
Formalizacao e Publicacao de Contratos Administrativos, Versao 02

v A sequir designar os responsaveis pelo contrato SCL N° o012 - Designagao e
Atribuicoes de Gestor, Fiscal e Comissao, Versao o1



Passo a passo para utilizacao da Ata de Registro de Precos

v Ata de Registro de Precos SEGER n° 001/2023 — Telefonia movel — Vigéncia de
31/05/2023 a 30/05/2024

v" Contrato Corporativo n® 012/2017 expira em 17/07/2023

v Empresa ganhadora: Claro S.A.

v Orientamos que a celebragdes dos contratos ocorra ate o dia 30/06/2023 para
que as migragoes das linhas para o novo contrato ocorram ate o dia 07/07/2023



-

— Contrato corporativo

Linhas de voz A
Linhas de voz e dados
Modens

Migracao de linhas

Nova contratacao

e Assinatura tipo 1
* Assinatura tipo 2
e Assinatura tipo 3

°(...)

\- Assinatura tipo 10

J

Total de 6rgaos com linhas validadas para a
migracao

N

m Validaram a migracao = Aguardando validar a migracao

Prazo de entrega a SEGER da planilha de migragao de linhas ate 16/06 (sexta-feira)



Para a celebra¢ao do contrato

v Enviar para a Claro:

v'1. Contrato para assinatura (via Edocs). Assinantes pela Claro Ana Carolina Barbosa Ribeiro
(CPF 050.074.976-06) e André Luiz Alcantara (CPF: 702.829.787-04)

v'2. Relacao de linhas validadas para migragao (informando o tipo de assinatura) (via

)


mailto:ana.barbosaribeiro@embratel.com.br

Apos a celebracao do contrato

vEnviar email para ,
e com o0s seguintes
anexos:

v'1. Contrato
v’ 2. Extrato do contrato

v 3. Solicitar a entrega do lote inicial de aparelhos e de chips no endereco do 6rgao com
base no quantitativo da migragao

v 4. Acompanhar a execuc¢ao do Plano de Implantagao


mailto:ana.barbosaribeiro@Embratel.com.br
mailto:registrodeprecos@seger.es.gov.br
mailto:sucor@seger.es.gov.br

Apos a celebra¢ao do contrato

v Enviar para a Subgeréncia de Servicos

Mével de Fiscais de Gestor/ Fiscal .
Contrates Ata de Registro de / CorporatIVOS—SUCORZ
Corporativos Pregos
- . —
=

= £ ED —
= = l | I | v'Ato de Designagao do Gestor e Fiscal
do Contrato via Edocs e;
v Ficha de cadastro para acesso ao

sistema.

- A SEGER encaminhara a Contratada a relacao de servidores aptos ao acesso aos
sistemas Conta Online e Gestor Online



Portal de Servicos Corporativos

SeWiQOS Corporativos INICIO  SOBRE  PORTALDE CONTRATOS

Portal de Servicos Corporativos

Boletim Informativo
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Portal de Servi¢cos Corporativos
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Modelos de aparelhos

Samsung A53 Samsung A34 Samsung Ao3



Assistencia tecnica e furtos

v'Abertura de chamado junto a Contratada
v'Operadora disponibilizada aparelho similar ou superior em até 15 dias
v'O aparelho é enviado para assisténcia tecnica

v'Constada a necessidade de substituicao definitiva, a Contratada devera disponibilizar novo
aparelho em até 15 dias

v'Se constado mau uso, a Contratada fica desobrigada de disponibilizar novo aparelho
v'A Contratada fornecera backup de aparelhos e chips para situa¢oes de defeito

v'A Contratada tambeém disponibilizara backup para ocorréncias de furto e roubo



o P

Canais de atendimento

Consultora de relacionamento — Ana Carolina

Ativagao de novas linhas
Fornecimento de SIMcard
Migragao de linhas entre 6rgaos

GSINC

Contestacao de fatura
Ativacao de novo chip
Suspensao provisoria



Sistemas de apoio a fiscalizacao

o -

i
<

Total $S

Gestor Online Conta online
Cadastramento de linhas Emissao de fatura

Configuragoes de uso
Habilitacdo do codigo 21

A data de treinamento nos sistemas sera comunicada via email.



Informac¢oes complementares

Registrar todas as ocorréncias relativas a execucao contratual, tais como:
v" Relagao de servidores que utilizam as linhas

v Movimentag¢des como (ativacado, trocas, defeito, suspensao de linhas, cancelamento, troca de chips
etc)

As datas de vencimento serao mantidas

Os procedimentos para a devolucao dos aparelhos antigos serao informadas por email.



Contatos SEGER

GELIC

Celebracao de contrato
Adesdo a Ata de Registro de Precos

GECOR

Migragao de linhas
Implantagao dos servicos
Acesso aos sistemas da operadora
Regras gerais sobre a operacionalizagao dos servicos

Whatsapp: (27) 98803-8895


mailto:registrodeprecos@seger.es.gov.br
mailto:sucor@seger.es.gov.br

