@ Empresas



Conta Online

é a solucao da Claro que integra em um unico servico todas as
ferramentas necessarias para realizar o das contas dos
celulares da empresa. Com o Conta Online PJ o cliente pode:

visualizar as contas referentes aos 6 ultimos vencimentos;

acessar as informacoes da conta antes do recebimento da fatura impressa;
consultar o histérico de pagamentos;

criar usuarios para os demais funcionarios, com perfis de acesso restritos;
fazer o download da conta em formato eletrénico (PDF, Excel e Febraban);

visualizar o consumo e gastos de cada linha, de forma rapida e eficaz;
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visualizar graficos com comparativos de consumo.



Conta Online

O Conta Online pode ser acessado a partir do site da Claro Empresas:

@ Claro Empresas

www.claro.com.br

Evoct quem 0 melhor jeito de conectar sua empresa e seus funcionarios. Home Destaques Aparelhos Planos Servigos Atendimento Cobertura Conheca a Claro
azosgor.
Vocé estd em Home / Servicos / Conta Online
23 aqui o seu login: Vocé & [Clisnte Claro elutar: [ meu login? io Grands do Su
Faca sa login: v Cliante CI 3] Celutar: [ Ll S Ria Grarida do Siil Conta Online

Planos Servicos Atendimento

Destaques

Aparelhos

A CLARO TEM SOLUCOES PARA
GRANDES EMPRESAS E PARA
EMPRESAS QUE PENSAM GRANDE.

» Quer desenvolver o potencial da sua empresa2 Clique aqui.

© Bimbo

Destaques Servicos
4GMax
T CONTA ONLINE

Combos Max dos celulares da sua

Familia Empresa

Cobertura

Planos

Conhega a Claro Gestor Online

Conta Online
Plano Sob Medida Claro Contatos
Customize o melhor Plano para a

52 e receba tarifas Solucdes

Claro Internet

Simulador Conheca mais esse servico. Clique e assista o video

plano mai Acesso a Internet

indicado para

asua emp

Comunicagio

Ferramentas de
Acompanhamento

© Veja todos os Planos.

Agende uma Visita Rastreamento e Home Conta Online Beneficios Dividas Frequentes
Telemetria

Claro Direto 0 Conta Online & um servico inovador que ajudaré vocé a gerenciar os

gastos de forma eficaz, através da home page da Claro.

F”' 5] Agende uma visita
AGENDE UMA VISITA T& o . 1

com um consultor da Claro
para conhecer as soluces

Facil e pratico, vocé poderd acessar as informagdes detalhadas das
contas telefénicas, antes mesmo de receber a fatura impressa.

Algumas do menu de edo
menu de gerenciamento, s6 estardo disponiveis apos 24 horas do primeiro login.

56 estario da primeira

Se vocé & um novo dliente, essas apés o

—~onta Unline

-+ Home Conta Online -+ Beneficios - Perguntas Frequentes

Login Senha

Login

Acesso an serdico [ |

Para primeiro acesso, troca de administrador ou se esqueceu a senha, cligue agui.

O Conta Online & um servige inovador que ajudars vocd a gerenciar os gastos de
forma eficaz, através da home page da Claro.

Facil = pratico, poderd acessar as informacdes detalhadas
telefénicas, antes mesmo de receber a fatura impressa.

=

das contas

Importante: Algumas funcionalidsdes do menu de pagamentes = de menu d=
gerenciamento, =& =stardc disponiveis spés 24 horas do primeirs login

Se & um novo dliente, essas funcionslidades 58 estario dispent
fachaments da primeira fatura da empresa.

Total g

eis apds o




Conta Online

Para ter acesso ao Conta Online, é necessario realizar primeiramente o cadastro de sua
empresa no servico. O cadastro pode ser feito no proprio site do Conta Online, utilizando
o link indicado na figura abaixo.

» 30 Paulo DDD 011 Outro Estado

Site da Clara Loja Online Claro Empresas | Clara Idéias ¥océ nio esti logado: Login

A Clarc tem uma solugio sob medida para a sua empresa.

Clique agui e conheca os Planos Corporativos da Claro.

Empresas
Home Des —
A Clarp - Conta On Line - Login Pessoa Juridica - Microsoft Internet Explorer, provided by, ..
pY—— Conta Online
Gestor Online
-+ Home Conta Snline -+ Beneficios <+ Perguntas Frequentes
Conta Cnline
fuicesso 5 E-rmail
Long Login Senha

Clara Contatos —
ACEsSs0 a0 Servico I:I I:l oK

Banda Larga 3G :"

L]
Solugdes sk E IR SN NN AN NN AN NN AN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEd

FPara primeira acesso, troca de administrador ou se esqueceu a senha, clique aqui.

Acesso 3 Internet
Comunicacio
Controle forrma eficaz, através da home page da Claro.

Facil & pratico, vocg podera acessar as infarmacgdes detalhadas das contas
telefénicas, antes mesmo de receber a fatura impresza,

Ferramentas de @ O Conta Online & urmn servico inovador que ajudard vocd & gerenciar os gastos de

Rastrearmento e
Telametria
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Importante: Algurnas funcionalidades do fenu de pagamentos e do menu de
gerenciarmento, sd estarfo disponiveis apds 24 horas do primeiro login,

Se vocd & urm novo cliente, essas funcionalidades =4 estardo dizponiveiz apd: o
fecharmento da prirmmeira faturs da ermpresa.




Conta Online

Ao iniciar o cadastro, o site disponibilizara
os “"Termos e Condigoes do servico” para a
sua leitura e confirmacao da aceitacao. O
site somente iniciard o cadastro apds o
aceite dos termos e condigdes do servico.

Opcéo de adesdo ao Conta Online:

I'::j'Re:ebEr pelos Correios apenas o Resumo da Conta

@Néc receber conta pelos Correios. Acessar apenas via Conta Online

Termos e Condicdes do servico Conta Online

COMTA OMLIME € o serwvico Clarc Empresas que permite ac |:
cliente corporative Claroc (“Usudric™) gerir as
informacfes de sua conta, Le-v como as despesas dos
celulares da smpresa, atraves deste website.

AD ACEITAR ':S TERMOS E CONDICUES DO SERVICO COMTA
ONLIME™, O "USUARIO o P A SS.—-R—- A ACESSAR A CONTA ATRAVES
DESTE WEESITE E NAD RECEEERA MAIS A CO l‘ i. IPFRESS—- WO
ENDERECD DE CCF{RES: ONDENC TA SEF{
ENDERECO DO "USUARIO™ SOMEN E AS

FEFERENTES A CONTA E 0 BOLETO FARA PA MENTO
DEPENDENDD DA DATA DE_FECHAMENTD DA CONT. F_,DEF{
OCORRER O ENV :[ DE A CONTA EM PAPEL APOS |

ZADA S RO WO & Ol FORMA DE ACESSD ESC LI-II:I—-
SERA VALIDA F R TODAS A S C"b TAS DO "USUARTID
O prowi Ent_ ageguado dos recursgs da Inter‘r‘Et El

[¥] Li 2 2stou de 2cords.

| Vacé estd em = Home » Sua Empresa na Claro » Canta Online

Conta Online
+ Home Conta Onling + Beneficios -+ Perguntas Frequentes
. Lagin Senha
LOglﬂ (Mo Clienta) (%enha de Atendimento)

Aresso an -] IEl @

Prezada gestar, caso ndo tenha o W9 do Cliente efou a senha de atendimente, favor entrar em cantato
corn o atendimenta Claro Empresas, ligue 1052 ou ,*300 da seu celular Clare,

Apds a aceitacao dos termos e condigcdes do
servico, o site retornara a pagina inicial e
solicitara os dados de sua empresa: *NO,
Cliente e Senha de Atendimento.

* Ao se cadastrar no Conta Online os |
clientes podem escolher entre receber
conta 100% online e Parcial :
(receber somente resumo, boleto e |

|

nota fiscal).



Conta Online

Nesta pagina € obrigatdério o cadastro
de, no minimo, 2 linhas e 2 enderecos
de e-mail para que a Claro possa
informar que as contas ja estao
disponiveis no Conta Online para
conferéncia e pagamento.

Apdés o cadastramento das linhas o
cliente recebera por e-mail e SMS
codigo de validacao do e-mail.

Somente apds a validacao do cddigo
sera possivel prosseguir com o
cadastramento.

Veja o exemplo ao lado.

Nome: CLARO TESTE SPC

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Endereco: R, FLORIDA, 1970 - BROOKLIN
Cidade: SAO PAULO-SP
CEP: 04565-001

Cadastro para Comunicacao de Disponibilizacao de Conta
Preencha com as informacdes dos funcionarios que deverdo receber o

comunicado de disponibilizacdo de conta

A comunicacio sera feita mensalmente com envio de Torpedo e e-Mail
para as pessoas absixo designadas

Celular

Claro E-Mail Codigo

1199999999 xx@claro.com.br ¢ | I

e e
DO

1199998383 Yyvy@claro.com.br !, |

Celular Claro (DDD = Numero):
lw i
E-Mail:
I




Conta Online

Na pagina inicial, vocé encontrara o menu principal do servico e a identificacdao do
usuario que esta acessado o servico. O site esta dividido em 03 secoes:

v Administragao @ Conta Online

A gente pensa mais no seu negdcio.
Empresas

/ Paga mentos e Administracdo | 6 Pagamentos | o Gerenciamento o Ajuda

Nome: Uszudrio de teste Conta: 7323454493 Sair

v Gerenciamento

Conta Online
A gente pensa mais

no seu negocio,
. o B,

@ Concluido é ‘j Intramet local




Administragao

Na secao “Administracdo” € possivel realizar todas as operagoes relacionadas ao
cadastro da empresa, centros de custo, departamentos e linhas, assim como as
informacoes dos usuarios da ferramenta, nas seguintes secoes:

v Dados Cadastrais; @ Conta Online
A gente pensa mais no seu negdcio.
a _a T Empresas

/ Ad m I n ISt ra r U Sua rlos; Q er)mmstraqéo | e Pagamentos | 0 Gerenciamento o Ajuda

. ~ Dados Cadastrais Conta: 736425206 W] s Eai
v' Customizagao de Dados; |
v Alterar Senha/Perfil outnvmss Conta Online

no seu negdcio, - @.
v Descadastramento.
&) Concluido S| &4 Intranet local




Dados Cadastrais

Na sub-secao “Dados Cadastrais” o
cliente visualiza todos os dados de
sua empresa (razao social, CNPJ,
endereco, etc.), que sao 0S Mesmos
dados que sao utilizados na sua conta
impressa.

Nesta pagina é obrigatério o cadastro
de, no minimo, 2 linhas e 2 enderecos
de e-mail para que a Claro possa
informar que as contas ja estdo
disponiveis no Conta Online para
conferéncia e pagamento.

Apds o cadastramento das linhas o
cliente recebera por e-mail e SMS
coédigo de validacdo do e-mail.

Veja o exemplo ao lado.

Dados Cadastrais

Verifique as informacdes cadastrais da sua empresa e a quantidade de
funcienarios que tém acesso ao servico Conta Online

Nome: CLARO TESTE SPC

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Endereco: R, FLORIDA, 1370 - BROOKLIN
Cidade: SAO PAULO-SP
CEP: 04565-001

Cadastro para Comunicacao de Disponibilizagao de Conta

Preencha com as informacdes dos funcionarios que deverdo receber o
comunicado de disponibilizacdo de conta.

A comunicagao sera feita mensalmente com envio de Torpedo e e-Mail

para as pessoas abaixo -3&5';»15d33-

Celular

Claro E-Mail Codigo
1199999999 xx@daro,com.br - | © Q
11999938888 yy@daro.com.br | | @ e
Celular Claro (DDD = Numero):
E-Mail:




Administrar Usuarios

Na sub-secdo “Administrar Usuarios” é possivel criar ou editar as informacoes de cada
um dos usuadrios de sua empresa, da forma que for mais conveniente.

&

Conta Online

A gente pensa mais no seu negdcio.

L

Empresas
© Administracio | € Pagamentos | @ Gerenciamento O Ajuda
Nome: Adminis trador + gair
Dados do Usuério
Lagin Marne Cornpleto
[TESTE 0% | [TESTE Oz —ONTA GHLINE
Senha Inicial Canfirmar Senha Inicial
Contas:
[ selecionar Todas Contas
632569874 Todaos os telefones
632570231 [J Tadas os telefones
[ selecianar Todes
11 9166-2259 El 11 93246-9172 EI 11 9426-5925
[ 11 s4ze-595¢ [0 11 sa40-4048 [ 11 s440-3317
O 11 s440-3721
EEEEEEEEEWF
- []
- TESTE OZ = TESTE 02 COMTA OMLIME USUARIO

A empresa pode determinar quais
contas cada usuario tera acesso. Se
achar conveniente, a empresa pode
também restringir o acesso de um
usuario as informacoes de uma uUnica
linha.

v

6925695874
o257 0231

Mowva Usudrio




Customizagao de Dados

Na sub-secdo “Customizacdo de Dados” € possivel criar identificacdes para cada linha
como nome e numero de matricula, assim como associar a mesma a um centro de
custos. Com a identificacdo da linha se torna mais facil visualizar e alocar os seus
gastos ao seu respectivo centro de custos.

@ Conta Online
A gente pensa mais no seu negdcio.

Empresas
Q Administrago | 6 Pagamentos | @ Gerenciamento e Ajuda
Dados Cadastrais + Sair
Adrninistrar Usudrios
Customizagdo de Dados
e Dados
Alterar Senha —
Tela de customizagio de dados [Custa = Matriculs &5 linhas de sus emprasa,
Diascadastramants fficar 3= Ninhas utilizadas por um funcondrio (Neme), Centro de Custo ou departaments (Matricula). Customizagéﬁ de Dad05
SEEEEEEEEEEEF ~
™ n Centro de Custo
NTC Conta Status - Nome ¥ Centro de Custo [1z004307 |
L} L}
11 7601-4631 710296829 Suspensa - -
11 F601-5914 F32345443 Cancelado S EEEEEEEEEEEN
11 FE01-8753 FEEE45443 Cancelado Telefonas: Telefone Nome Matricula
11 7602-3520 732345449 € lad e
ane 115320 - 5204 |Test93 | |Test93 | Q
11 FE0Z-4383 7I501707S Suspanza @
11 7602-6139 710296829 Suspenso 115975 9R04 |T93t93 | |T93t93 |
11 7603-2587 741933235 Suspensa
11 7603-2934 741933235 Suspenso




Alterar Senha/Perfil

Alterar Senha / Perfil
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Na sub-secao “Alterar Senha/Perfil” é

Alterar Senha:

possivel realizar a alteracao de senha (Aawiriatrador .

de todos os usuarios e o tipo de e

recebimento de fatura (Perfil Integral o
ou Parcial) de forma rapida e facil, ——— 1]
dispensando o contato com a central —

de atendimento da Claro. Perfil Conta Online:

Perfil Atual: null

O Integral (Mo recebe conta pelos consios. Acessa apenas o Conta Onling)

O Parcial [Recebe pelos comeios spenss o resumo da conta)
- Atencio: A alteracio do tipo de perfil somente sera
@ Conta Online efetivada a partir do préximo més [ o ]
A gente pensa mais no seu negdcio.
Empresas , ,
© nimminie | @ Frowmenon | € Sosncimane e Com o cadastramento, e possivel
Dados Cadastrais Conta: [ 735425206 W) 5 Sair = = N
solicitar de forma pratica 0
Customizagdo de Dados “ ,’ ’ - -
Descadastramento” pelo proprio site
Descadastramento Descadastramento do Servico Conta Online

do servico.

Neste caso, a sua empresa voltara a
receber o detalhamento de uso e
cobrancas de cada linha e deixara de
ter acesso as funcionalidades do
Conta Online.




Pagamentos

Na secao “Pagamentos” sao disponibilizadas todas as informacdes necessarias para o

pagamento de contas:

v’ Boleto para pagamento;

v Links para os sites de bancos;

v Histdrico de pagamentos.

Empresas

e Administragao | e Pagamentos | o Gerenciamento

Conta Online

A gente pensa mais no seu negdécio.

O Auda
- Sair

Nome: Usu

drio de

te| Boleta para Pagamenta

Pagamentos

Histérico de Pagarmentos

Conta Online
A gente pensa mais
no seu negocio.

L

a Done

2 @ nternet



Boleto para Pagamento

Na sub-secdao “"Boleto para Pagamento” é possivel visualizar o status aberto/Fechado
para pagamento das 12 ultima fatura, assim como imprimir o boleto com o valor total ou
por vencimento.

Boleto para Pagamento

Se voce preferir, efetue o pagamento diretamente pela Internet, acessando o link "Pagamentos”.

Data N. Fatura Status Valor Original Total Ajustes Valor Devido
v 15/12/2011 633612272069 Abart R$37.597.75 R$ 0,00 R$ 27.597,75 b | i d i
ote RS s s O boleto, assim como as demais
16/11/2011 633612272068 Abarta R$38.722,40 R$ 0,00 R$ 38.722,40 . ~ 7
informacoes da conta, e
17/10/2011 633612272067 Fechada R$37.952,54 R$ 0,00 R$ 0,00
15/09/2011 633612272066 Fechada R$36.987.11 R$ 0,00 R$ 0,00 d|Sp0n|b|||ZadO Nno S|te dO Conta
15/08/2011 633612272065 Fachada R$36.021,55 R$ 0,00 R$ 0,00 On”ne té‘o Iogo a Conta é
05/08/2011 633612272064 Fechada R$31.780.53 R$ 0,78 R$ 0,00 .
STt e s e processada pela Claro, dispensando
27/06/2011 633612272061 Fechada R$21.210.03 R$ 1,20 R$ 0,00 () ag ua rdo do recebimento da fatu ra
16/05/2011 633612272062 Fachada R$25.139,77 R$ 0,00 R$ 0,00 . .
IMPressa para realizar 0]
15/03/2011 633612272060 Fechada R$18.960,55 R$ 0,00 R$ 0,00
15/02/2011 633612272039 Fechada R$14.315,67 R$ 0,00 R$ 0,00 paga mento .
28/01/2011 633612272058 Fechada R519.533,34 R& 1.436,61 R$ 0,00
Selecionar todas as contas Saldo devedor selecionado: R$ 76.320,15

Serarbaleto



Pagamento e Historico de Pagamentos

Para facilitar o pagamento de sua conta, na
sub-secao “Pagamento“ o Conta Online
contém os links dos principais bancos do
pais em conjunto com o cdédigo de barras
que é utilizado nos sites de pagamentos.

Historico de Pagamentos

Consulte o5 3 dltimmeos pagamentos efetuados,

Histérico de Contas

Yencimento Perodo VYalor da Fatura
02/05 2007 1e/03/2007 a 15/04/2007 R4 0,00
0z/04/ 2007 1e/02/2007 a 1570372007 R 0,00
0z/03/2007 16/01,/2007 a 15/02/2007 Rt 0,00

Histérico de Pagamentos

Més Data de Recebimento Valor Recebido

Pagamento

Se wocé utiliza o sisterma de home banking para pagamento de sua fatura menszal, copie

a seqléncia de ndmeros que v&m loge abaixe e, na pdgina de pagamento, cwle-a no

espago reservado para o cddigo de barras.

Zelecione a data de vendmento:

02/05/2007 |w R4 0,00

Ndmero do cédigo de barras

S4630000000-3 00000162200-0 70502732345 -4 44200000000-9

Bancos Conveniados

Santander Meridional

Banespa

Bradesco
Banco do Brasil
HSBC

Itani

Real

Uribanca

CEF

Também € possivel visualizar o historico
dos ultimos pagamentos efetuados para a
Claro na sub-secdo  “Histdrico de
Pagamentos”, para todas as contas de sua
empresa.



Gerenciamento

Na secao “Gerenciamento” € possivel encontrar todas as informacoes
necessarias para realizar o acompanhamento e conferéncia das contas de
cada celular, nas seguintes sub-secoes:

v' Chamadas ndo faturadas; } @
v Ultimas faturas; Empresas
. i 0 Administragho | 0 Pagamentos | o Gerencinmen to
v Download das ultimas faturas; [ Riomma Adminiswade:_ Gontat [PA353 | chamadas NBo Faturadas
/ Gra’ficos Lhm{::a:::—:’;a’ F‘I'u'aS
. x s s Online
‘/ HIStOI“ICO i ensa mais
HistSrico go'cio.
v Consulta fatura Consulta de Faturas
Download de Arquivos
v Download de Arquivos o=
o
° %




Chamadas nao faturadas

Na sub-secdo “Chamadas nao faturadas” é possivel conferir todas as chamadas de uma
unica vez ou por tipo de servigco, que ja foram realizadas pelas linhas da empresa mas que
somente serao cobradas na proxima fatura. Com essas informacdes € possivel
acompanhar se os valores* gastos estao dentro ou fora da previsao feita.

Chamadas nao Faturadas *Obs.: Os valores de tarifa informados

nesta secao podem sofrer alteracoes
_ N . o . até o momento de fechamento da
i. Pode haver uma defasagem de tempo em relagdo as ligagdes que aparecem nz Internet a5 ligagdes realmente realizadas até o presente momento. Essa diferenca

zcontzce devide 2o tempo de processaments das ligagdes.
2. Os valores das chamadas s3o ilustrativos, podendo haver alteragdes ne fachamentes da fatura. fatu ra -
3. As chamadas ndo faturadas serfo vizualizadas em até 10 dias.

Manitore &= Oltimas ligagies realizadzs que serdo cobradas na préxima fatura.

Atencdo:

As chamadas sao visualizadas em até
Filtro: 10 dias

Tipe de Evento ||:'E‘c‘i"]t M

Telefane:

a4

Chamadas nao Faturadas

Detalhamento de Chamadas

Telefone: 11 9484-8917

Data Hora Destino Duracio /Qtde Nimero Tipo de Evento Valor
20/04/2007 18:02:58 S%0 Paulo (11) 00:00:42 11-9178-791%9 Ligagiies Locais R$ 0.28
30/04/2007 17:48:59 S0 Paulo (11) 00:08:42 11-9365-6565 Ligagdes Locais R$ 3,48
an/n4/2007 15:36:04 S%a Paulo (11) 00:00:30 11-9955-6646 Ligaches Locais R$ 0,20
a0704/2007 15:117:58 S50 Paulo (11) 00:00:54 11-9955-6646 Ligagfes Lacais R$ 0,36
F0/04/2007 1454114 £&0 Paulo 000048 11-5842-307% Ligagfies Locais R$ 0,22
30/04/2007 12:35:35 S0 Paulo (11) 00:01:06 11-9130-3132 Ligagies Locais R$ 0,44
a0/04/2007 11:51:01 S0 Paulo (11) 00:00:30 11-9130-3132 Ligaches Locais R$ 0,20
an/n4/2007 11:33:15 580 Paulo (11) 000118 11-9130-3132 LigagBes Lacais R$ 0,52
20704/2007 1015128 580 Paulo (11) 000230 11-9130-3131 Ligagdes Locais R$ 1,00
3070442007 10:50:12 S50 Paulo (11) 00:00:42 11-9130-3132 Ligagdes Locais R$ 0.28
20/04/2007 10:49:24 S0 Paule (11) 00:00:30 11-9130-3132 Ligagdes Locais R$ 0,20 [

- R PNl R




Ultimas Faturas

Na sub-secdo “Ultimas Faturas” sdo disponibilizadas as informacdes das uUltimas 03 contas
que podem se visualizadas diretamente no Conta Online ou podem ser exportadas em
arquivos no formato “txt” que podem ser visualizados e manipulados nos programas Excel

ou Febraban.

Q Administragao | e Pagamentos

| 0 Gerenciamento

Mome: Adrministrador

Conta: | 736425201 Chamadas N80 Faturadas

Ultimas Faturas
Download de Ultimas Faturas

Graficos Dindrnicos

mpresa e aplique filkros para urmna andlize mais

apurada. © Conts Online ainda permite o downlosd da conta ern formato de texto para
padrio Febraban e exportagio para Excel,

Selecione a data de vendmenta:

OZA05/2007 %

Visualizacao da Conta no Conta Online

Filtro: Ultimas Faturas =
® calulzr
11 Sa4E4-5917 W Informacdes Gerais da Conta
. Periodo Data de ¥encimento Yalor da fatura
Cados cuskornizados:
16¢03/2007 2 15/0472007 03/05/2007 R$ 0,00
O Nome
Yalor [
Q ctentro de Custo R 0,00
o B R 0,00
Matricula ot .00
Resumo do Calculo da Conta Yalor
B B Resumo da Conta
Visualizar:
Créditas dos Meses/Contas Anteriores R 0,00
) . Créditos para més seguinte R$ 0,00
@ wisualizar Agara® : B
O Esportar arguive et para Excel
O Esportar arguive tat para FEBRABAN
Detalhamento da Conta
- Data de Yencimento: 02/05/2007 - Filtro: Celular (Todos)
* ATENCAD: Este processo pode dermorar alguns minutos. Dependendo do
sua conta, & aconselhdvel a exportago dos dados para maior comodidade, Cobrancas Mensais valor
Total R% 0,00
Detalhamento de Chamadas Quantidade Duracao ¥Yalor
seruisos (Torpados, Hits, Jogos, atc.) = 00:00:00 ®$ 0,00
Total 98 00:00:00 R$ 0,00
<= 5]
& oo

2 @ Internet




Ultimas Faturas

Utilizando a conta no formato Excel, a conferéncia de gastos de cada conta pode ser
facilitada pelo uso de filtros e tabelas dinamicos. Por isso é indicado para empresas que
realizam a cobranca dos gastos de celular de seus funcionarios.

i slaglionlaacanis _=]x|

E EI_] Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Jarela Ajuda Todas as informagaes da conta serao
= [ S 100% = Einrial -85 <N I s |=E== - -
HSR=N. REFEIEY A L% ; | | mostradas no arquivo, na seguinte
S [ W W o L | O | (& By - | Finalizar revisdio... ! TN =
: G seqiiéncia:
A4G - A& 11 9000-0002
A E e ——— E Tlf [ 6 [ HT 1 ] J [ w [l wm [ N [ o [Z
CLIEMTE TESTE -
A RN, 1234 1° andar ~ H .
B0000.000 <F 40 PALLD Informagdes Gerais da conta:
W° Cliente: 000000000 d d d . d I'
- dados cadastrais do cliente;
Petiodo de Referénois: 10/02/2007 & 0900372007 v
Data de Wencimerto: 25032007 - Fitra: Celular - (Todos) - Ve
Valor: RE 952,54 < - dados gerais da conta: periodo de
Mota Fiscal: 0000000/032007: 64 2 = =
0 [ICMS: Aliguota: 25,00 Base de Célculo: 39.270,86 Valor Imposto: 9.513 38 refe renCIa da contal data de venc' mento’
; Mo Tributavel: Aliguots: 0,00 Base de Calculo: 415,16 Yalor Imposto: 0,00 valor total da conta, valor dos im postos,
- ] 7 ag=
3 |saido Anterior: RS 1.000,00 débitos pendentes, ultimo valor pago, etc.
4 |PagtaTranst de dékito até 09/03/2007: RF ¢1.0000,00)
5 |Resultado de Saldo Anterior: RE 0,00
b |Idertificacio para débito automético: 000000000
7
18 |Tel - - alor Cobrad " - et - C
19 l Consumo Min. Compartihado - Sob Medicds ; 1002/2007 & 09/03/2007 0 500,00 ~ H H
S Bl i fe—= Informacgodes das franquias compartilhadas
LIRS e e oy o e e 7 e respectivas cobrangas.
23 (11 9000-0000 | Claro-Claro | 10fev | 12:38:38 S&0 Paulo-S&0 Paulo 11-9000-0001 | Ox:10:00 0,37 37
i | [11 8000-0000 |Local 10/fev | 14:59:01 |80 Paulo-S&0 Paulo 11-5555-5555 | 00:08:30 0,44 3,74 u} Ligacdes Locais
2 | |11 9000-0000 | A Cobrar 100fey | 16:18:09 S&o Paulo-S&0 Paulo 11-8000-0001 | 0001500 037 9,55 o Ligacdes Locais
2 | |11 9000-0000 Int. Regional | 11/fey | 11:42:00 580 Paulo-Estado de Séo Paulo |15-9000-0000 | 00:05:30 215 a Ligagdes Interurbanas 21 -
i | [11 9000-0000 Int. Regional | 11/fev | 153530 S0 Paulo-Estado de S&o Paulo | 15-3000-0000 | 00:03:15 35,63 a Ligagdes Interurbanas 21 -
g | [11 9000-0000 Irt. Regional | 11/ev | 161318 S&o Paulo-Estado de S&o Paulo | 15-9000-0000 | 00:07:42 3,00 o Ligagdes Interurbanas 21 -
i | [11 9000-0000 Minutos 12#ey | 08:16:03 S&o Paulo-Secretaria Claro 11-9000-0000 | 00:01:00| 0,45 0,45 o Ligagiies para numeros es
i | [11 9000-0000 Torpeda 12fev | 09:14:58 1190000001 | 00:00:00 0.2 0,36 ~
| S |11 9000-0000 | Claro-Claro | 12/fev| 12:21:00 S&o Paulo-S&o Pauln 11-3000-0001 | 00:20:00] 0,37 74 Informagoes das mensalidade e chamadas
i | [11 9000-0000 Local 12ffev | 140309 580 Paulo-5&0 Paulo 11-5559-2555 | 0001530 0,44 6,52 — - -
| 3411 9000-0000 (A Cobrar | 12/fev| 16:02:01 S&o Paulo-Séo Paulo 11-9000-0001 | 00:21:00) 0,37 7,77 de cada assinante do cliente.
i | |11 9000-0000 Claro-Claro | 12ffev | 15:21:00 380 Paulo-S&o Paulo 11-8000-0001 | 00:30:00) 0,37 1.1 - [ —
E | [11 9000-0000 Local 12#ey | 19:03:09 S&o Paulo-S&o Paulo 11-5555-9955 | 00:30:00) 0,44 13,2 o Ligacdes Locais
g | [11 9000-0000 | & Cobrar 12#ey | 20:02:01 S&o Paulo-Séo Paula 11-9000-0001 | 002500 0,37 9,25 o Ligacdes Locais
2111 9000-0002 | Assinatura : 10/02/2007 & 09/03/2007 ] 20 20 Mensalidades & Pacctes Pr %
4 ¢ » »\ DODOD0DODOO_00D00D000_2007_3_3_1_/ | < | > |
ivreeb || [ |7 0 FRE ) & el o EE A

E_@?QJHV (Bl = @ EEEH = = « A&P‘%‘:!.iDesenh‘ar' L |autgFormas= N W 1O A Al 2 8] (& | &> g - A - = = & j!

Pronto Calcula RUM




Ultimas Faturas

O Conta Online ainda disponibiliza a conta no formato Febraban em arquivos txt que
podem ser exportados para “programas extratores” que sao desenvolvidos por cada
empresa, seguindo as normas da Febraban, de forma que os gastos lancados em cada
conta possam ser verificados e consolidados no formato pré-estabelecido pela empresa,
de acordo com a sua conveniéncia.

Ultimas Faturas

Yizualize as 3 diirmas contas da emmpresa e aplique filkkos para uma andlise mmais
apurada. O Conta Online ainda permite o download da conta em formato de texto para
padrio Febraban & exportacdo para Excel,

98.1xt - Bloco de notas

. . A Editar  Formatar Exibir  Ajud
Selecione a data de vencimento: rauive  Ediar Formatar Bxbir Alea

0000000000001 200704 30CLARD =P437153605 SP171108 — VENDAS LOJAS — LOJA ELDORADD 40432544000047 726425206
02/05/2007 | 1000000000002 736425206 2007050220070416 00000 SMP
4000000000003 20070502 2007041 & 00000 2007041 500000
4000000000004 20070502 2007041 & 00000 2007041 500000
40000000000052 0070502 2007041 & 00000 2007041 500000
Filtro: 40000000000062007050220070416 00000 2007041 500000
i 40000000000072007050220070416 00000 2007041500000
400000000000820070502 20070416 00000 2007041500000
40000000000092007050220070415 00000 2007041500000
® celular 4000000000071 020070503 3007041 & 20000 2007041500000
4000000000011 20070502 2007041 & 00000 2007041 500000
11 9454-5317 [w 400000000001 220070502 2007041 & 00000 2007041 500000
400000000001 320070502 2007041 & 00000 2007041 500000
4000000000014 20070502 2007041 & 00000 2007041 500000
d izadoc: 500000000001 52007050220070416 736425206 00000 CRDDesconto
Dados custormizades: 50000000000162007050220070416 736425206 00000 CRDDesconto
500000000001 720070502 20070416 736425206 00000 CrODesconto
) Nome 500000000001 82007050220070416 736425206 00000 CRDDESCOMTO
500000000001592007050220070418 736425206 00000 CRDDESCOMTO
0000000000202 0070503 2007041 & 736425306 00000 CroDeslanta
O tentro de Custo 5000000000021 200705022007041 & 736425206 00000 CRDDEsCANT
5000000000022 20070502 2007041 & 736425206 00000 CrDDEsCONTO
5000000000023 20070502 2007041 & 736425206 00000 CRDDescONTO
O mMaticula 5000000000024 20070502 2007041 & 736425206 00000 CRDDescONTO
500000000002520070502 20070416 736425208 00000 CRDDesconto
500000000002620070502 20070416 736425206 00000 CrODesconto
1000000000027736425208 20070502200704161154 848517 00000 1194848517  SMP
3000000000025200705022 00704161104 845017 00000110484 8017 2007031600000550 Pauls
200000000002520070502 2007041 4171 54 B4 8517 000001164 34 561 7 5007031600000=40 Panlo
Visualizar: 2000000000030200705022 007041 61194 848917 00000116434 861 7 3007031600000=40 Paulo
3000000000031 200705022 007041 61194 548917 00000119434 591 7 2007031600000540 Faulo
3000000000032200705022 007041 61194548917 00000119434 5617 2007031600000540 Faulo
O wi ) " 3000000000033200705022 007041 61194848917 000001194834 BH1 7 2007031600000540 Faulo
Wizualizar Agara 3000000000034 200705022007 0416119484 8917 00000110484 8017 2007031600000540 Faulo
300000000003 5200705022007 04161194 8458917 D000OT10484 8017 2007031600000530 Faulo
() Exportar arquive txt para Excel 3000000000036200705022007 04161154 845017 00000110484 8017 2007031600000550 Faulo
300000000003720070502200704161194 8458017 0000011548480 7 2007031600000540 Paulo
® ) 200000000003520070502200704161194 845017 00000110454 5017 2007031600000550 Paulo
Expartar arguivo txt pars FERBRABAN 300000000003520070502200704161104 848517 000001154 848617 2007031600000550 Paulo
300000000004 0200705022 007041 61194 548917 00000119434 591 7 2007031600000540 Paulo (0117
3000000000041 200705022 007041 61194 54 8917 00000119434 5617 2007031600000540 Faulo (0119
N 3000000000042200705022 007041 61194 84 8917 000001194834 BH1 7 2007031600000540 Faulo
* : i 3000000000043200705022 007041 61194 84 8917 000001194834 BH1 7 2007031600000540 Faulo
ATEMCAD: Este processo pode demorar alguns minutes, Dependende do tamanho de 3000000000044 200705022007 04151194 848917 00000110484 8017 2007031600000540 Faulo
sus conta, & aconselhsvel s exportagdo dos dados para maior cormodidade, 300000000004 520070502200704161194 848917 D0000T10484 8517 2007031600000540 Faulo
300000000004620070502200704161194 8458017 0000011548480 7 2007031600000540 Paulo
@ 200000000004720070502200704 161194845017 00000110454 5017 2007031600000550 Paulo
200000000004 330070502 2007041 417 54 B4 8517 000001164 34 561 7 5007031600000=40 Panlo
< >



Download de Ultimas Faturas

Na sub-secdo “Download de Ultimas Faturas” ainda sdo disponibilizados os arquivos das
ultimas 06 contas no formato PDF que podem ser impressos e distribuidos internamente.

Download de Ultimas Faturas

Faca o download da imagern das dltirnas contas 2m formnato PDF.

Acrobat Reader, - [692502513_02-02-2007[1]. pdf]
'@ Eile Edit Document Yiew Window Help

Nes BT < v« OOE &

Selecione a data de vencimento:

Mota Fiscal - Fatura de Servigos de Telecomunicagdes N° 0335750/012007: B2B2

@ BCF SiA GNP 40.432.544/0001-47
Rua Flarida, 1970 Insc Esl: 114.814 878119
Cidada Mongaes- 04565-001 Insc Mun: 2 498 616-0
Sz0 Paulo - 5P Regime Especial - DRTC I N 001976/96
Atendimento Clare: 1052 Via Unica - Pagina: 1 /1

www_clara.com.br Data Emissao: 16/01/2007

Para wisualizar a sua fatura, & necessario o Adobe Reader,

Caso wocg ndo possua o Adobe Reader instalado, clique na
imagem abaixo para visitar a pagina do fabricante e instalar o gg}gg}gg-MARKETING-DTHON BORGES BARCELLOS
prograra. 5{9 !‘-'JLOFB{IDA

7 ROOKLIN
04565 - 001 SP SAO PAULO
N Cliente: 692502513 / CFQP: 5307

Reservado ao Fisco
b12a.0cdd.6al 2. e2b2.1140.2c4d . Bel1.9a02

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Periodo de Referéncia Valor Total a Pagar Data de Vencimento
16/12/2006 a 15/01/2007 RS 0,00 02/02/2007

Saldo Anterior RS 0,00
PagtofTransf. Débito até  15/01/2007 . Obrigado RS 0,00
Resultado de Saldos Anteriores RS 0,00

' - DIEB\TO A\TJTOMATIDO: Para sal:lerlse sha Dfmta esta em débito automatico, verifiqgue se a mensagem "Sr. caixa, favor nao
M icmar Tl oT o es Tl sz cam 1E 1L




Graficos

Na sub-secdao “Graficos” esta disponivel Grdfico Dinédmico onde é possivel visualizar

graficos que mostram o comportamento de trafego de cada linha, assim como nUmeros
mais chamados, etc.

Graficos Dinamicos

Wizualize o conzurmo da empreza em forma de graficos

-+ Perfil de Consume
-+ Comparative de Sonsume

- Mumeras Mais Chamados

Perfil de Consumo

Data de Yencimento:

0240542007 (%

Filtro:
® celulsr
Dados customizados:
O Home
O Centro de Custo
O Matricula B Ligacies Locais Ol - - R§ 163 44 - 75%
W Ligagées Locais OF - - R 53,36 - 24%
[ o ] B Ligagiies Interurbanas 21 - Embratel - R 2,02- 1%
Servigos (Torpedos, Hits, Jogos, etc) - RS 0,00 - 0% GféfiCOS Dindmicos

Visusliza o conzurna da erprasa em forma de gréficas

- Parfil de Consuma
-+ Comparativo de Consuma

= Mimeroz Maiz Chamadas

Mumeros mais Chamados

Data de VYencimento:

02/05/2007 &

Tipo de Chamada:
[Crodo=a -

Filtro:
@ calular

Dados customizados:

O Nome @ 11-9491-7070 - 03:30:48 - 8%

0 11-4761-0748 - 02:41.00 - 6%

@ 11-3047-4488 - 02:31:00 - 6%

11-9391-5555 - 020512 - 5%

“ @ 11-9137-4000 - 01:00:48 - 2%
Outros - 06:04.24 - 72%

O tentro de tusto
O Matricula




Graficos

Na sub-secao “Graficos” estd disponivel Grdfico Avancado onde é possivel visualizar e
gravar até 5 tipos de graficos que mostram o comportamento de trafego de cada linha,

assim como numeros mais chamados, etc.

~ Grdficos Avangados

Selecione 0 tipo de Consulta:

Qb e tseume O o s /1

Nio ha Lrificas Sabvos

05 Ctew Y TEN18

- B e Vg 1RGN

[t g P 1SR 0. 08
LR TR,

8t P S 2505 - 1% Graficas Avancades
o
iekecione o tipo de Consultz:

I ol e Coms () e e

0 hd Grifions Jabs

- Eoker b 2 Corsumi sl
i :
BN
Wil
" Y

Bl

| BT

B




Histoérico

Na sub-secdo “Historico” é possivel visualizar o comportamento de acesso ao conta onlineg,
assim como 0s arquivos baixados com os status.

Historico

Login Data/Hora Entrada Data/Hora Solicitacao Data/Hora Saida Tipo Solicitacdo Tipo Arquivo Status
267207138 11/11/2011 18:56:03 11/11/2011 15:16:26 - Download Arquives/Zip Suceszo
2672071328 i1/11/2011 18:56:03 11/11/2011 19:17:44 - Download Arquives/Zip Sucesso
bowClient - 08/11/2011 08:30:04 - Download Faturas/Zip Sucesso
bowClient - 08/11/2011 08:30:33 - Download Faturas/Zip Sucesso

Total de solicitacoes: 4




Consulta faturas

Na sub-secao “Consulta faturas” sao disponibilizadas todos as faturas em formato “txt”
gque podem ser baixados de uma Unica vez, conforme necessidade do usuario para ser e
manipulados nos programas Excel ou Febraban.

Consulta de Faturas

O Conta Online ainda permite o download da conta em formato de
texto para padrdc Febraban, POF, Excel & argquives avulsos.

Contas:

a0l 7 aaS

E;jz'%-.gfg‘é El DSele:iDnar Todas
E28114534

Te0258304

E32565114

632887328

533166415

725520638 .

733513756
763423178 El

downlbadAllFaturas

Auivo Ediar  Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Selecione a data de vencimento: 0 0 #loem

derego | ¢: zip
P )
[15/08/2011 ¥ O selecionar Todss D b O I b b b O D O
Visualizar:
' L O O O D DO O D DD
O Exportar arquivo txt para Excel R N (R S S N [N N [ S/ &
ur A A
Exportar arquivo txt para FEERABAN

267207138_85_

* Atencdo: Este processo pode demorar alguns minutos.
Dependendo do tamanho da sua conta, & aconselhavel a exportacdo
dos dados para a maior comodidade.




Download de Arquivos

Na sub-secao “Download de Arquivos” sao disponibilizadas arquivos de excecao para
validacao do cliente pela Claro.

Download de Arquivos

Visualize as contas da empresa.
O Conta Online ainda permite o download da conta em formato de
tewxto para padrdo Febraban, PDF, Excel & arqguivos avulsos.

D Selecionar Todos

| Mome do Arquive |Ti|:|n: | Descricdo
I:l CTL1S - validar wls teste de correcdo de
arquivos.xls | arguive
|:| Claro.tx=t txt | Teste para Daiana.
[] | Teste.txt et | Teste diz 16/11
[] | Testel.txt et | Teste dia 16/11.
[] | Testez.txt Axt | Teste 2.




