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Conta Online

Conta Online é a solugao da Claro que integra em um unico servigo todas as
ferramentas necessarias para realizar o gerenciamento completo das contas dos
celulares da empresa. Com o Conta Online PJ o cliente pode:

visualizar as contas referentes aos 6 ultimos vencimentos;

acessar as informacoes da conta antes do recebimento da fatura impressa;
consultar o histérico de pagamentos;

criar usuarios para os demais funcionarios, com perfis de acesso restritos;
fazer o download da conta em formato eletrénico (PDF, Excel e Febraban);

visualizar o consumo e gastos de cada linha, de forma rapida e eficaz;
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visualizar graficos com comparativos de consumo.



Conta Online

O Conta Online pode ser acessado a partir do site da Claro Empresas:
www.claro.com.br

Conta Online
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http://www.claro.com.br/

Conta Online

Para ter acesso ao Conta Online, é necessario realizar primeiramente o cadastro de sua
empresa no servico. O cadastro pode ser feito no proprio site do Conta Online, utilizando
o link indicado na figura abaixo.

» Sao Paulo DDD 011 Outro Estado
Site da Claro Loja Online Claro Empresas Claro Idéias ¥océ nio estd logado: Login
| R A | SRl R o oA
A Claro tem uma solugao sob medida para a sua empresa
Clique aqui e conhega cs Planas Corperativos da Claro
Empresas ‘

Home Des

3 Claro - Conta On Line - Login Pessoa Juridica - Microsoft Internet Explorer provided by ... E]
Conta Online ’

Claro Direto

Gestor Online

- Home Conta Online - Beneficios -+. Perguntas Frequentes
Conta Online
Acesso a E-mail
Login Login Senha
Claro Contatos S r
Acesso 30 servigo [ ‘ @
Banda Larga 3G mu= =
. Para primeiro acesso, troca de administrador ou se esqueceu a senha, clique aqui. "
Solugdes o

Acesso 3 Internet
Comunicagdo

Ferramentas de
Controle

O Conta Online & um servigo inovador que ajudara vocé 3 gerenciar os gastos de
forrna eficaz, através da home page da Claro.

Facil e pratico, vocé poder3 acessar as informagdes detalhadas das contas
Rastreamento e telefénicas, antes mesmo de receber a fatura impressa.
Telemetria

Importante: Algumas funcionalidades do menu de pagamentos & do menu de
gerenciamento, 56 estarSo disponiveis apds 24 horas do primeiro login.

Se vocé & urm novo cliente, essas funcionalidades s6 estardo disponiveis apds o
fecharmento da primeira fatura da ermpresa,




Conta Online

Ao iniciar o cadastro, o site disponibilizara ot s s> el ol
os “Termos e Condicdoes do servigo” para a Conta Online

sua leitura e confirmacao da aceitacao. O
site somente iniciara o cadastro apds o
aceite dos termos e condigdes do servico. Login

RAIESs0 &0 SErigD

+ Home Conta Online + Benefidos + Pergunias Freguentes

Opcéo de adesdo ao Conta Online:

OReceber pelos Correios apenas o Resumo da Conts

ApoOs a aceitacao dos termos e condigdes do
® N30 racaber conta pelos Comeios. Acassar apanas vis Conts Online servico, o site retornara a pagina inicial e
solicitaréa os dados de sua empresa: *N©,
Cliente e Senha de Atendimento.

Termos e Condicoes do servico Conta Online

[+]
==~ --=--=--=-—-----==--=-T-T-T--T---==-== I
ISR g i | * Ao se cadastrar no Conta Online os
n:e'IL.'Iar'es da =m l.r'esa atr'a e ceste eLs te : Clientes podem escolher entre receber :
Eeels Be SominabaE, Stk ol S A ! conta 100% online e Parcial
| |
1 1
1 1

ONLINE" '3 LSL—-RI ' PA SS—-R— .=. —-CESS—-R A C l‘ A —-_R VES
DESTE & EESI E E MAJ RECEEERA M: IS A CONTA IMPRESSA F
F{EFEF{EIL TES A C"h A E 0 BO GAMENTO .
DEFENDENDO D A DE FECHAME & COMTA, PODERA

OCORRER O ENM E MAIS UMA EM PAFPEL APOS O
CADA, S RO NO CO
SERA —-LID F ARA TO E‘ S A S CONTAS DO "USUAR IO

(receber somente resumo, boleto e
O provitanto adecsads dos cecurses da’ Totercet 1 nota fiscal).

[#] Li & estou de =cordo. e e o e e e e e e e e e e e e e e e = = e = = e e e e e e = = = =

ONLINE. A FORMA DE ACESSD ESCO LI—ID

Zontinuar



Conta Online

Nesta te | a: d |g it aro € Claro - Conta On Line - Pessoa Juridica Primeiro Acesso - Microsoft Internet Explorer provided by CMREM

login “numero de IConta Online
cliente”, nome completo
da empresa e criar
nova senha de seis
digitos.

[4]

+ Home Contz Online *+ Beneficios “+ Perguntas Fregquentes

Novo Administrador

Login Nome Completo

[ |

Senha Sem senha

==

]

Confirmar Senha

i

l

Tipo de Acesso: Administrador da Empresa

Jl




Conta Online

Nesta pagina é obrigatério o cadastro
de, no minimo, 2 linhas e 2 enderecos
de e-mail para que a Claro possa
informar que as contas ja estdo
disponiveis no Conta Online para
conferéncia e pagamento.

Apds o cadastramento das linhas o
cliente recebera por e-mail e SMS
cddigo de validacdo do e-mail.

Somente apods a validacdo do cdédigo
sera possivel prosseguir com o
cadastramento.

Veja o exemplo ao lado.

Nome: CLARO TESTE SPC

CNPJ: 40,432.544/0001-47

Endereco: R, FLORIDA, 1970 - BROOKLIN
Cidade: SAO PAULO-SP
CEP: 04565-001

Cadastro para Comunicagao de Disponibilizagao de Conta

Preencha com as Informagcdes dos funcjonarios que deverao receber o
omunicado de disponibilizagao de conta

A comunicagao sers feita mensalmente com envio de Torpedo e e-Mail
para as pesso0as aDaixo designadas

Celular

Claro E-Mail Codigo

1199999999 xx@caro,com.br *

@ €

DR )

1199998gag Yyy@cdaro.com.br

Rdicionor Contalc




Conta Online

Na pdagina inicial, vocé encontrard o menu principal do servico e a identificacdo do
usuario que esta acessado o servico. O site esta dividido em 03 secgoes:

v' Administragao @ el b
Empresas
v Pagamentos B itinins (i g P © A

v Gerenciamento
Conta Online
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Administragcao

Na secao "Administracao” € possivel realizar todas as operacgoes relacionadas ao
cadastro da empresa, centros de custo, departamentos e linhas, assim como as

informacodes dos usuarios da ferramenta, nas seguintes secoes:

v Dados Cadastrais;
v" Administrar Usuarios;

v' Customizacao de Dados;

v' Alterar Senha/Perfil
v Descadastramento.

Empresas

Conta Online
A gente pensa mais
no seu negocio

Conta Onlme

A gante pen G NO ) negocio

8 S inanet wca




Dados Cadastrais

Na sub-secao “"Dados Cadastrais” o
cliente visualiza todos os dados de
sua empresa (razao social, CNPJ],
endereco, etc.), que sao 0S Mesmos
dados que sao utilizados na sua conta
impressa.

Nesta pagina é obrigatdrio o cadastro
de, no minimo, 2 linhas e 2 enderecos
de e-mail para que a Claro possa
informar que as contas ja estao
disponiveis no Conta Online para
conferéncia e pagamento.

Apos o cadastramento das linhas o
cliente recebera por e-mail e SMS
cddigo de validacdao do e-mail.

Veja o exemplo ao lado.

Dados Cadastrals

Verifique 2= informacdes cadastrais dz sus empresa e 3 quantidade de
funcionarios que t&m acesso 30 se=rvico Conta Online

Nome: CLARO TESTE SPC

CNPJ: 40.422.544/0001-47

Endereco: R, FLORIDA, 1970 - BROOKLIN
Cidade: SAO PAULO-SP
CEP: 04565-001

Cadastro para Comunicagao de Dlspombnhzacao de Conta

Preencha com 33 Informacdes dos funcionarios que deverdo receber o
comunicado de disponibilizagdo de conta
A comunicac3o sera feita mensalmente com envio de Torpedo € e-Mall
para as pe 035 S03IX0 gesignaca
Celular > o
E-Mail Codigo
Claro 9
1199999999 xx@claro.com,br -

= -
DO

119999ggss yv@cdaro,com.br

Contote




Administrar Usuarios

Na sub-secao "Administrar Usuarios” é possivel criar ou editar as informacdes de cada
um dos usuarios de sua empresa, da forma que for mais conveniente.

@ Conta Online
Bl A gente pensa mas nNo sew nagdco
© Adenintiacio | @ Fagerwemn | @ Gorerciament © ~1ue
Dados do Usuario
o s A empresa pode determinar quais
---------- contas cada usuario tera acesso. Se
e achar conveniente, a empresa pode
R . i também restringir o acesso de um
B ) ‘roids o4 tokitone usuario as informacoes de uma unica
< rporetiagl linha.
[ T l (40 0 ;
[ u

v

: TESTE 02 L] TESTE 02 COMTA OMLIME LISLART EI2569274 @
@ EEEEEEN l.

EI2070Z2E1

Howo Usudrio




Customizacao de Dados

Na sub-secdo “"Customizacdo de Dados” é possivel criar identificacdes para cada linha
como nome e numero de matricula, assim como associar a mesma a um centro de
custos. Com a identificacdao da linha se torna mais facil visualizar e alocar os seus
gastos ao seu respectivo centro de custos.

@ Conta Onlin
A QENte Panta mas No seu Negoc

Emprosas
© Asviniwwiii | @ Pagonwnsn | € Oarunnimsent [
AGrInIET ar Wad
Lusumissche de Dados
‘ e Dados

—— (1ol 3 cotcrrizago de dadosk: rve « Matiuule 44 Nikins e siss wrmprmss WO

A Sl Customizacdo de Dados

AEEEEEEEEEERES Wy

Ll Conta abus : Viwmrre : Cunten de Lt 1260430

Telelone Nome Matricula
|
L1 7402:9930 s S Io# $335- 9204 [Teste3 Teste 3 (%)
|
(s 4 |Teste3 Teste 3 0
L3
13



Alterar Senha/Perfil

@ Conta Online

Na sub-secdo “Alterar Senha/Perfil” é
possivel realizar a alteracao de senha
de todos os usuarios e o tipo de
recebimento de fatura (Perfil Integral
ou Parcial) de forma rapida e facil,
dispensando o contato com a central
de atendimento da Claro.

Empresas

Alterar Senha / Perfil

Alterar Senha:

|.i.c*'"r1"str‘accr‘ s

Senha

L

Mova Senha Sem senha

Confirmar Mova Senha

Perfil Conta Online:

Ferfil Atual: null

O Integral (M3c recebe contas pelos comsios. Acessa spenas o Conta Online

lC,:)I:'arcial Recebe pelos comeios apenas o resumo da conta

Cfothiads a part 45 proamo mae e o P

Com o cadastramento, € possivel
solicitar de forma pratica o
“"Descadastramento” pelo proprio site
do servico.

Neste caso, a sua empresa voltara a
receber o detalhamento de uso e
cobrancas de cada linha e deixara de
ter acesso as funcionalidades do
Conta Online.



Pagamentos

Na secao "Pagamentos” sao disponibilizadas todas as informacoes
pagamento de contas:

v Boleto para pagamento;
v Links para os sites de bancos;
v Historico de pagamentos.

necessarias para o

Empresas
0 Adnratsds | p Fagjor | o_«-.. v Lart
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Conta Online
A gente pensa mais
no seu negocio
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Boleto para Pagamento

Na sub-secdao “"Boleto para Pagamento” é possivel visualizar o status aberto/Fechado
para pagamento das 12 Ultima fatura, assim como imprimir o boleto com o valor total ou
por vencimento.

Boleto para Pagamento

Se vocé preferir, efetue o pagamento diretamente pela Internet, acessando o link "Pagamentos”.

Data N. Fatura Status Valor Original  Total Ajustes  Valor Devido
15/12/2011 633612272069 Aberta R£37.597.75 R$ 0,00 R$ 37.597,75 O b | i d i
16/11/2011 633612272068 Abarta R$38.722,40 R$ 0,00 R$ 38.722,40 . f 0 etOi assl md como as €ma I§
17/10/2011 633612272067 Fechads R$27.952,54 R$ 0,00 R$ 0,00 In Ormagoes d Conta’ €
15/09/2011 633612372066 Fechada RE36.987,11 R$ 0,00 R$ 0,00 d |Sp0n|b|||2ad0 Nno Slte dO Conta
15/08/2011 633612272065 Fechada R$36.021,99 R$ 0,00 R$ 0,00 On“ne téo IOgO a Conta é
05/08/2011 633612272064 Fechada R$31.780,99 R$ 0,78 R$ 0,00 .
25/07/2011 633612272063 Fechada R$23.842,13 RE 1,80 R$ 0,00 processada pela Cla r-OI d |Spensa ndo
27/06/2011 633612272061 Fachada R$21.210,08 R$ 1,20 R$ 0,00 (@) ag uardo do receb|mento da fatu ra
16/05/2011 633612272062 Fechads R$25.139,77 R$ 0,00 R$ 0,00 . .
15/03/2011 623612272060 Fechads R£18.960,95 R$ 0,00 R$ 0,00 Impressa para reallzar 0
15/02/2011 633612272059 Fechada R$14.315,67 R$ 0,00 R$ 0,00 paga mentO .
28/01/2011 633612272058 Fechada R$19.633,34 RE 1.436,61 R$ 0,00
Selecionar todas as contas saldo devedor selacionado: R$ 76.320,15

Sendrboleto



Pagamento e Histérico de Pagamentos

Para facilitar o pagamento de sua conta, na
sub-secao "Pagamento” o Conta Online
contém os links dos principais bancos do
pais em conjunto com o codigo de barras
que é utilizado nos sites de pagamentos.

Histdrico de Pagamentos

Consulte os 3 dltimos pagamentos efetuados,

Histérico de Contas

Yencimento Periodo ¥alor da Fatura
0z 05/ 2007 1&/03/2007 a 15/04/2007 R.§ 0,00
0z/04/ 2007 16/02/2007 a 15/03/2007 R.$ 0,00
02/03/2007 16/01/2007 a 1570272007 R$ 0,00

Histérico de Pagamentos

Més Data de Recebimento

Valor Recebido

Pagamento

Se vock utiliza o sisterna de home banking para pagamento de sua fatura rensal, copie
a seqiéncia de ndrmeros gue vém logo abaixo e, na pdgina de pagamento, cole-a no
espago reservado para o cddigo de barras,

Selecione a data de vendrento:
02052007 W R4 0,00

Mamero do codigo de barmras

S4520000000-2 000001&2200-0 FOS0ZF22245-4 44300000000-9

Bancos Conveniados

Santander Meridional

Barnespa

Bradesca
Banco do Brasil
HEBC

Ita

Feal

Unibanco

ZEF

Também ¢é possivel visualizar o histérico
dos ultimos pagamentos efetuados para a
Claro na sub-secao  “Historico de
Pagamentos”, para todas as contas de sua
empresa.



Gerenciamento

Na secao "“Gerenciamento” €& possivel encontrar todas as informacgoes
necessarias para realizar o acompanhamento e conferéncia das contas de
cada celular, nas seguintes sub-secoes:

|
v Chamadas nao faturadas; @
v Ultimas faturas; Empresas
” . ' 0 Adminstragho | 0 Pagamentos .] Q Gerencismento
v Download das ultimas faturas; S P 2| [ e —

Viimas Faturas

v Graficos

Oownligad Ultimas Faturas

. 2 s 3 Online
v HIStOI‘ICO ensa mais

Histonce géciol

v Consulta fatura

v Download de Arquivos




Chamadas nao faturadas

Na sub-secao "Chamadas nao faturadas” é possivel conferir todas as chamadas de uma
Unica vez ou por tipo de servico, que ja foram realizadas pelas linhas da empresa mas que
somente serdao cobradas na proxima fatura. Com essas informacdes € possivel
acompanhar se os valores* gastos estao dentro ou fora da previsao feita.

Chamadas ndo Faturadas *Obs.: Os valores de tarifa
informados nesta secao podem sofrer
alteragbes até o momento de
fechamento da fatura.

As chamadas sao visualizadas em até
Filtro: 10 dias

Telefome: |27 23025777 M0 Tipo e mvemic  |DEfEIE M

Chamadas nio Faturadas

Detalhamento de Chamadas

- Buethan L T T TR - - ot e ® wamite Ve

L W P —




Ultimas Faturas

Na sub-secdo “Ultimas Faturas” sdo disponibilizadas as informacdes das Ultimas 03 contas
que podem se visualizadas diretamente no Conta Online ou podem ser exportadas em
arquivos no formato “txt” que podem ser visualizados e manipulados nos programas Excel

ou Febraban.

Filtro:

I Matrbodn

Visualizar

...........

Visualizacao da Conta no Conta Online

.....




Ultimas Faturas

Utilizando a conta no formato Excel, a conferéncia de gastos de cada conta pode ser
facilitada pelo uso de filtros e tabelas dinamicos. Por isso é indicado para empresas que
realizam a cobranca dos gastos de celular de seus funcionarios.

Bu

A arquive  Ediar

_ [ x|

wla  Ajuica H ~ 2
Exibit  [nemtic  Formatar  Ferramentas  Dados  Jan il Todas as Informagoes da conta serao
= e i . e - Eénrlal -0 .| N L E = 3 - -
RN WA= TN L | Al mostradas no arquivo, na seguinte
i et = -] | [l | Fipalizar revisBo .. ! == A =
it | J | |21 = i | seqiiéncia:
A5 - £ 11 85000-0002
A R ——— E F e [H[ [ & [k L[ ™M [ N [ 0 [F
CLIENTE TESTE
A HEKHRE, 1234 12 and = A
Shee000 SE Sa6 FALLGT Informacgdes Gerais da conta:
1 Clisnte: DOD000000 . .
- dados cadastrais do cliente;
Pariodn de Referdncis: 100202007 & 09032007
Liates cle Wencimento: 25082007 « Filtro: Calular - (Todos) - Ve
Valor: ek 952 B4 < - dados gerais da conta: periodo de
Mot Fizcal DO00000AE2007: Ba A = =
0[S Aliquots; 25,00 Base de CAloulo: 38,270 66 Yalor Imposto; 9,618,308 referéncia da conta, data de venCImento,
% Méo Tributeyvel Aliquota; 0,00 Bass de Caloulo: 415 16 Yalor imposto; 0,00 Valor total da conta’ Valor dos ImpOStOS,
sa = s o
3 |l Arterior: f 1.000,00 débitos pendentes, ultimo valor pago, etc.
4 |Pagto/Transt de débito sté 09/13/2007; RE (1,0000,00)
5 | Rezultado de Saido Anterior: feb 0,00
G |idertificacsn pars débito sutomético: GO0000000
T8 | Tl = e —— e e —— alor Cobradi S et T
] I [+ Win, Compartiinadn « Sob Medida ;10022007 & 090372007 0 &00,00 2 A A
1 00000 e e e s 08Ot 2 : Informacoes das franquias compartilhadas
P WA A i e e A LA L g R A AT T P e respectivas cobrangas.
S8 (11 90000000 | Claro-Clara | 10Mmy | 1238955 | 580 Paulo-SA0 Paulo A HO000000 | amAmoo) oy a7
2411 9000.0000 Local 10fey | 145501 SHo Paulo-Séo Paulo 11 B5555555 | 000830 044 5,74 i Ligacées Locals
240111 90000000 A Cobrar | 10ffey | 16:18:09 560 Paulo-Séo Paulo 1190000001 | 001500 0,37 5 55 i Ligacées Locals
28111 9000.0000 Int, Regional | 11/4fey | 114200 580 Paulo-Estado de S&0 Paulo 1590000000 | 00:05 30 215 i Ligagées Intsrurbanas 21
20111 9000.0000 |Int. Regional | 11/4ey | 1534530 Séo Paulo.Estadn de SAn Palo | 15-8000.0000 | 000518 363 i Ligagies Interurbanas 21
217 9000.0000 Int. Regional | 11/fey | 16:13:18 580 Paulo-Estado de S&0 Paulo 1590000000 | 00:07:42 3,0 i Ligagies Intarurbanss 21
2117 9000.0000 Minutos 12ffey | OB1ED8 580 Paulo-Secretaria Clars |11.8000.0000 | 00:00:00) 045 044 i Ligagéas pars numaros s
20111 9000.0000 Torpede | 12fev | 091458 MA0000001 | 00:00.00) 02 036 - .
30|11 9000.0000 | Claro-Clars | 12/4ey | 12:21:00 | Sdo Paulo-S40 Paulo 11-8000.0001 | 00:20:00 0,37 7 Informacoes das mensalidade e chamadas
A |11 9000.0000 Local 12ffey| 140309 SHo Paulo-Séo Paulo 11 S5a5aaaS | 001530 044 [EEN | — . i
Sl 11 B000.0000 & Cobrar | 12ffey| 180201 Séo Paulo-Séo Paulo 1190000001 | 00:21:00 0,37 i de cada assinante do cliente.
17 90000000 Claro-Clare | 12ffey | 18:21:00 S0 Paulo-So Paulo 1190000001 | 003000 0,37 1M1 . e e
4111 9000.0000 Local 12ffey | 19.03:08 560 Paulo-Séo Paulo 11 tbattt | 003000 044 13,2 i Ligactss Locais
39117 9000.0000 A Cobrar | 12ffey | 20.0201 S0 Paulo-SAo Faulo 1190000000 | 002800 037 a2 i Ligaciss Locais
S 119 9000.0002 | Assinaturs : 100272007 & 09032007 i 0 20 Manzalidades = Pacctes P
4 e v DOOOODNDN0_000000000_2007_3_3_1_/ |¢ | ¥ |
e o R N R P . R | TS
il g | I.ﬂr'l..ll’?'-jj#!:ALﬂ|'$3...‘.'l§Dosonhar'|.¢|P.thFormas"‘\.\I:ID.“_JAI:JLa]Lﬂ|\'.!-’Pv‘vA-i_{-:

Pranta Calcuila




Ultimas Faturas

O Conta Online ainda disponibiliza a conta no formato Febraban em arquivos txt que
podem ser exportados para “programas extratores” que sao desenvolvidos por cada
empresa, seguindo as normas da Febraban, de forma que os gastos lancados em cada

conta possam ser verificados e consolidados no formato pré-estabelecido pela empresa,
de acordo com a sua conveniéncia.

Ultimas Faturas

Wizualize as 3 dfimas contas da empresza e aplique filtros para uma andlise mais
apurada, O Conta Online ainda permite o download da conta em formmato de texto para
padric Febraban & exportagio para Excel

Selecione a data de vencimento:

¥000000
02052007 |w

20070 3¢
730425

CLARG EP4RT1S365% SFITIICE - VENOAS LOJAS - LOJA ELDORADO 0432588000147 7425200
2007050220070410 oonon e

200702156

Filtro:

@ Celular
11l 2484-8317 W

Dados customizados:
O MNome

O centro de Custo

o P P PV PO F,
P b b P PdPIP,

O Matrcula

CROCUS<OMO
CRDCWSCONM O
CRDCesconto

S00Y0%0220070410811048a801. 7 LIMBASOT NP

J00CCCCCCCOlE D'MLQ'.’ sy COCOO11MSAN0L T I.l.'ClZCLLLLL’lu Pauls

3000000000262 MBAUULT CCOCOl1 MEBA R 7 © Flu]|o
H H . 3000000000000 COCCO11 M4 8917 o Paulo
Visualizar: 300000000G ALMBAEILT o o Pavlo
30000000000322 1154 54 55, 7 0703100CCCCsdn Paula

O . . " 300000000Ca333 113507 COSAD Paulo
Visualizar Agora 0000000000342 011 M BB T Faulo

‘ﬂl)l‘nl]ﬁ\]ﬁ\llﬁl'flif” Faulo

FPaulo
Faulo
o Paulo
FPaulo
Faulo (OLL)
Faulo (9LL)
Paulo
Faulo
Faulo
Paulo
raulo
o Faulo
rauslo

O Exportar arquivo txt para Excel
@ Exportar arquivo txt para FERBRABAN

#* ATENGAD: Este processa pode dermorar alguns minutos, Dependenda do tarmanha de
sua conta, & aconselhivel a exportagio dos dados para maior comodidade,

LEEPRRERER




Download de Ultimas Faturas

Na sub-secdo “Download de Ultimas Faturas” ainda s&o disponibilizados os arquivos das
ultimas 06 contas no formato PDF que podem ser impressos e distribuidos internamente.

Download de Ultimas Faturas

Faca o downlead da imagern das dltirnas contas emn formmato PDF.

B Acsohal Reader - [692502913_02.02-2007]1).par] &™)
bl B Bt Quosrert Yes Window e -E =
Selecione a data de vendimentao: NS [.'I(?Q. LR L R I - Iﬂ|ﬂ "
»
=
Nota Fiscal - Fatura de Sarvigos de T w 12007 BIB2
N Favas 1920 e MR EM IS
Chbate Wrndes Onande Pons W 004 6168
Ry P - 39 Hogess Eqmi uu e
Aerwintarsy Liaes Tang ey
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Para visualizar a sua fatura, & necessario o Adobe Reader,
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Graficos

Na sub-secdo “Graficos” estad disponivel Grdfico Dindmico onde é possivel visualizar

graficos que mostram o comportamento de trafego de cada linha, assim como numeros
mais chamados, etc.

Graficos Dindmicos
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Graficos

Na sub-secao "“Graficos” estd disponivel Grdfico Avancado onde é possivel visualizar e
gravar até 5 tipos de graficos que mostram o comportamento de trafego de cada linha,
assim como numeros mais chamados, etc.

- Gréficos Avangados

Seleclone 0 tipo de Consulta:

V ivehiche e Cosave 7 dnllse do iy 1001 W

o i Crifios Sabvor
- .l‘.m PRiE.N
B e Vg I CEE T
.n'-!_arov’l‘:'ffij i
s 450
it P P 20318 {irificos Avangades I o—
. VR SRR & VORSSTH IRiS
ieiclon2 o tipo ¢ Consula: I
B b e oo (0 e e .
¥ U
B
054 Crifions Sabvn
T
e | .
" = =




Histoérico

Na sub-secdo “Historico” é possivel visualizar o comportamento de acesso ao conta online,
assim como 0s arquivos baixados com os status.

Historico
Login Data/Hora Entrada Data/Hora Solicitagdo Data,/Hora Saida Tipo Solicitacdo Tipo Arguivo Status
267207128 11/11/2011 18:56:03 11/11/2011 19:16:26 - Download Arquivos/Zip Sucesso
267207138 11/11/2011 18:56:03 11/11/2011 19:17:44 - Download Arquivos/Zip Suceszo
bowClient - 08/11/2011 08:30:04 - Download Faturas/Zip Suceszo
bowClient - 08/11/2011 08:30:33 - Download Faturas/Zip Sucesso
Total de solidtacoes: 4




Consulta faturas

Na sub-secao "Consulta faturas” sao disponibilizadas todos as faturas em formato “txt”
gque podem ser baixados de uma Unica vez, conforme necessidade do usuario para ser e
manipulados nos programas Excel ou Febraban.

Consulta de Faturas

O Conta Online ainda permite o download da conta em formate de
texto para padrdo Febraban, POF, Excel e arguivos avulsos.
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Selecione a data de vencimento:

|15 8,/2011 Vl [] selecionar Todas

Visualizar:

O Exportar arquivo txt para Excel
O Exportar arquivo txt para FEERABAN
* Atencdo: Este processo pode demorar alguns minutos.

Dependendo do tamanho da sua conta, & aconselhavel a exportacdo
dos dados para a maior comodidade.




Download de Arquivos

Na sub-secao "Download de Arquivos” sao disponibilizadas arquivos de excecao para
validacao do cliente pela Claro.

Download de Arquivos

Visualize as contas da empresa.
O Conta Online ainda permite o download da conta em formato de
texto para padrao Febraban, PDF, Excel & arquivos avulsos.

I:l Selecionar Todos

| Nome do Arquivo |Ti|:||:u | Descricdo
I:l CT1S - validar el teste de correcdo de
arquivos.xls = | arguive
|:| Claro.txt txt | Teste para Daiana.
[] | Teste.txt txt | Teste dia 16/11
[] | Testel.txt it | Teste dia 16/11.
[] | Testez.txt txt | Teste 2.




