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Introducéao

Este documento é um guia para a utilizacédo da Plataforma Command Center que esta sendo criada
para atender aos cliente de loT.

Plataforma Command Center

A Plataforma Command Center é destinada as empresas gue tenham interesse em gerenciar seus
dispositivos conectados por qualquer tipo de tecnologia. Através do acesso a plataforma, a sua
empresa pode gerenciar remotamente suas linhas, SIM Card’s e dispositivos. A entrega das
funcionalidades esta sendo disponibilizada de forma iterativa incremental.
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Canais de atendimento

Atraves da nossa Central de Atendimento, vocé obtém qualguer suporte relacionado a plataforma e a
duvidas de uso.

0800 036 0101 (atendimento 24x7x365)
atendimentom2m@claro.com.br
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Como Criar Login e Senha de Acesso
Para ter acesso a Plataforma Command Center, € necessario realizar inicialmente o cadastro de sua
empresa no servico Minha Claro PJ. O cadastro pode ser feito no site da Claro Empresas, utilizando o

link indicado abaixo.

O cadastro deve ser feito pelo administrador da conta do cliente, pois a senha sera enviada ao e-mail
registrado nos sistemas da Claro.

Confira com o seu Gerente de Contas se sua empresa foi selecionada para participar deste trial.
Qualquer duvida ou problema entre em contato pelos nossos canais de atendimento informados acima.

https://minhaclaroempresas.claro.com.br/
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Como Acessar a Plataforma Command Center

Para ter acesso a Plataforma Command Center sua empresa deve utilizar o login e a senha
cadastrados no Minha Claro PJ.

O acesso e feito atraves do endereco abaixo:

http://endereco para entrar na aplicacdao.com.br



http://enderço_para_entrar_na_aplicação.com.br
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Quadro de funcionalidades

MANUAL DO USUARIO
COMMAND CENTER

Funcionalidade Descricao

Login na aplicacao Acesso ao sistema, solicitacao de token e troca de senha
No primeiro acesso.

Troca de senha Troca da senha normal e temporéaria.

Selecionar idioma Disponiveis: Portugués, Espanhol e Inglés.

Mudar navegacao entre CNPJ ’s da empresa  Alterar o foco dos dados entre os CNPJ da empresa sem
sair da aplicacao.

NotificacOes Notificacdes por usuario logado: em barra lateral e lista
com filtros de buscas.

Dispositivos Consulta e detalhes de todos os dispositivos de uma
empresa.

Suspender e Restaurar dispositivos Acao de suspender e restaurar dispositivos de forma

massiva.
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Quadro de funcionalidades

MANUAL DO USUARIO
COMMAND CENTER

Funcionalidade Descricao

Consumo de dados de um dispositivo Consulta do histérico de consumo de dados por periodo
de um dispositivo.

Consumo de SMS de um dispositivo Consulta do historico de consumo de SMS por periodo de
um dispositivo.

Historico de sessdes de um dispositivo Consulta do histérico de sessoes realizadas por periodo
de um dispositivo.

Historico de localizagcdo CELLID de um Consulta do historico de localizac&o por periodo de um

dispositivo dispositivo, considerando o local da antena onde o

dispositivo se conectou.

Localizacao em Tempo Real (LBS) Consulta da posicao atual do dispositivo utilizando a
tecnologia LBS.

Historico de status de um dispositivo Consulta do historico das mudancas de status por
periodo de um dispositivo.
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Quadro de funcionalidades

MANUAL DO USUARIO
COMMAND CENTER

Funcionalidade Descricao

Realizar diagnostico de um dispositivo Acéao que realiza um diagnostico do dispositivo nos
diferentes sistemas legados utilizados pelo dispositivo.

Reset de um dispositivo Acao de reinicializar as configuracdes de um dispositivo.

Mapa de calor Consulta da cobertura de rede 2G, 3G, 4G de uma
determinada regiéao.

Enviar SMS Texto / Binario Acao de realizar envio de SMS de forma massiva para 0s
dispositivos.

Ofertas Criacao e manutencao de ofertas.

Perfil Criacao e manutencao de perfis de acesso ao sistema

para usuario cliente.

Usuario Criacéo e manutencao de usuarios clientes para acesso
ao sistema de uma determinada empresa.
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Quadro de funcionalidades

MANUAL DO USUARIO
COMMAND CENTER

Funcionalidade Descricéao

Campos customizaveis Criacao e manutencao de campos adicionais que a
aplicacao pode administrar para complementar outras
informacoes dos dispositivos.

Upload de arquivos para campos customizaveis Processo de carga de dados de campos adicionais de
uma empresa.

Grupo de dispositivos Criacao e manutencao de grupos de dispositivos para 0s
usuarios agruparem dispositivos utilizando critérios
iInternos da empresa.

Alarme Criacao e manutencao de configuracdes de regras de
alarmes, que através de um processo de monitoramento
de dispositivos envia notificacoes quando as regras séo
atingidas.
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Quadro de funcionalidades

MANUAL DO USUARIO
COMMAND CENTER

Funcionalidade Descricéao

Indicadores Relatorios gerenciais com visdes graficas por periodo por
empresa. Indicadores:
- Status por dispositivos
- Trafego médio
- Trafego total
- Top de uso de dados
- Dispositivos ativos sem sessao
- Trafego por APN
- Visao geral da Sessao

Extracao de dados Extracdes de listas de dados para arquivos .csv em
diversas funcionalidades quando solicitado.

Conexao SMS Consulta de SMS enviados e recebidos de uma empresa

Shortcode Associacao de um numero de shortcode a uma empresa

para possibilitar o envio e recebimento de SMS
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Quadro de funcionalidades

MANUAL DO USUARIO
COMMAND CENTER

Funcionalidade Descricéao

Portal de Conteudo - Guia do Usuéario Guia de apoio ao usuario na utilizacdo do Command
Center

Utilizac&o da API Informacdes e documentacado necessaria para a
utilizacao das API’s externas
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USUARIO

SENHA

ESQUECI MINHA SENHA




Realizar login na aplicacao * Solicitar token
Na tela inicial da aplicagao ¢é exibida a tela de login de acesso.

Para acessar a aplicacéo, deve-se informar o usuario e a senha validos e, em
seguida, realizar a solicitacao do token utilizando a opgao “Solicitar token”.

A plataforma enviara um e-mail para o usuario com um numero de Token.

Este deve ser preenchido na aplicacao, junto com as informacdes de usuario
e senha, para finalizar a validacao final que da acesso a aplicacao.

Caso o0 usuario, a senha ou ambos n&o sejam validos, a aplicacao exibira
uma mensagem impeditiva informando o problema.
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USUARIO

SENHA

ESQUEC! MINHA SENHA
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Realizar login na aplicacao ¢ Validar token

ApOs a solicitacéo do Token, sera exibida a tela de login de acesso com um
campo para o preenchimento do codigo.

LOGIN
Informe o Token junto com as informacdes de usuario e senha e solicite a U e
entrada a aplicacao utilizando a opcao “Entrar”.

Caso o token néo seja valido, a aplicacao exibira uma mensagem impeditiva INSIRA O TOKEN ENVIADO POR E-MAIL
iInformando o problema. e

C ENTRAR )

ESQUECI MINHA SENHA




Realizar login na aplicacao * Redefinir a senha

Ao realizar o login na aplicacao pela primeira vez ou utilizando uma senha
gerada pelo sistema, a plataforma direcionara o usuario para a criagcao de
uma nova senha.

Para alterar a senha, o usuario deve informar o seu E-mail e a senha atual. A
nova senha criada deve seguir os padrdes de politicas de seguranca de
senha da empresa e, apos isso, ser confirmada no proximo campo. Utilize a
opcao “Entrar” para submeter os dados.

Politicas de senhas:

“A nova senha deve ter no minimo 8 caracteres.

Utilize letras + nimeros ou letras + caracteres + caracteres especiais.
O sistema faz diferenciacéao entre letras maildsculas e minusculas."
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2\

REDEFINIR SENHA

PARA SEU PRIMEIRO ACESSO E
NECESSARIO REDEFINIR SUA SENHA

s o
EMAIL * —

SENHA * ﬁ

A nova senha deve ter no minimo 8 caracateres Utilze
letras < numeros ou let + Caracieres espeqals

ama faz difa rara tra latra deculs
sistema faz diterenciacao entre letras maiuscuias

NOVA SENHA *

CONFIRME A NOVA SENHA *

&




Realizar login na aplicacao * Esqueci minha senha

Na tela inicial da aplicagao € exibida a opcao “Esqueci minha senha”, junto
as demais informaco6es do login de acesso.

Caso o0 usuario seja um usuario cadastrado valido, pode-se solicitar que a
aplicacao envie uma nova senha.

Para solicitar uma nova senha, o usuario precisa informar seu CPF e e-mall
cadastrados no seu login.

Assim, a plataforma enviara um e-mail para o usuario com uma nova senha
temporaria para realizar o login.
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USUARIO 2

SENHA 8

ESQUECI MINHA SENHA

INFORME E-MAIL E CPF PARA
RECEBER NOVA SENHA NO E-MAIL

E-MAIL &=

CPF =

C CONFIRMAR )
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Funcoes e Funcionalidades
A aplicacao esta classificada por Funcdes e Funcionalidades.

Funcoes

Sao agrupamentos de funcionalidades.

As funcoes terao no seu interior funcionalidades relacionadas, que possuam um assunto em comum.
Exemplos: Administracao, Indicadores, Automacao, etc.

Funcionalidades
S&ao os grupos de acdes ou de informacdes da aplicacéo.
Exemplos: Perfil, Usuarios, Alarmes, etc.
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Home da aplicacao (Cliente Claro)

- o = = OLA , m2m_userD@claro-dev.local /7
Clard imtes nJ) \&4 04.401.579/0001-55 l.(%l bt
CAR SYSTEM - CAR SYSTEM ALARMESLTDA ~—

HOME

Pesquisar. Q

P

ADMINISTRAGAO AUTOMAGAO DISPOSITIVOS INDICADORES
PERFIS STATUS DOS DISPOSITIVOS
ALARMES TODOS
CRIAR PERFIL TRAFEGO MEDIO
CRIAR ALARME MAPA DE CALOR
USUARI0S TRAFEGO TOTAL
NOTIFICACOES UPLOAD DE ARQUIVOS

VER MAIS VER MAIS

SEGURANGA SUPORTE

GUIA DO USUARIO
BLACKLIST/WHITELIST
UTILIZACAO DA API
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) \LY) s0s32.50400001-47 |
B Claro 5/A

Home da aplicacao (Cliente Claro)

Home que a aplicacao disponibiliza para os clientes da Claro acessarem o Command
Center.

Ao entrar na aplicacéo, o clientes sera direcionado para esta Home com as funcoes
definidas no perfil associado ao usuario.

O usuario podera acessar as informacoes da empresa para consulta, manutencéao
realizar acoes e verificar suas notificacoes de mensagens.



Home da aplicacao * Card

A aplicacéao utiliza cards para facilitar a navegacao entre as funcoes e as
funcionalidades.

Cada card faz referéncia a uma funcao e as funcionalidades contidas no seu
Interior.

Ao entrar na aplicacéo, o usuario somente tera disponiveis as funcoes e as
funcionalidades atribuidas ao perfil a que ele esta associado.

A opcao “VER MAIS” € um botao que fica habilitado no final do card quando a
funcéo possuir mais de 3 funcionalidades disponiveis para o perfil.

Ao acionar esse botao, a aplicacao abrira um pop-up com a lista de todas as
funcionalidades da funcéo.
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DISPOSITIVOS
TODOS
MAPA DE CALOR

ENVIAR SMS

( VER MAIS )

DISPOSITIVOS
TODOS
MAPA DE CALOR

ENVIAR SMS

UPLOAD DE ARQUIVOS

( YOLTAR )
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Home da aplicacao * Menu X
HOME
A aplicacéo disponibiliza um menu lateral para a navegacéo entre as fungdes “”:f_f'j”““%"’ ~
e as funcionalidades. S
Usuarios
A abertura do menu pode ser acionada no canto superior esquerdo da tela, a Criarusuane

gualquer momento na aplicacao. Campos customizéveis

Grupos de dispositivos

' 3 A Fral] AUTOMACAQ A
A organizacéo do menu € composta por 2 niveis: A
- Funcao (nivel 1) Criar alarme
- Funcionalidade (nivel 2) Notificactes
DISPOSITIVO ~
Ao entrar na aplicacéo, o usuario somente tera disponiveis as funcoes e as Todes

funcionalidades atribuidas ao perfil a que ele esta associado. Mapa de calor

Enviar SMS

Upload de arquives
INDICADORES ~

Status dos dispositivos

Trafego meadio

Trafego total
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H ome d da p I i ca 950 - B uscar ... ' \ OLA , m2m_userO@claro-dev.local ,i‘;, :E—‘xl lt—hl

40432.544/000147 ClaroSfA N[V - -

A aplicacao disponibiliza um campo
“Buscar ...” para as pesquisas de
funcionalidades digitando parte do nome.

Pesquisar

O campo realiza a busca no momento em que a digitacao esta sendo feita.

Ao digitar, o usuario somente tera retorno das funcdes e das Q
funcionalidades disponiveis e atribuidas ao perfil a que ele ADMINISTRACAQ / CRIAR PERFI
esta associado. ADMINISTRAGAO / CRIAR USUARIO

AUTOM ."'.I. A0 / CRIAR ALARMI
-‘-w-} [

Ao realizar o cligue no item pesquisado, a aplicacao deve abrir a funcionalidade
gue foi selecionada.
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Home da aplicacao * Usuario logado L e SN ORC)

A aplicacao mantém a APP BAR (barra de titulo) com as informacdes do usuario que esta logado,
durante toda a navegacao no aplicativo.

Informacoes:
- Nome do usuario
- CNPJ — Razao social da empresa



Home da aplicacao ¢ Alterar idioma

A aplicacéao permite, a qualquer momento, alterar o idioma
da aplicacao utilizando as opcdes disponiveis no APP BAR.

ldiomas disponiveis:
- (PT) Portugués

- (ES) Espanhol

- (EN) Inglés

No APP BAR ficardo disponiveis os 2 idiomas possiveis de alteracao.

OLA , m2m_user0@clart
40432.544/000

(es) (en)
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(™) (1) OLA, m2m_userD@claro-dev.local ().,
ped 40432.564/000147 Clara /A \( )

A navegacao na aplicacao sera realizada conforme a empresa Pesquisar Alterar senha 2
gue estiver posicionada no APP BAR.

Home da aplicacao ¢ Alterar empresa

Sar B

A empresa pode ser trocada por outra que o usuario logado
tenha permissao.

Ao realizar o posicionamento de uma empresa, a aplicacao assumira a visao de dados dessa empresa
e as funcdes e as funcionalidades serao disponiveis conforme a oferta contratada e o perfil do usuario
logado.
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Home da aplicacao ¢ Alterar senha I

Claro S/A v

isar

<)

REDEFINIR SENHA

EMAIL *
m2m.darwin@gmail.com

A novasenha dave ter no minimo 8 caracateres. Utilize
letras - nUmeros ou letras - caracierss sspeciaiz O
sistemafar oferenciac2o entre (stras mailsculas

mindsculas.

NOVA SENHA * W

CONFIRME A NOVA SENHA * ]

C )
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Home da aplicacao  Alterar senha

- 0 ~ . S 2 Claro S/A N
A funcionalidade de alteracao de senha existente ja dentro da
aplicacao (depois de realizado o login) proporciona a opcgao de ‘ At
troca de senha a qualquer momento. sair B

A troca de senha somente € permitida aos usuario clientes.

Para realizar a troca de senha as informac0es seguintes devem ser preenchidas:
- Login

- Senha Atual

- Nova Senha

- Confirme a nova Senha

Acionar o botao “Confirmar” para realizar a troca da senha. Lembrando que devem ser seguidos o0s
padrdes de politicas de seguranca de senha da empresa.

Politicas de senhas:

“A nova senha deve ter no minimo 8 caracteres.

Utilize letras + nimeros ou letras + caracteres + caracteres especiais.
O sistema faz diferenciacao entre letras maildsculas e minusculas."
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Dispositivos .@

A funcéo de dispositivos contempla as funcionalidades relacionadas as

consultas e as acOes realizadas em um dispositivo. DISPOSITIVOS
Funcionalidades:
- Consulta de dispositivos ( vermas )

- Mapa de calor
- Conexao SMS
- Upload de arquivos
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Consulta de dispositivos

Funcionalidade pertencente a Funcao Dispositivo, responsavel por dar a visao das DISPOSITIVOS
iInformacodes relacionadas aos dispositivos da empresa. Nela pode-se realizar buscas
utilizando filtros, ac6es como suspender, restaurar, enviar SMS de texto e binario para 1 ou
mais dispositivos, além de poder realizar um reset e um diagnostico em tempo real do
dispositivo.

A funcionalidade € composta por varias outras funcionalidades, as quais juntas compdem a
consulta detalhada.

- Pesquisa de dispositivos

- Detalhe dos dados do dispositivo

- Histérico de consumo de dados do dispositivo

- Histérico de consumo de SMS do dispositivo

- Histérico de sessdes do dispositivo

- Histérico de localizacao CELLID dados do dispositivo
- Localizacdo em tempo real do dispositivo

- Histérico de status do dispositivo

- Suspender um ou mais dispositivos

- Restaurar um ou mais dispositivos

- Envio de SMS de Texto e Binario



—
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Dispositivos * Pesquisar

DISPOSITIVOS

E HOME / DISPOSITIVOS / LISTA DE DISPOSITIVOS

STATUS ~  devices.search.group v CICLO DE FATURAMENTO ~  Comparativo + MB

Buscar dispositivos Q
n MSISDN ICCID ULTIMO IMEI STATUS CONSUMO o

5511976009371 Q 89550501130009750206 ATIVO PENDENTE 0MB
5511976086924 Q 89550501130009756369 ATIVO PENDENTE 0MB
5511976095953 Q 89550501130009756351 ATIVO PENDENTE 0MB
5511976918231 Q 89550501130009756401 ATIVO PENDENTE 0MB
5511989206751 Q 89550501130009756419 ATIVO PENDENTE 0MB
5511989405197 Q 89550501130009756427 ATIVO PENDENTE 0MB
5511989462937 Q 89550501130009756435 ATIVO PENDENTE 0MB
5511992006479 Q 89550532140000000454 ATIVO PENDENTE 0MB
5511992196875 Q 89550532140000000496 SUSPENSO PENDENTE 0MB
5511992305153 Q 89550532180002996564 SUSPENSO PENDENTE 0MB
Nenhum dispositivo selecionado. ltens por pagina 10 1-10de 12 >

( ENVIAR 5MS - TEXTO ) ( ENVIAR SMS - BINARIO )

DOWNLOADL.CSVI ¥




Dispositivos * Pesquisar

A consulta de dispositivos é apresentada no formato de lista de todos os dispositivos da DISPOSITIVOS
empresa posicionada, e séo exibidos em um grid, independente do status.

As opcoes de consulta sao: filtros para realizar pesquisas e opc¢oes de visualizacOes dos detalhes do

7 13

dispositivo, “Suspender”, “Restaurar”, “Envio SMS — Texto”, “Envio SMS — Binario” e “Download .csv”.

As acoes de “Suspender” e “ Restaurar” serao realizadas de forma assincrona. Os dispositivos ficardo em
um status transitorio enquanto as acdes acontecem nos sistemas legados.

Secéao de pesquisa - Filtros de buscas:
- Status (Default = “Todos”)
- Lista dos status dos dispositivos
- Grupo (Default = “Todas™)
- Lista de todos os grupos da empresa
- Campo multipla selecao
- Ciclo de Faturamento (Default = “Todos”)
- Dias de corte dos ciclos de faturamento
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- Comparativo (Default = “Todos”) DISPOSITIVOS
- Lista das opcao para realizar pesquisa de consumo

- MB
- Campo disponivel quando o campo filtro consumo for diferente de "Todos"
- Campo numérico para informar uma quantidade de MB a utilizar como filtro

Secéao de resultado — Lista de dispositivos

O resultado da busca € exibido no formato de lista num grid de resultados.
- Opcéao de selecéao

- MSISDN

- ICCID

- ULTIMO IMEI

- STATUS

- CONSUMO

O resultado com a lista de dispositivos sera paginado (*)

(*) Glossario
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Download para arquivo [cSV]

GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

DISPOSITIVOS

Extracao de dados para arquivo do tipo csv. Extracao simples de todos os dados da

pesquisa. Extracao sem formatacao.

A extracao considera o resultado de toda a
pesquisa, nao somente a pagina visualizada.

Considera que o grid pode estar configurado
com campos customizados e que usuario pode
ter inserido novas colunas ou alterado a

ordem delas.

[=] Dispositivos * Pesquisar.csv £ I

1L

~] o N O W MO

MSISDN; ICCID;ULTIMO IMEI;STATUS;CONSUMO
5511988867531;89550532190046164871;354868062219680;ATIVO;0,1127920150756836
5511989764653;69550532190043431562;356155100086537;ATIVO;0,16597366333007612
5511994233258;89550532190046216770;354868065109151;ATIVO;0,08077716827392578
5511945281456;69550532150012041974;356155100100866;ATIVO;0,3460226058959961
5511963350846;89550534160025043764;358155100149822;ATIVO; 1,823756217956543
5511966483275;69550534150009684321;354668065980981;ATIVO;7,452475547790527
5511992769947;89550534110021194428;358162090748969; ATIVO;0,5607118606567383
5511994174781;89550531190027312654;356155100384262;ATIVO; 0,13957786560056594

0 5511976976453;89550531180047688078; ;SUSPENSO;0,0

( ENVIAR SMS - TEXTO ) ( ENVIAR SMS - BINA

DOWNLODAD [.C5V]

¥
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Dispositivos * Pesquisar (Campos Customizaveis)

DISPOSITIVOS

SELECIONE E ORDENE
ARRASTANDO AS COLUNAS

@ MSISDN
@ IccD

@ ULTIMO IMEI
@ STATUS

@ CONSUMO

® BAN

@ DATA ATIVAGAO

@ PLANO

CONFIRMAR

( RESTAURAR PADRAO




Dispositivos * Pesquisar (Campos Customizaveis)

Secao de resultado — Lista de dispositivos — Campos customizaveis DISPOSITIVOS
No grid de resultado da busca de dispositivos da empresa € exibida uma opc¢ao para
selecionar e adicionar ao grid as informacOes dos campos customizaveis da empresa. Estes
podem ser selecionados e exibidos no grid de resultado se os campos estiverem
cadastrados. Item “Campos Customizaveis” neste guia de usuario.

Para exibir os campos no grid de resultados.
Acionar a opcao de edicédo do grid (icone de edicao no campo direito do grid) e selecionar
as colunas que deseja visualizar no grid de resultado.

A ordem de visualizacao também pode ser configurada nesta opcao.
Cada usuario da empresa pode realizar a sua propria selecdo das coluna que deseja ver no
grid de resultados.

Restaurar Padrao
Esta opcéao retorna a configuracao inicial do grid de resultados.
As informac0Oes consideradas padrboes sao: MSISDN, ICCID, IMEI, STATUS, CONSUMO.



Dispositivos * Pesquisar (Suspender)

[0 R > T i N ¥ pr R O DISPOSITIVOS

5511932138921 Q 89550534110017757071 358162090523263 SUSPENSO PENDENTE 0,15 MB

Nenhum dispositivo selecionado.

[C )

ltens por pagina 10 ¥ 1-1del

A funcionalidade de suspensao ao ser executadas realiza o bloqueio completo de todos os
servicos do dispositivos selecionados.

Ao ser acionado o botao “Suspender”, a aplicacao exibe um pop-up
onde o usuario deve escolher o motivo de suspenséo.

QUAL MOTIVO DA SUSPENSA0?
® Voluntaria

AGENDAMENTO DA RESTAURACAO

DIAS DATA
120 s 10/12/2019

CANCELAR




Dispositivos * Pesquisar (Suspender)

Dependendo da opcéo selecionada a aplicac&o tera um comportamento diferente. DISPOSITIVOS

GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Conectividade

Ao selecionar este motivo, o usuario seleciona a opcao “Confirmar” para iniciar o processo
de suspensao. Gerando uma solicitacao da suspensao e uma notificagcéo para todos os
dispositivos selecionados.

Voluntaria

Ao selecionar este motivo, o usuario deve agendar uma data em que a restauracao
devera acontecer.

A aplicacao calcula esta data a partir da quantidade de dias informada pelo usuario.

O agendamento da restauracao € obrigatorio. Mas. A restauracao do dispositivos pode ser
realizada pela aplicacéo antes de esta data.

ApOs realizado o agendamento o usuario seleciona a opgao “Confirmar” para iniciar o
processo de suspensao. Gerando uma solicitacdo da suspenséo e uma notificacao para
todos os dispositivos selecionados.



Dispositivos * Pesquisar (Suspender)

O processo de suspensao e realizado de forma assincrona podendo levar até algumas horas DISPOSITIVOS
para a finalizacao da execucao.

O detalhe da notificacao de suspensao esta no item “Detalhe notificagao”.

Durante o processo de suspensao o status do dispositivo no Command Center sera alterado
para “Ativo Pendente”. O que significa que o dispositivo esta ativo em processo de
suspensao.

Selecéo de dispositivos

O usuario podera selecionar dispositivos que se encontrem em qualquer status. Durante o
andamento de processo de suspensao se analisara e executara somente a suspensao dos
dispositivos atendam as regras e possam ser suspensos.

As regras de selecao de dispositivos no grid de resultados devem seguir as regras de
multiplas selecdes de reqgistros num grid (*)

(*) Glossario.



Dispositivos * Pesquisar (Suspender)

Reqgras para suspender dispositivos:
Para ser suspenso ou blogueado um dispositivo, este deve:

Conectividade
- Tem que estar ativo

Voluntaria

- Nao pode estar suspenso pelo motivo Voluntaria.

- N&o poder ter estado suspendo por este motivo nos ultimos 365 dias.
- Nao pode ser suspenso por mais de 120 dias

DISPOSITIVOS




Dispositivos * Pesquisar (Restaurar)

[0 R > T i N ¥ pr R O DISPOSITIVOS

5511932138921 Q 89550534110017757071 358162090523263 SUSPENSO PENDENTE 0,15 MB

Nenhum dispositivo selecionado.

[C )

ltens por pagina 10 ¥ 1-1del

A funcionalidade de restauracéo ao ser executadas realiza o desbloqueio da suspensao para
0 motivo selecionado de todos os dispositivos que possuam uma suspensao pelo motivo
marcado para restaurar.

Ao ser acionado o botao “Restaurar”, a aplicacdo exibe um pop-up onde o usuario deve
escolher o motivo de suspenséao o qual deseja restaurar.

MOTIVO DA RESTAURACAO:

@® Voluntaria

CONFIRMAR

CANCELAR




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Dispositivos * Pesquisar (Restaurar)

Apos selecionado o motivo para restauracdo o usuario seleciona a opgao “Confirmar” para DISPOSITIVOS
Iniciar o processo de restauracao. Gerando uma solicitacao da restauracao e uma
notificacéo para todos os dispositivos selecionados.

Selecao de dispositivos

O usuario podera selecionar dispositivos que se encontrem em qualquer status. Durante o
andamento de processo de restauracao se analisara e executara somente a restauracao dos
dispositivos que atendam as regras de restauracao.

As regras de selecao de dispositivos no grid de resultados devem seguir as regras de
multiplas selecdes de reqgistros num grid (*)

(*) Glossario.



Dispositivos * Pesquisar (Restaurar)

O processo de restauracéo e realizado de forma assincrona podendo levar até algumas
horas para a finalizacao da execucéo.

O detalhe da notificacao de restauracao esta no item “Detalhe notificacao”.

Durante o processo de restauracao o status do dispositivo no Command Center sera
alterado para “Suspenso Pendente”. O que significa que o dispositivo esta suspenso em
processo de restauracao.

Caso o dispositivo possua outros bloqueios, o status no final do processo de restauragcao
nao sera alterado para ativo.

Restauracoes voluntarias realizadas antes da data de agendamento cancelam o
agendamento de restauracao.

Regras para restaurar dispositivos:
Para ser restaurado ou retirado o bloqueio do dispositivo, este deve possuir um suspensao
pelo mesmo motivo solicitado na restauracao.

DISPOSITIVOS




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Dispositivos * Pesquisar (Notificar - Suspenséao / Restauragéo)

Acompanhar o processo de Suspenséao e Restauracéao DISPOSITIVOS
O acompanhamento do processo pode ser feito utilizando o Bagde (icone de notificacoes)
na APP BAR (barra de titulo da aplicacéo).

OLA , Darwin
40432.544 [0DD1-47 Claro ST A

Quando acionado, a aplicacao exibira na lista da barra lateral as informacdes do processo.

Envio em processamento Envio finalizado

@) (A} OLA , Darwin /O Q @
) By ' (ES
\n) Q/ 40.432.544 [ 0001-47 Claro S/ A \CE__%’ b

@ (A1 OLA , Darwin /O (£s) (EN)
\@/ \~ 4043254 /000147 Claro S/ A (\Cf\)v YA

NOTIFICACOES X NOTIFICACOES ) ¢

Processando Alterac3o de status massivo para 10 ~
dispositivos

B 18/09/2019 16:03:49

Alteracao de status massivo para 10 dispositivos
finalizados com sucesso

B 18/09/2019 16:03:49




GUIA DO USUARIO + C

Dispositivos * Pesquisar (Enviar SMS — Texto / Binario)

DISPOSITIVOS

E HOME / DISPOSITIVOS / LISTA DE DISPOSITIVOS

STATUS ~  devices.search.group =  CICLO DE FATURAMENTO ~  Comparativo ~ MB

5511932138921 Q
n MSISDN ICCID ULTIMO IMEI STATUS CONSUMO o

[ ] 5511932138921 Q 89550534110017757071 358162090523263 SUSPENSO PENDENTE 0,15 MB
1 dispositivo selecionado ltens por pagina 10 ¥ 1-1de
SUSPENDER RESTAURAR

( ENVIAR SMS - TEXTO ) ( ENVIAR SMS - BINARIO )

DOWNLOAD [.cSV1 ¥




Dispositivos * Pesquisar (Enviar SMS - Texto)

Para realizar o envio de SMS de Texto de forma massiva. O usuario precisa realizar a DISPOSITIVOS
selecao dos dispositivos e acionar o botao “Envio SMS - Texto".

Apos acionado o botdo a aplicacao exibira o pop-up para a insercao do texto que sera
enviado. Limite maximo é de 160 caracteres.

Preencha o campo e acione o botao “Enviar” para iniciar o processo

de envio ou acione o botao “Voltar” para fechar o pop-up sem enviar. 0S DIPOSITIVOS SELECIONADOS
RECEBERAD 0 SMS TEXTO

O processo de envio de SMS gera uma solicitacao de envio e uma

notificacao com todos os dispositivos selecionados. Adicior

Importante:
Os SMS somente serédo enviados se a empresa possuir um pacote de
SMS.

C ENVIAR )




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Dispositivos * Pesquisar (Enviar SMS - Binario)

Para realizar o envio de SMS Binario de forma massiva. O usuario precisa realizar a DISPOSITIVOS
selecao dos dispositivos e acionar o botao “Envio SMS - Binario®.

ApOs acionado o botao a aplicacao exibira o pop-up para a insercao do texto binario que
sera enviado.

O campo sO permite no como texto oS NUMeros: zero € um e 0
limite maximo & de 160 caracteres. 0S DIPOSITIVOS SELECIONADOS
RECEBERAO 0 SMS BINARIO
Preencha o campo e acione o botao “Enviar” para iniciar o processo
de envio ou acione o botao “Voltar” para fechar o pop-up sem enviar.

O processo de envio de SMS gera uma solicitacao de envio e uma
notificacao com todos os dispositivos selecionados.

Importante:
Os SMS somente serédo enviados se a empresa possuir um pacote de
SMS.




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Dispositivos * Pesquisar (Notificar - Enviar SMS - Texto / Binario)

Acompanhar envio de SMS de Texto e Binario DISPOSITIVOS
O acompanhamento do envio dos SMS pode ser feito utilizando o icone de notificacdes na
APP BAR (barra de titulo da aplicacao).

OLA , Darwin
40432.544 [0DD1-47 Claro ST A

Quando acionado, a aplicacao exibira na lista da barra lateral as informacdes do envio.

Envio em processamento Envio finalizado

OLA , Darwin I:""_I_ EIV |:"'Es"':] I:".E N..-:I

@ A OLA . Darwin (). (es) (en)
Wy S L

N N 40432564 /000147 Claro S/A  N\( Y — —

40.432.544 f 000147 Claro 5/ A MV - —

NOTIFICACOES X NOTIFICACOES X

M5 para 29 dispositivos

—

Envio massivo de SM5 para 12 dispositivos finalizados
COM SUCESSD

B® 18/09/2019 15:49:39
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Dispositivos * Detalhes

— HOME / DISPOSITIVOS / LISTA DE DISPOSITIVOS

DISPOSITIVOS

Detalhe do dispositivo 5511932139025

A~ REFAZER DIAGNOSTICO %) RESET
Dados do sispositivo Dados da empresa e plano Dados de Consumo
Status: ATIVO_PENDENTE Ultimo IMEI: 354868069311498 Cliente: Ciclo de faturamento: 20/11/2019 3 19/12/2019
Data de ativacao: 22/08/2019 Ultima localizacdo: SAQ PAULO - SP CNPJ:
ICCID: 89550534110021029657 APN: Plano: PJPLANO TELEMETRIA INDIVIDUAL - 20MB Dados no ciclo: 6,228 MB

IMSI: 7240511257

MARCA: red SMS no ciclo: 0
CN: 11

50915 TAC: 89550534 BAN: 121705900 Dados no dia

1/2019 - 0.04 MB

HISTORICO DE SESSOES LOCALIZACAO HISTORICO DE STATUS

w
=
»

PERIODO PERIODD

CICLOATUAL cicLos 01/11/2019 = 20/11/2019 = IR

@

0 . - l - -

01/11/2019 02/11/2019 03/11/2019 04/11/2019

10/11/2019 11/11/2019

14/11/2019 15/11/2019 17/11/201%9 18/11/2019

B Upload [ Dow

DOWNLOAD (.CSV) ¥

ENVIAR SM:

7
@

VOLTAR




Dispositivos * Detalhes

O detalhe do dispositivo apresenta as informacdes mais relevantes do dispositivo de forma
consolidada em varias secdes por tipos de informacao.
Todas as informacfes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.

O detalhe do dispositivo disponibiliza as opgdes: “Fazer Diagnostico”, “Reset”, “Enviar SMS”,
“Suspender Dispositivo” ou “Reativar Dispositivo” e “Voltar”.

A opcao “Voltar” direciona o usuario para a tela de consulta de dispositivos.

As secoOes disponiveis no detalhe sao:
- Consumo
- Dados
- SMS
- Histérico de sessoes
- Localizacao
- CELLID
- Tempo real (LBS)
- Histoérico de Status

DISPOSITIVOS




Dispositivos ¢ Detalhes (Enviar SMS Texto)

Ao ser acionado o botao “Enviar SMS - Texto”, a aplicacao solicitara o texto da mensagem DISPOSITIVOS
gue sera enviada por SMS para o dispositivo posicionado no detalhe.

O processo de envio de SMS é o ja descrito no item “Dispositivos * Pesquisar (Enviar

SMS - Texto)”

0S DIPOSITIVOS SELECIONADOS
RECEBERAO O SMS TEXTO

C ENVIAR )




Dispositivos ¢ Detalhes (Enviar SMS Binario)

Ao ser acionado o botao “Enviar SMS - Binario”, a aplicagao solicitara o texto da DISPOSITIVOS
mensagem que sera enviada por SMS para o dispositivo posicionado no detalhe.

O processo de envio de SMS é o ja descrito no item “Dispositivos * Pesquisar (Enviar

SMS - Binario)”

0S DIPOSITIVOS SELECIONADOS
RECEBERAO O SMS TEXTO

C ENVIAR )




Dispositivos ¢ Detalhes (Suspender / Restaurar)

b (13

Os botdes de “Suspender dispositivo”, “Restaurar dispositivo” sao opgdes dinamicas, DISPOSITIVOS
exibidas dependendo do status em que o dispositivo se encontra.

Suspender dispositivo
Caso o dispositivo esteja no status “Ativo”, a aplicacao exibira o botao “Suspender
dispositivo”.

Esta funcionalidade ao ser executadas realiza o blogueio completo de todos os servigcos do
dispositivos selecionados.

QUAL MOTIVO DA SUSPENSA0?
Ao ser acionado o botao “Suspender”, a aplicacao exibe um pop-up
onde o usuario deve escolher o motivo de suspensao e agendar a
restauracao caso o motivo escolhido seja “Voluntaria™. AGENDAMENTO DA RESTAURAGAO

DIAS DATA
120 v 101272019

® Voluntaria

O processo de Suspenséo € o ja descrito no item

“Dispositivos * Pesquisar (Suspender)”

CANCELAR




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Dispositivos ¢ Detalhes (Suspender / Restaurar)
Restaurar dispositivo DISPOSITIVOS
Quando o dispositivo estiver no status “Suspenso”, a aplicacao exibira o botao “Restaurar

dispositivo”.

Esta funcionalidade ao ser executadas realiza o desblogueio da suspensao para o0 motivo
selecionado.

Ao ser acionado o botdo “Restaurar”, a aplicacdo exibe um pop-up onde o0 usuario deve
escolher o motivo de suspenséao o qual deseja restaurar.

O processo de Restauracao € o ja descrito no item “Dispositivos * Pesquisar (Restaurar)”

MOTIVO DA RESTAURACAO:

@® Voluntaria

CONFIRMAR

CANCELAR




Dispositivos ¢ Detalhes (Consumo Dados)

DISPOSITIVOS

HISTORICO DE SESSOES LOCALIZACAD HISTORICO DE STATUS

FERIODO
CLO ATUAL CICLOS 01/09/2018 ] 10/12/2018 - IR




Dispositivos ¢ Detalhes (Consumo Dados)

O detalhe do dispositivo apresenta na se¢cao de consumo as informac¢des de consumo de DISPOSITIVOS
dados do dispositivo ao longo do tempo, as quais sao exibidas num grafico de barras.
Todas as informacfes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.

A secao de consumo de dados disponibiliza a opcao de “Download .csv’.

Secéao de Filtros de pesquisa
- Ciclo atual
- Informac0es referentes ao consumo de dados diario relativas ao ciclo de faturamento
atual
- Ciclos
- Informacoes referentes ao consumo de dados relativas aos ciclos de faturamento do
dispositivo, considerando os ultimos 12 meses ou 0 que o dispositivo tiver de historico
- Periodo (data inicio / data fim)
- Informac0es referentes ao consumo de dados relativas ao periodo informado
(intervalo entre a data inicio e a data fim)



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Dispositivos ¢ Detalhes (Consumo Dados)

Download para arquivo [cSV] DISPOSITIVOS

Extracdo de dados para arquivo do tipo csv. Extracdo simples de todos os dados do grafico.

Extracao sem formatacao.
[=] Dispositivos * Detalhes (Consumo Dados).csv E3

CONSUMO (MB) ; DATA;TIPO A
0,0014;18/11/2019%;download
0,0003;18/11/2019%;upload
0,0133;17/11/2019%;download
0,0034;17/11/2019%;upload
0,0011;15/11/2019;download
0,0002;15/11/2019%;upload
0,0004;14/11/2019;download
0,0001;14/11/2019%;upload
0,0007;13/11/2019%;download
0,0002;13/11/2019%;upload
0,0060;11/11/2019;download
0,0017;11/11/2019%;upload
0,0045;10/11/2019%;download
j 0008;10/11/2019;upload

»* 0,0110;09/11/2019%;download
1177 0,0028;09/11/2019%;upload G

~ Ll a o T ) Lol o T AL B | L S N )

ot

A extracao considera o resultado de toda a
pesquisa exibida no grafico.
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Dispositivos * Detalhes (Consumo SMS)

DISPOSITIVOS

HISTORICO DE SESSOES LOCALIZACAD HISTORICO DE STATUS
DADOS

PERIODO
CICLO ATUAL CICLOS 01/09/2018 =] 10/12/2018 - IR




Dispositivos * Detalhes (Consumo SMS)

O detalhe do dispositivo apresenta na se¢cao de consumo as informac¢des de consumo de DISPOSITIVOS
SMS do dispositivo ao longo do tempo, exibidas num grafico de pontos e linhas.
Todas as informacfes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.

A secao de consumo de dados disponibiliza a opcao de “Download .csv’.

Secéao de Filtros de pesquisa
- Ciclo atual
- Informac0es referentes ao consumo de SMS diério relativas ao ciclo de faturamento
atual
- Ciclos
- Informacoes referentes ao consumo de SMS relativas aos ciclos de faturamento do
dispositivo, considerando os ultimos 12 meses ou 0 que o dispositivo tiver de historico
- Periodo (data inicio/ data fim)
- Informacdes referentes ao consumo de SMS relativas ao periodo informado (intervalo
entre a data inicio e a data fim)



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Dispositivos * Detalhes (Consumo SMS)

Download para arquivo [cSV] DISPOSITIVOS

Extracdo de dados para arquivo do tipo csv. Extracdo simples de todos os dados do grafico.
Extracdo sem formatacao.

A extracao considera o resultado de toda a
pesquisa exibida no grafico.
Dispositivos * Detalhes (Consumo SMS).csv E:]v

[CONSUMO (SMS) ; DATA; TIPO
4;18/11/2019;enviado
28;18/11/2019; recebido
3;17/11/2019%;enviado
30;17/11/2019; recebido
2;16/11/2019;enviado
23;16/11/2019; recebido
4;15/11/2019;enviado
29;15/11/2019; recebido
4;14/11/2019;enviado
21;14/11/2019; recebido
4;13/11/2019;enviado
27;13/11/2019; recebido

WO 0 J N W=

K
w N = O
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o B GUIA DO USUARIO + C

Dispositivos ¢ Detalhes (Historico de sessoes)

DISPOSITIVOS

CONSUMO LOCALIZACAO HISTORICO DE STATUS
PERIODO PERIODO
HOJE 10/09/2019 B 11/09/2019 = IR
11/09/2019 19:34:07 11/09/2019 20:34:07 CP17AEL2BAAF406B 355786090062675 INDAIATUBA portalm2m.claro.com.br 0.29 MB
11/09/2019 19:15:56 11/09/2019 19:33:3% C917AE42BAAS358B 355784090062675 portalm2m.clare.com.br 0.03 MB
11/09/2019 18:58:36 11/09/2019 19:15:30 C917BE22AA49CBFB 355786090062675 portalm2m.clare.com.br 0.05 MB
11/09/2019 18:44:36 11/09/2019 18:58:12 C917BE22AA44591B 355786090062675 portalm2m.claro.com.br 0.02 MB
11/09/2019 18:24:06 11/09/2019 18:44:09 CF17BE22AA3C13CB 355786090062675 portalm2m.claro.com.br 0.01 MB
11/09/2019 18:12:1% 11/09/2019 18:23:24 C917AE4ZBAB4LCCTB 355786090062675 portalm?2m. clare.com.br 0.00 MB
11/09/2019 06:36:36 11/09/2019 18:12:00 C917AE42B90966BB 355786090062675 portalm2m.claro.com.br 677.75 MB
11/09/2019 06: 14:04 11/09/2019 06:36:05 C917AE42B900713B 355786090062675 portalm2m.claro.com.br 0.01 MB
11/09/2019 06:00: 36 11/0%9/2019 06:13:37 CF17AE42BBFAFC4B 3557860%0062675 portalm2m.claro.com.br 0.00 MB
11/09/2019 05-43- 46 11/09/2019 06:00:0% C917BE22A9123F4B 3557860%0062675 portalm?2m. clare.com.br 001 MB
11/09/2019 05:40:34 11/09/2019 05:43:18 C917AE42BBF3664B 3557860%90062675 portalm2m.clare.com.br 0.01 MB
11/09/2019 05:11:13 11/09/2019 05:40:24 C917AE42B8ESD4BB 355786090062675 portalm2m.claro.com.br 0.24 MB
10/09/2019 10:23:56 10/0%/2019 20:38:56 C917AE42B6DF611B 3557860%0062675 INDAIATUBA portalm2m.claro.com.br 6.48 MB
10/09/2019 10:23:56 11/09/2019 05:10:32 C917AE42B6DF611B 355786090062675 portalm2m.claro.com.br 23.95 MB
09/09/2019 23:32:18 10/09/2019 00:56: 41 C917AE42B5D6F 3AB 3557840%90062675 INDAIATUBA portalm2m.clare.com.br 0.15 MB

ltens por pagina 10 ¥ 0de0

DOWNLOAD [.cs8V) ¥




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Dispositivos ¢ Detalhes (Historico de sessoes)

O detalhe do dispositivo apresenta na secao de historico de sessdes as informacoes de
sessoOes realizadas pelo dispositivo em um determinado periodo e sao apresentadas no
formato de lista num grid.

Todas as informacfes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.
A secao de historico de sessodes disponibiliza a opcao de “Download .csv’.

Secéao de Filtros de pesquisa
- Hoje
- Informac0es referentes as sessoes realizadas no dia de hoje
- 7 dias
- Informac0es referentes as sessoes realizadas nos ultimos 7 dias
- Periodo (data inicio/ data fim)
- Informacdes referentes as sessdes realizadas no periodo informado (intervalo entre a
data inicio e a data fim)

DISPOSITIVOS




Dispositivos ¢ Detalhes (Historico de sessoes)

Secéao do resultado da pesquisa — Lista de sesso0es
O resultado da busca € exibido no formato de lista, num grid de resultados com 0s seguintes
dados:

- Data/Hora Inicio

- Data/Hora Fim

- |ID sessao

- IMEI

- Localizacéao

- APN Utilizada

- Consumo

O resultado com a lista de sessdes sera paginado (%)

(*) Glossario

DISPOSITIVOS
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Dispositivos ¢ Detalhes (Historico de sessoes)

Download para arquivo [cSV] DISPOSITIVOS

Extracao de dados para arquivo do tipo csv. Extracao simples de todos os dados do grid.
Extracdo sem formatacao.

A extracdo considera o resultado de toda a pesquisa, hdo somente 0 que esta na tela.

[=l Dispositivos * Detalhes (Histérico de sessdes).csv £

APN UTILIZADA;CONSUMO (MB);DATA/HORA FIM;DATA/HORA INICIO;ID DA SESSAO;IMEI;LOCALIZACAO
claro.claro.com.br;0,0020;17/11/2019 08:34:02;17/11/2019 08:15:07;C917AE427359FF53; ; CAPIVARI-CENTRO
claro.claro.com.br;0,0021;17/11/2019 03:24:13;17/11/2019 03:06:31;C917AE4272EE44E3; ; RAFARD-CENTRO
claro.claro.com.br;0,0021;17/11/2019 02:18:45;17/11/2019 01:59:29;C917AE4272D54073; ; CAPIVARI-JARDIM ELISA
claro.claro.com.br;0,0019;17/11/2019 01:47:00;17/11/2019 01:29:47;C917AE4272C9BD43; ; RAFARD-CENTRO
claro.claro.com.br;0,0014;17/11/2019 01:20:17;17/11/2019 01:08:23;C917AE4272C159E3; ; RAFARD-CENTRO
claro.claro.com.br;0,0019;16/11/2019 17:06:30;16/11/2019 16:51:22;C9178E4271B2C043;;
claro.claro.com.br;0,0466;16/11/2019 15:22:19;16/11/2019 06:33:20;C917AE4270B03983;;
claro.claro.com.br;0,0044;16/11/2019 06:23:30;16/11/2019 05:39:09;C917RE42709E1743; ;

10 claro.claro.com.br;0,0018;16/11/2019 00:52:48;16/11/2019 00:36:02;C917AE427031E7A3;;

11 claro.claro.com.br;0,0053;16/11/2019 00:20:57;15/11/2019 23:30:51;C917AE4270184433;;

12 claro.claro.com.br;0,0012;15/11/2019 10:44:50;15/11/2019 10:34:11;C917AE426ED181D3; ; CAPIVARI-CENTRO
13 claro.claro.com.br;0,0006;14/11/2019 21:20:10;14/11/2019 21:10:28;C917AE426CD2RA23; ;
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DISPOSITIVOS
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Dispositivos ¢ Detalhes (Localizacao - CELLID)

O detalhe do dispositivo apresenta na secao de localizacéo por CELLID as informacoes
historicas de localizacdo do dispositivo em um determinado intervalo de tempo, as quais sao

apresentadas em um mapa.
A localizacdo CELLID € a localizacdo da antena onde o dispositivo realizou conexao.

O mapa identifica com pinos as localiza¢cdes do histérico. Em vermelho, as localizacGes
historicas e, em azul, a localizacao atual ou ultima localizac&o.

O mapa também possui outros recursos para facilitar a sua navegacao:
- Expansao do mapa a 100% da tela

- Lista de outras visdes de mapas

- Zoom in e Zoom out

- Legenda
- Tooltip com informacodes da localizac&o ao clicar no icone da localizacao

A secao de localizacao CELLID disponibiliza também a opcao de “Download .csVv”.

DISPOSITIVOS




Dispositivos ¢ Detalhes (Localizacao - CELLID)

Secéo de Filtros de pesquisa
- 3dias
- Informacdes referentes ao histérico de localizagdes do dispositivo realizadas nos
ultimos 3 dias
- 7 dias
- Informacdes referentes ao histérico de localizagdes do dispositivo realizadas nos
ultimos 7 dias
- Periodo (data inicio/ data fim)
- Informacdes referentes ao historico de localizacdes do dispositivo realizadas no

periodo informado (intervalo entre a data inicio e a data fim)

DISPOSITIVOS
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Dispositivos ¢ Detalhes (Localizacao - CELLID)

Download para arquivo [cSV] DISPOSITIVOS

Extracdo de dados para arquivo do tipo csv. Extracdo simples de todos os dados do grafico.
Extracdo sem formatacao.

A extracdo considera o resultado de toda a pesquisa exibida no grafico.

[&=] Dispositivos * Detalhes (Localizacdo - CELLID).csv E3 |

DATA/HORA;LATITUDE;LONGITUDﬂ ~
18/11/2019 23:34:06;-23.018357,-47.530033
18/11/2019 17:07:47;-23.018357;-47.530033
17/11/2019 19:47:44;-23.018357,;-47.530033
17/11/2019 18:39:33;-23.018357;-47.530033
15/11/2019 21:20:38;-23.018357,-47.530033
15/11/2019 10:44:50;-22.993436;-47.507442
11/11/2019 23:38:04;-23.018357,-47.530033
11/11/2019 14:48:54;-23.018357;-47.530033
11/11/2019 11:13:37;-23.018357,-47.530033
07/11/2019 05:37:12;-22.993436;-47.507442
06/11/2019 21:19:55;-22.993436;-47.507442
05/11/2019 23:38:13;-22.993436;-47.507442
04/11/2019 23:28:42;-23.018357;-47.530033
04/11/2019 17:09:44;-23.018357;-47.530033 v

et

iy d

‘,/ Vila Marana
temgondp
.

gy ol W

[
L

= \
s W N = O W

[V S VY

A




Dispositivos * Detalhes (Localizagcao - Tempo Real)

DISPOSITIVOS




Dispositivos * Detalhes (Localizagcao - Tempo Real)

O detalhe do dispositivo apresenta na secao de localizacao em Tempo Real a informacao DISPOSITIVOS
da localizacdo atual do dispositivo, a qual € apresentada em um mapa.

A localizacao em tempo real ou LBS (Location Based Services) € a localizacao atual do
dispositivo, formada pela triangulacdo das antenas onde o dispositivo esta localizado.

O mapa identifica a localizacdo aproximada do dispositivo com um pino e com uma area
demarcada ao redor dele, que indica o setor onde o dispositivo deve estar.

O mapa também possui outros recursos para facilitar a sua navegacao:

- Expansao do mapa a 100% da tela

- Lista de outras visdes de mapas

- Zoom in e Zoom out

- Legenda

- Tooltip com informacodes da localizac&o ao clicar no icone da localizacao
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Dispositivos ¢ Detalhes (Historico de status)

DISPOSITIVOS

CONSUMO HISTORICO DE SESSOES LOCALIZACAQ
PERICDO
30 DIAS 01/09/2018 B 10/12/2018 = IR
S A e S T
17/10/18 00:01:1 Restaurar Usuario 7/10/18 01:19:13 Restaurad 25309649343463
16/10/18 00:01:13 Suspender Usuario 16/10/18 01:19:13 Suspenso - Conectividade 55309649343463
15/10/18 00:01:13 Restaurar Usuario 15/10/18 01:19:13 Restaurado 55309649343463
14/10/18 00:01:13 Suspender Usudrio 17/10/18 01:19:13 Suspenso - Perda ou roubou 55309649343463
13/10/18 00:01:13 Restaurar Usuario 17/10/18 01:19:13 Restaurado 55309649343463
12/10/18 00:01:13 Suspender Usuario 17/10/18 01:19:13 Suspenso - Voluntaria 55309649343463
17/10/18 00:01:13 Restaurar Usuario 17/10/18 01:19:13 Restaurado 25309649343463
17/10/18 00:01:13 Suspender Usudario 17/10/18 01:19:13 Suspenso - Conectividade 55309649343463
17/10/18 00:01:13 Restaurar Usudrio 17/10/18 01:19:13 Restaurado 55309649343463

17/10/18 00:01:13 Suspender Usudrio 17/10/18 01:19:1

ad

Suspenso - Perda ou roubo 55309649343463




Dispositivos ¢ Detalhes (Historico de status)

O detalhe do dispositivo apresenta na secao de historico de status as informacdes das DISPOSITIVOS
mudancas de status realizadas pelo dispositivo em um determinado periodo, as quais séo
apresentadas no formato de lista num grid.

Todas as informacfes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.
A secao de historico de sessodes disponibiliza a opcao de “Download .csv’.

Secéao de Filtros de pesquisa
- 7 dias
- Informac0es referentes as mudancas de status realizadas nos ultimos 7 dias
- 30 dias
- Informac0es referentes as mudancas de status realizadas nos ultimos 30 dias
- Periodo (data inicio/ data fim)
- Informacdes referentes as mudancas de status realizadas no periodo informado
(intervalo entre a data inicio e a data fim)




Dispositivos ¢ Detalhes (Historico de status)

Secéao do resultado da pesquisa — Lista de status
O resultado da busca € exibido no formato de lista, num grid de resultados com 0s seguintes
dados:

- Data/Hora

- Acao

- Usuario

- Data execucéao

- Status

- Protocolo unico

O resultado com a lista de mudancas de status sera paginada (*)

(*) Glossario

DISPOSITIVOS
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Dispositivos ¢ Detalhes (Historico de status)
Download para arquivo [cSV] DISPOSITIVOS

Extracao de dados para arquivo do tipo csv. Extracao simples de todos os dados do grid.
Extracdo sem formatacao.

A extracdo considera o resultado de toda a pesquisa, hdo somente 0 que esta na tela.

ol U FRIW 1IoUIZITilg SUSPETISU

=] Dispositivos * Detalhes (Historico de status).csv £
1 DATA/HORA;AQAO;USUARIO;DATA EXECUCAO;STATUS;PROTOCOLO UNICO

15/10/2018 00:01:13;Restaurar;Usuario;15/10/2018 01:19:13;Restaurado; 5530921342134

2 17/10/2018 00:01:13;Restaurar;Usuario;17/10/2018 01:19:13;Restaurado; 5530921342134
3 16/10/2018 00:01:13;Suspender;Usuario;16/10/2018 01:19:13;Suspenso; 5530921342134
4

5 14/10/2018 00:01:13;Suspender;Usuario;14/10/2018 01:19:13;Suspenso; 5530921342134
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Dispositivos * Detalhes (Diagnéstico)

E HOME / DISPOSITIVOS / LISTA DE DISPOSITIVOS DISPDSIT'V“S

Detalhe do dispositivo 5511932139025 A~ REFAZER DIAGNOSTICO € Reser

Dados do sispositivo Dados da empresa e plano Dados de Consumo

Status: ATIVO_PENDENTE Ultimo IMEI: 354868069311498 Cliente: Ciclo de faturamento: 20/11/201% 3 19/12/2019
Data de ativacdo: 22/08/2019 Ultima localizacdo: SA0 PAULO - SP CNPJ: ]

ICCID: 89550534110021029657 APN: Plano: PJPLANO TELEMETRIA INDIVIDUAL - 20MB Dados no ciclo: 6,228 MB

IMSI: 724051125750915 TAC: 89550534 BAN: 121705900 Dados no dia: 20/11/2019 - 0.04 MB

MARCA: red SMS no ciclo: 0

CN: 11

! ] R

APROVISIONAMENTO DISPOSITIVO REDE INTERNET

VER DETALHES VER DETALHES VER DETALHES VER DETALHES

ENVIAR SMS

VOLTAR




Dispositivos ¢ Detalhes (Diagnostico)

O detalhe do dispositivo apresenta uma funcionalidade interna para realizar o diagnostico do DISPOSITIVOS
dispositivo que esta posicionado.

O diagnostico € uma leitura de informacdes técnicas vindas de sistemas externos que
controlam os diversos servigos disponiveis para o dispositivo.

Ao realizar o diagnostico, a aplicacao trara dos sistemas legados as informacdes de:
- Aprovisionamento

- Dispositivo

- Rede

- Internet

A funcionalidade exibe também as informactes do dispositivo armazenadas no Command
Center, as mesmas exibidas no detalhe do dispositivo.

Com todas as informacoes recebidas, a aplicacao aplica algumas regras com as quais exibe
um parecer sobre o dispositivo, se esta RESTRITO ou néo.

A exibicdo do parecer sera exibido junto com o MSISDN no titulo da funcionalidade.



Dispositivos * Detalhes (Diagnéstico)
Todas as informacfes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.

A funcionalidade de diagnostico disponibiliza também opg¢des de “Suspender Dispositivo”,
“Restaurar Dispositivo”, “Restaurar / Suspender”, “Reset de dispositivo” e “Voltar”.
Também ¢é possivel refazer o diagnéstico na opcao “Refazer Diagnostico™.

DISPOSITIVOS



Dispositivos * Detalhes (Diagnéstico)

Aprovisionamento
A subsecao contempla as informacoes:

- HLR - HLR
- Nome do elemento - Nome do elemento
- Schar - Schar
- APN - APN
- MSISID - MSISID

Com as informacoes recebidas, a secao do aprovisionamento aplica algumas
regras com as quais exibe um parecer sobre a secéo.
Se possui RESTRICAO ou nao.

Para as exibicOes de status s&o utilizados os icones:

90 9

GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

DISPOSITIVOS

APROVISIONAMENTO

@ we
Nome do elemento: String

Schar: String
APM: m2m.apn.com.br
MSISID: 21901192349

@ uss
Nome do elemento: String

Schar: String
APN: m2m.apn.com.br
MSISID: 21901192349

FECHAR DETALHES




Dispositivos * Detalhes (Diagnéstico)

Dispositivo
A subsecao contempla as informacoes:

- Registrado

- IMEI

- Ultima atualizacéo

Caso o dispositivo esteja desligado no momento do diagndstico,
as informacgoes néo serao trazidas e o dispositivo ficara

como REGISTRADO = NAO.

Esta secdo nio gera RESTRICAO para o dispositivo.

Para as exibicOes de status s&o utilizados os icones:

90 9

DISPOSITIVOS

DISPOSITIVO

o Registrado: Nao

ME]-
'

o T ——

12/02/2019 17:02:56




Dispositivos * Detalhes (Diagnéstico)

Rede

A subsecao contempla as informacoes:

- Status da Rede

- Tecnologia

- Cell ID

- Elemento de acesso
- MSC

- MME/SGSN

Campos somente informativos.

Caso o dispositivo esteja desligado no momento do diagnostico,
as informacgoes néo serao trazidas e o dispositivo ficara

Com o Status de rede = NAO REGISTRADO.

Esta secdo n&do gera RESTRICAO para o dispositivo.

Para as exibicOes de status s&o utilizados os icones:

90 o

REDE

un

s da rede: Registrado
Tecnologia: GSM
Cell 1D: 6612578

Elemento de acesso: String

AC

MME/SGSN: SGS6R3MA

&
&
v
&
&




Dispositivos * Detalhes (Diagnéstico)

Internet
A subsecao contempla as informacoes:

- APN's CONECTADAS (lista de APN’s)

- NOME APN
- IPV4
- IPV6
_ DOWN LOAD INTERNET
- UPLOAD Q m2m.apn.com.br
- SGW/PGW Cor e e i
Download: 10.5MB
Campos somente informativos. Upload: 1.7M8
Caso o dispositivo esteja desligado no momento do diagndstico, S S
as informacodes nao serao trazidas. @ ctarovrasitapn.com.br
IPvé: 172.01.812.1
. IPvé: 1235:db7::6£11:53:9124
Esta secao nado gera RESTRICAO para o dispositivo. Dot S 10

SGW/PGW.: String

Para as exibicOes de status s&o utilizados os icones:

90 o



Dispositivos ¢ Detalhes (Diagnostico - Reset)

Reset de dispositivos DISPOSITIVOS
Ao acionar o botao de “RESET” do dispositivo, a aplicagao reinicializara todos os comandos
nos sistemas legados, simulando a ativacao do dispositivo.

O botao de “RESET” fica sempre habilitado e nao possui restricao para sua execucao.

A acao de “Reset” é realizada de forma sincrona. O usuario fica aguardando na tela o
retorno do reset nos sistemas legados.

Refazer Diagnostico
Ao acionar o botao “Refazer Diagndstico”, a aplicacao repetira a execugao do diagnostico como
explicado anteriormente.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Mapa de calor

Funcionalidade pertencente a Funcao Dispositivo, responsavel por dar a visdo de cobertura DISPOSITIVOS
de rede da Claro, utilizando um mapa para apresentar os resultados.

Essa funcionalidade permite que o usuario veja a cobertura da Claro nas redes: 2G, 3G ou
4G.

O mapa de calor permite que o usuario indique a localizac&o que deseja ver a cobertura de
rede, podendo ser informando um: CEP, MSISDN, ICCID, IMEI.
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DISPOSITIVOS
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Mapa de calor

Funcionalidade pertencente a Funcao Dispositivo, responsavel pela consulta de cobertura de
rede da Claro nas tecnologias 2G, 3G e 4G, utilizando a informacao do CEP ou dispositivo
para posicionar o mapa e visualizar a cobertura.

A localizacdo do CEP no mapa ¢ feita diretamente pela latitude e longitude associadas ao
CEP.

Para a localizacao do dispositivo, a aplicacéo busca a localizacdo em Tempo Real (LBS) do
dispositivo, posiciona-o no mapa e aplica a cobertura para a regiao (desde que o dispositivo
esteja conectado).

O mapa identifica a localizacdo com um pino sobre o mapa.

O mapa também possui outros recursos para facilitar a sua navegacao:

- Expansao do mapa a 100% da tela

- Lista de outras visdes de mapas

- Zoom in e Zoom out

- Legenda

- Tooltip com informacodes da localizac&o ao clicar no icone da localizacao

DISPOSITIVOS
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Conexao SMS

Funcionalidade pertencente a Funcao Dispositivo, responsavel pelo acompanhamento e DISPOSITIVOS
exibicdo das mensagens enviadas e recebidas da empresa.

A funcionalidade permite que o usuario possa enviar 1 ou mais mensagens de SMS Texto
ou Binaria.

No grid de resultados permite acompanhar o andamento de entrega de SMS. Assim como
apresenta a informacao de em processamento quando o dispositivo estiver com alguma
acao em andamento.



=

Clard  tmbuas GUIA DO USUARIO + COMM|

Conexao SMS

DISPOSITIVOS

E HOME / DISPOSITIVOS / CONEXAD SMS A+ aA-

S - —oslizEen s fTR:IjDQUDW B 22/03/2019 ( APLICAR FILTROS )
Favor atualize seu cadastro no Site www.x... Q 80218128131 ) 80180318898128128941 01/02/2019 15:13:01 0,5MB/4
111000010101010 Q 81383802191 o 12318924812381280318 10/02/2019 14:43:51 0,3MB/2
100011100101011 Q 91082808123 43252923894328958923 29/01/2019 21:13:44 0.2MB/4
Rede de dados com problemas. Ficara fora... Q 21281280803 981273981274984653246 15/02/2019 19-56:12 0,6MB/3
gig111001010710M Q 12213830123 61794T12973124085234 12/01/2019 09-01:59 0.5MB/4
Rede de dados instavel Q 40950913857 01374875782424365645 19/02/2019 23:20:13 0.3MB/2
Rede de dados com problemas. Ficara fora... Q 38218039044 1235235434645746884788 01/01/2019 01:00:01 0,2MB/4
100101001010010 Q 01813080132 98127379357943975349 21/01/2019 15:13:01 0.6MB/3
Favor atualize seu cadastro no Site www.x.. Q 13435324234 &67126847954998438123 30/01/2019 11:10:23 0,3MB/2
1001110010101 Q 12543346657 12312425436345234678 01/02/2019 15:13:01 0.2MB/4

Itens por pagina 10 v  1-10de 127 >

( ENVIAR SMS )

& DOWNLOAD Lesv)
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Conexao SMS

Para acompanhar o envio e recebimento de mensagens de SMS, a aplicagcao disponibiliza
2 opcoes de filtros de mensagens “SMS ENVIADOS”, “* SMS RECEBIDOS” para poder
visualizar de forma separa e mais organizadas as mensagens de SMS.

Para consultar as mensagens de SMS, a funcionalidade disponibiliza filtros que facilitam a
busca das mensagens.

Secéo de Filtros de pesquisa
Campo “Buscar ...”
- Campo destinado a pesquisar nas informacdes das colunas que fazem parte do grid de
resultado. Campos: Mensagem; MSISDN Destino; ICCID Destino. Os campos: Enviado em
e Tamanho n&o estao inclusos na pesquisa do campo.
- Botdes: “SMS ENVIADOS”; “SMS RECEBIDOS”
- Periodo (data inicio/ data fim)
- Informacbes referentes as mensagens enviadas ou recebidas realizadas no periodo
informado (intervalo entre a data inicio e a data fim)
- Botao “APLICAR FILTROS”

DISPOSITIVOS




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Conexao SMS

Secéao do resultado da pesquisa — Lista de mensagens DISPOSITIVOS
O resultado da busca e exibido no formato de lista, num grid de resultados com os
seguintes dados dependendo do filtro selecionado:

SMS ENVIADOS
- Opcéao detalhes (Lupa)
- Mensagem
- MSISDN Destino
- ICCID Destino
- Enviado em
- Tamanho (em MB/Quantidade de mensagens)

SMS RECEBIDOS
- Opcéo detalhes (Lupa)
- Mensagem
- MSISDN Origem
- ICCID Origem
- Recebido em
- Tamanho (em MB/Quantidade de mensagens)



Conexao SMS

Opcoes DISPOSITIVOS
- Envio SMS
- Download [.csV]

A opcao “Envio SMS” direciona para a funcionalidade de pesquisa de dispositivos onde a
selecao de dispositivos e o0 envio de SMS sao realizados. Item “Dispositivos * Pesquisar
(Enviar SMS — Texto / Binario)” neste guia de usuario.

O resultado com a lista de mensagens para o envio e recebimento de SMS sera paginado (*)

(*) Glossario



Conexao SMS ¢ Detalhes

Para os 2 tipos de consultas de mensagens (SMS ENVIADOS e SMS RECEBIDOS). Temos DISPOSITIVOS
a opcao de visualizacao do detalhe da mensagem (lupa do lado).

Ao realizar um cligue na lupa, a aplicacao exibe a mensagem completa na forma de pop-up.

A mensagem completa também sera exibida na forma de Tooltip quando o mouse for passado por cima da
mensagem.

Mensagem
MENSAGEM

S5MS RECEBIDO

Motor de vidro freqte passageiro inopera
MSISDN Origem BOZ18128131
. Recebide em 01/02/201% 15:13:01

Prney:




GUIA DO USUARIO » C

Conexao SMS - Acompanhamento da mensagem

Para o tipo de consultas SMS ENVIADOS a aplicacao disponibilizara a informacgao de retorno DISPOSITIVOS
da acao do envio de SMS.

Mensagem processada com erro

Favor atualize seu cadastro no Site www .x.. 80218128131 o BO180318898128128541 01/02/2019 15:13:01 0,5MB/4

111000010101010 Q 81383802191 () 12318924812381280318 10/02/2019 14:43:51 0.3MB/2



GUIA DO USUARIO » (¢

Conexao SMS » Consultar

Download para arquivo [cSV] DISPOSITIVOS

Extracao de mensagens enviadas para um arquivo do tipo csv. Extracéo simples de todas as

mensagens da pesquisa realizada. Extracao sem formatacao.

A extracdo considera o resultado de toda a pesquisa, hdo somente a pagina exibida.

( ENVIAR SME ) [ Conexao SMS * Consultar - Enviados.csv E3 I

1

1 oy W s W Mo

MENSAGEM;MSISDN DESTINO;ICCID DESTINO;ENVIADO EM;TAMANHq

Favor atualize seu cadastro no Site www.xpto.com.br;21988776655;21873462509239200000;22/05/2019 12:13:01;0,5 MB / 4
111000010101010;21946308141;21873462508079200000;22/05/2019 12:13:01;0,1 MB / 1
100011100101011;21903839627;21873462506919200000;22/05/2019 12:13:01;0,1 MB / 1

Rede de dados com problemas. Ficara fora por 1 hora;21981009988;21873462509819200000;22/05/2019 12:13:01;0,4 MB / 2
Reset seu dispositivo para atualizagdo do software;21967542398;21873462508659200000;22/05/2019 12:13:01;0,5 MB / 2
10111001010101;21925073884;21873462507499200000;22/05/2019 12:13:01;0,1 MB / 1

Rede de dados instavel; 21956925270;21873462507963200000;22/05/2019 12:13:01;0,3 MB / 2

Rede de dados com problemas. Ficara fora por 1 hora;21961948788;21873462507847200000;22/05/2019 12:13:01;0,4 MB / 2
100101001010010;21966972306;21873462507731200000;22/05/2019 12:13:01;0,1 MB / 1

Favor atualize seu cadastro no Site www.xpto.com.br;21971995824;21873462507615200000;22/05/2019 12:13:01;0,4 MB / 2




Conexao SMS » Consultar

Download para arquivo [cSV]

GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

DISPOSITIVOS

Extracao de mensagens recebidas para um arquivo do tipo csv. Extracao simples de todas as
mensagens da pesquisa realizada. Extracao sem formatacao.

A extracao considera o resultado de toda
a pesquisa, ndo somente a pagina exibida.

C

ENVIAR SM5

D)

= Conexo SMS * Consultar - Recebidos.csv £ I

1

-] o W B WO

. \\NN..i'}
o WO O

—
—

MENSAGEM;MSISDN DESTINO;ICCID DESTINO;ENVIADO EM;TAMANHO

Motor de vidro frente passageiro inoperante;21988776655;21873462509239200000;22/05/2019 12:13:01;0,5 MB / 4
Pneu dianteiro direito com problemas;21946308141;21873462508079200000;22/05/2019 12:13:01;0,1 MB / 1

Trave de portas traseiras com problemas;21903839627;21873462506919200000;22/05/2019 12:13:01;0,1 MB / 1
Dospositivo alarmando erro de hardware;21981009988;21873462509819200000;22/05/2019 12:13:01;0,4 MB / 2
Motor do vidro frente passageiro inoperante;21967542398;21873462508659200000;22/05/2019 12:13:01;0,5 MB / 2
Reset realizado com sucesso;21925073884;21873462507499200000;22/05/2019 12:13:01;0,1 MB / 1

Diagnostico finalizado com sucesso;21956925270;21873462507963200000;22/05/2019 12:13:01;0,3 MB / 2

Motor do vidro frente passageiro inoperante;219619487688;21873462507847200000;22/05/2019 12:13:01;0,4 MB / 2
Pneu dianteiro direito com problemas;21966972306;21873462507731200000;22/05/2019 12:13:01;0,1 MB / 1
Diagnostico finalizado com sucesso;21971995824;21873462507615200000;22/05/2019 12:13:01;0,4 MB / 2




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Upload de arquivos « Campos customizaveis

DISPOSITIVOS

E HOME / DISPOSITIVOS / UPLOAD DE ARQUIVOS

Selecione o arquivo dos dispositivos para upload.

Ddvidas? Clique Aqui

( SELECIONAR ARQUIVO )




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Upload de arquivos * Campos customizaveis

Funcionalidade pertencente a Funcao Dispositivo, responsavel por realizar a carga de DISPOSITIVOS
dados de campos customizaveis de uma empresa.

Durante o upload, o usuario pode escolher o arquivo que deseja carregar, assim como
acompanhar o andamento da carga.

A funcionalidade gera arquivos com o resultado da carga: dados carregados com sucesso e
dados néo carregados por conta de alguma inconsisténcia ou erro. ISso para cada registro
carregado.

Para realizar o upload é necessario que 0s campos customizaveis estejam cadastrados.
Como ja descrito na funcionalidade de cadastro no item “Campos customizaveis”
deste guia de usuario.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Upload de arquivos « Campos customizaveis

Para realizar a carga de dados para os campos customizaveis, a aplicacao dividiu o DISPOSITIVOS
pProcesso em 2 passos:

- Selecao e carga do arquivo

- Geracao de arquivos de log com o resultado da carga

Importante

Durante a carga do arquivo, 0s campos sao atualizados com as informacodes contida no
arquivo.

- Campos nao enviados nao sao atualizados

- Campos enviados sem informacao sao atualizados para vazio



Upload de arquivos * Selegao e Carga

Selecao e carga do arquivo DISPOSITIVOS
Para iniciar o processo, o usuario deve selecionar o0 arquivo que deve ser carregado.

Regras para geracao do arquivo de upload

1.- O arquivo de ser do tipo .csv UTF8 separado por "Ponto e Virgula" (;)

2.- No arquivo utilize a 1° linha para identificar o nome dos campos

3.- Nomeie a primeira coluna com o tipo de informacao de deseja utilizar como identificador
do dispositivo. Podendo ser: MSISDN, ICCID, ou IMEI

4.- A partir da 2 coluna preencha com as informacoes dos dispositivos

Campos customizaveis

5.- Para inserir ou alterar campos customizaveis, preencha na 1° linha a partir da 2° coluna
com o0 nome do campo cadastrado

6.- A partir da 2 linha preencha com as informacgdes dos campos customizaveis



Upload de arquivos * Selegao e Carga

Regras de validacao DISPOSITIVOS
- Validar a informacéo guia (MSISDN, ICCID ou IMEI)
- Alinformacao deve ser valida e o dispositivo deve pertencer a empresa posicionada
- Validar o nome do campo customizavel
- O nome informado no arquivo de carga deve estar cadastrado como campo customizavel
- Informacéo do campo customizavel
- As informacdes nao sao obrigatorias, podem ser criadas informacdes em branco
- As informacdes nao tém validacdo de conteudo, somente de tamanho

Ao CONFIRMAR a selecéo do arquivo csv. O processo de validacao e carga € inicializado.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Upload de arquivos * Confirmar
Ao ser acionado o botao “Confirmar”, a aplicacao realizara as validagoes e atualizacao da DISPOSITIVOS

base de dados com as informacao “Validas”.

Acompanhar a atualizacéo
O acompanhamento da atualizacao de dados pode ser feito utilizando o icone de notificacdes

na APP BAR (barra de titulo da aplicacéo).

@ |/?T ’1 OLA , Darwin |/_—-\ v
Y N/ 40432544 /000147 Claro S/A N\

Quando acionado, a aplicagao exibira NOTIFICACOES X
na ||Sta da barra |atera| I;;i%e;iiir;iti)ﬂit}ializarCampos Customizaveis para
Atualizacao em processamento

Atualizar Campos Customizaveis Finalizado para
. . . 2345 dispositivos
Atualizacao finalizada 2018 - 12:21:34



Upload de arquivos ¢ Resultado da carga

Exibicao do resultado do upload DISPOSITIVOS
Ao finalizar o processo de upload, a notificacdo é finalizada e o resultado do upload é

disponibilizado no detalhe na notificacao

O resultado dos dados carregados e 0s nao carregados sera exibido no formato de arquivo csv. Os quais
devem ser extraidos realizando o upload destes.

Ao acionar a notificacao na barra lateral ou na lista de notificagcdes. A aplicacao direciona para o detalhe
das notificacoes de arquivos onde sao exibidos os arquivos de log gerados.

E HOME / AUTOMACAO / NOTIFICACDES / ARQUIVOS PARA DOWNLOAD

Solicitacdo: Upload de campos customizaveis Data solicitacao: 18/09/2019 as 06:33:54

Usuario: m2m.darwin@gmail.com Data finalizacdo: 18/09/201% a5 06:33:55

ARQUIVO DATA E HORA

Dispositivos_carregados.csv 4 18/09/2019 18:33

Dispositivos_nao_carregados.csv &4 18/09/2019 18:33

Para fazer download destes arquivos. Acione o icone com a seta para baixo.
Uma nova solicitacao de download .csv especifica para o arquivo selecionado sera gerada.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Administracao
VAR

A funcao de administracao contempla funcionalidades de uso exclusivo de

: .. ADMINISTRACAO
perfis administradores. -

_'_'..E_ 5

Funcionalidades: CRIAR PERFIL

- Perfil — Controle de acesso ( vermas )
- Usuario — Controle de acesso

- Campos customizaveis — Cadastro basico
- Grupos de dispositivos — Cadastro basico




GUIA DO USUARIO » COMMAND CENTER

Perfil Q
VAR
Funcionalidade de controle de acesso da aplicacéo pertencente a Funcao Administracao, ADMINISTRACAO

responsavel pelo cadastro da configuracao das permissdes que 0s usuarios clientes teréo
ao acessar a aplicacao.

Os perfis para os clientes seréao configurados utilizando as funcdes e as funcionalidades
da oferta associada a empresa.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



GUIA DO USUARIO »

Perfil ¢ Criar

MISTRACAD / CRIAR PERFIL

A+ a-
NOMEIE O NOVO PERFIL, SELECIONE AS FUNCIONALIDADES E SALVE

NOME DO NOVO PERFIL &

Selecione as funcionalidades que o perfil tera acess

) DISPOSITIVOS (=) INDICADORES (%3) SUPORTE
@ Linhas ativas

o/ sem ® Linhas blogueadas

® Mudanca de planos
/ com

< @ Blogueio ® Consumo de uso SMS

® Atualizacdo em lote

( SALVAR )

VOLTAR

ADMINISTRACAO




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Perfil ¢ Criar

Ao entrar na funcionalidade de criacao, a aplicacao lista todas as funcoes e as

funcionalidades existentes que podem compor um perfil, de acordo com a oferta
contratada pela empresa.

ADMINISTRACAO

O usuario deve marcar pelo menos 1 funcionalidade de 1 funcao para poder criar um
perfil.

Preencher o campo “Nome do novo perfil” com um nome unico para a empresa.

Preenchido o nome do perfil e verificadas as informacdes, o usuario deve acionar o botao
“Salvar” para finalizar a criacao do perfil ou “Voltar” para retornar a tela anterior.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Perfil - Consultar

ADMINISTRACAO
E H | \CAD [/ PERFIS A+ A-
Q
PERFIL XPTO987 EDITAR ( DETALHES )
PERFIL XYZ123 EDITAR ( oerames )
PERFIL QWERTY EDITAR ( DETALHES )
PERFIL 123456 EDITAR ( DETALHES )

PERFIL 987654 EDITAR ( DETALMES )




Perfil - Consultar

A consulta de perfil é apresentada no formato de lista, exibindo a informac¢éo do nome do
perfil como referéncia para a busca.

Os perfis tém como opgdes poder “Editar” e ver “Detalhes”.
A opcao “Criar Perfil” deve esta sempre disponiveis na tela de consulta de perfil.

A opcao de ‘Buscar perfil..." € um campo editavel que realiza a busca do perfil no momento
em que a digitacao esta sendo feita.

O resultado é ordenado pela coluna “Nome Perfil” e de forma crescente.

O resultado com a lista de perfis sera paginada (*)

(*) Glossario

ADMINISTRACAO




GUIA DO USUARIO » ¢

Perfil « Detalhes

ADMINISTRACAO

IMINISTRACAO / PERFIS At 4-

s

DETALHES DO PERFIL XPT0987

Criado por: José Pedro Pedrosa
Criado em: 23/11/2017
FUNCIONALIDADES DO PERFIL
(=) pISPOSITIVOS =) INDICADORES (%) NEGOCIO (%) SUPORTE

Localizacao real time Linhas ativas Pedido logistica de ativacao

AQ

( EDITAR )

DLTAR




Perfil « Detalhes

O detalhe do perfil apresenta todas as informacdes do perfil de forma consolidada: lista de
todas as funcionalidades, informacdes de quem e quando foi criado o perfil.

Todas as informacfes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.
O detalhe do perfil disponibiliza as op¢des “Editar” e “Voltar”.

A opcao “Voltar” direciona o usuario para a tela de consulta de perfis.

ADMINISTRACAO



Perfil * Alterar

{ISTRACAO / CRIAR PERFIL

NOMEIE O NOVO PERFIL, SELECIONE AS FUNCIONALIDADES E SALVE

NOME DO NOVO PERFIL 4

Selecione as funcionalidades que o perfil tera acesso.

(@) DISPOSITIVOS =) INDICADORES <) NEGOCIO

@® Localizac3o real time @® Linhas ativas @ Pedido logistica de ativac3o

@ Historico de localizacae / sem @® Linhas bloqueadas ® Criacao
armazenamento

® Mudanca de planos

® EBlogueio ® Consunm
<

Consumo de uso SMS

@ Atualizacdo em lote

C SALVAR )

) SUPORTE

GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

ADMINISTRACAO



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Perfil * Alterar Q
AR
Ao entrar na alteracao do perfil, a aplicacéo deve listar todas as funcoes e as ADMINISTRACAO

funcionalidades contratadas pela empresa que podem compor um perfil.

As funcionalidades que ja compdem o perfil devem vir marcadas, enquanto as demais
funcionalidades, desmarcadas e habilitadas para selecéo.

O usuario deve manter marcada pelo menos 1 funcéo para continuar com a alteracéao.

Todos 0s campos séo obrigatorios.

Preenchidas e verificadas todas as informacoes, o usuario deve acionar o botao “Salvar”
para finalizar a alteracdo do perfil ou “Voltar” para retornar a tela anterior.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Usuario S\/P
VAR
Funcionalidade do controle de acesso da aplicacéo pertencente a Funcao Administracao, ADMINISTRACAO

responsavel pelo cadastro de usuarios disponivel para os clientes.
A criacédo do usuario contempla a criacao do login de acesso a aplicacao.

Todo usuario ao ser cadastrado sera associado a um perfil, o qual dara as permissoes
necessarias as funcdes e as funcionalidades na aplicacao.

Ao finalizar o cadastro, a aplicacao deve enviar um e-mail para o usuario cadastrado com
0 login e uma senha temporaria para realizar o primeiro acesso.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



Usuario * Criar

-

CAD / CRIAR USUARIOS

SELECIONE O PERFIL E PREENCHA 0S CAMPOS ABAIX0
PERFIL

NOME

CPF

( SALVAR )

VOLTAR

GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

A+ A-

ADMINISTRACAO




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Usuario ¢ Criar Q8
AR
Ao entrar na funcionalidade de criacao, a aplicacao exibe os campos que devem ser ADMINISTRACAOQ

preenchidos para o cadastro:
- Perfil — Lista dos perfis ativos para a empresa
- Nome — Nome completo do usuario
- CPF — Numero do documento
- E-mail — E-mail do usuario para login
- Celular — Numero do Celular (DD) 9.0000-0000

Todos 0s campos sao obrigatorios, com excecao do numero do celular.

Preenchidas e verificadas todas as informacoes, o usuario deve acionar o botao “Salvar”
para finalizar a criacao do perfil ou “Voltar” para retornar a tela anterior.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Usuario * Consultar

ADMINISTRACAO

T

CAD / USUARIOS A+ A-

Q

EDSON DA SILVA SANTOS EDITAR ( DETALHES )

FERNANDA CARVALHO EDITAR ( DETALHES )

JOAO PAULO FONTES EDITAR ( REATIVAR )

RUBENS DE SA TANCREDO EDITAR ( DETALHES )

JULIO TELLES SOUZA EDITAR C DETALHES )
tens per pagina vV 1-5de12 >

( CRIAR USUARIO )




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Usuario * Consultar 6

A consulta de usuarios € apresentada no formato de lista, exibindo a informagéo do nome do  apmiNisTRACAO
usuario como referéncia para a busca.

Os perfis tém como opgdes poder “Editar” e ver “Detalhes”.
A opc¢ao “Criar usuario” deve estar sempre disponiveis na tela de consulta de usuarios.

A opcgao de ‘Buscar usuario...” € um campo editavel que realiza a busca de usuarios no
momento em que a digitacao esta sendo feita.

O resultado € ordenado pela coluna “Nome do usuario” e de forma crescente.

O resultado com a lista de usuarios sera paginada (*)

(*) Glossario



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Usuario * Detalhes

ADMINISTRACAO

E HOME [/ ADMIMISTRACAD / USUARIOS

DETALHES DO USUARIO EDSON DA SILVA SANTOS

CPF: 423.123.912/01
E-mail: edson.santosfcielo.com.br
Celular: 11 98765.4321
Criado por: José Pedro Pedrosa
Criado em: 23/11/2017
Status: Ativo

PERFIL XPTO987
oy — = . TN
[@) DISPOSITIVOS \=*) INDICADORES (%)) NEGOCIO l\fy) SUPORTE
Localizacao real time Linhas ativas Pedido logistica de ativacao FaAQ
Histarico de localizacao Linhas bloqueadas Criacdo de planos Busca
Blogueio Consumo de uso SMS Mudanca de planos

Reset

Envio de SM5
Atualizacao de firmware
Atualizacao em lote

C EDITAR )

DESATIVAR USUARIO

VOLTAR
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Usuario ¢ Detalhes 6
AR
O detalhe do usuario apresenta todas as informacdes do usuario de forma consolidada. ADMINISTRACAO

Todas as informacbes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.
O detalhe do usuario disponibiliza as opcoes “Editar”, “Desativar usuario” e “Voltar”.

A opcgao “Voltar” direciona o usuario para a tela de consulta de ofertas.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Usuario * Reativar
AR
A opcao de reativacdo do cadastro de um usuario € a mudanca de status de um usuario ADMINISTRACAO

Inativo para Ativo, permitindo assim a utilizacéo da aplicacéo.

O sistema envia um e-mail de boas vindas com as informacoes do login e da senha
temporaria.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Usuario ¢ Alterar

ADMINISTRACAO

— HOME / ADMINISTRACAD / CRIAR USUARIOS A+ A-

SELECIONE O PERFIL E PREENCHA 05 CAMPOS ABAIX0

PERFIL
Perfil XPTO987 v

MOME
Edson da Silva Santos

CPF

423.123.912/01

E-MAIL
edson.santosldcielo.com.br

CELULAR

11 78765.4321

( SALVAR )

YOLTAR




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Usuario ¢ Alterar P
AS
Ao entrar na alteragao do usuario, a tela deve apresentar todas as informacdes do usuario ADMINISTRACAO

de forma consolidada e habilitada para alteracéo, com excecao do campos e-mail que nao
pode ser alterado.

Atualizadas e verificadas todas as informacdes, o usuario deve acionar o botao “Salvar” para
finalizar a alteracdo do usuario ou “Voltar” para retornar a tela anterior.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Usuario * Desativar
AR
A opcao de desativacao do usuario € o conceito de exclusao légica do sistema, que muda ADMINISTRACAO

0 status do usuario para Inativo, tirando a de acesso a aplicacéao.

Usuarios desativados aparecem nas pesquisas e podem ser reativos na tela de consulta
de usuarios.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Campos customizaveis 6
AR

Funcionalidade pertencente a Funcao Administracéo, responsavel pelo cadastro de ADMINISTRACAO

campos adicionais para que a aplicagcao possa complementar outras informacoes dos

dispositivos.

O cadastro desses campos adicionais € limitado a 10 novos campos € € de
responsabilidade de cada empresa cliente.

Os campos séo criados por empresas e a responsabilidade de preencher as informacoes
deles € da propria empresa cliente.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



GUIA DO USUARIO « CO!

Campos customizaveis ° Criar

ADMINISTRACAO

— HOME / ADMIMISTRACAQ / CAMPOS CUSTOMIZAVEIS A+ A-

Vocé pode cadastrar até 10 campos customizaveis na plataforma.
Cada campo podera ter ate 1000 caracteres alfa numeéricos.

NOME DO CAMPO DESCRICAD
PLACA Identificacao do veiculo do ICCID o 9

NOME DO CAMPOD DESCRICAD [x)

( SALVAR )




GUIA DO USUARIO » COMMAND CENTER

Campos customizaveis ¢ Criar S8
AR
Ao entrar na funcionalidade de criacao, a aplicacao exibe o botao “Criar Campos”, que ADMINISTRACAO

Inicia o0 processo de criacdo de campos customizaveis.

Ao clicar no botao “Criar Campos” a aplicagcao exibe os campos:
- Nome do Campo — Campo livre (obrigatorio)
- Descricao — Campo livre

Preenchidas e verificadas todas as informacoes, o usuario deve acionar o botao “Salvar”
para finalizar a criacao do campo.



GUIA DO USUARIO « CO!

Campos customizaveis * Consultar

— HOME / ADMIMISTRACAD / CAMPOS CUSTOMIZAVEIS A+ A-

Vocé pode cadastrar até 10 campos customizaveis na plataforma.
Cada campo podera ter até 1000 caracteres alfa numeéricos.

NOME DO CAMPO DESCRICAD
PLACA ldentificacao do veiculo do ICCID o [ ]
NOME DO CAMPO DESCRICAD
ENDERECO Localizacao ideal do dispositivo a a

C CRIAR CAMPO )




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Campos customizaveis ¢ Consultar QP
AR
A consulta de campos customizaveis € apresentada no formato de lista na mesma tela ADMINISTRACAO

onde séo feitas todas as acdes do cadastro.

Nessa tela, sao exibidas as informacoes “Nome do campo” e a “Descricao” de forma
somente para leitura.

Disponiveis também as opcoes para “Editar” e “Excluir”.

A opcao “Criar campo” deve estar sempre disponivel quando a tela estiver no modo de
consulta de campos.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

ADMINISTRACAO

— HOME / ADMINISTRACAD / CAMPOS CUSTOMIZAVEIS A+ A-

Vocé pode cadastrar ate 10 campos customizaveis na plataforma.
Cada campo podera ter até 1000 caracteres alfa numeéricos.

NOME DO CAMPO DESCRICAD

ENDERECO Localizacao ideal do dispositivo G




Campos customizaveis ¢ Alterar

A alteracao de campos customizaveis € apresentada na mesma tela do cadastro e da
consulta de campos customizaveis.

Quando acionado o botao lateral “Alterar”, a aplicacao altera o comportamento da tela da
seguinte forma:

Habilitando somente a linha que vai ser alterada

Liberando para a alteragcao os campos “Nome do campo” e “Descricao’
Habilitando um botao “Salvar” e “Cancelar’ na lateral da linha do campo que esta
sendo alterado

Todos os demais botdes e campos desabilitados para alteracéo e acao

Preenchidas e verificadas todas as informacodes, o usuario deve acionar o botao “Salvar”,
na lateral da linha que esta sendo alterada, para finalizar a alteracao do campo.

ADMINISTRACAO
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Campos customizaveis ¢ Excluir QP
AR
A excluséo de campos customizaveis € apresentada na mesma tela do cadastro e da ADMINISTRACAO

consulta de campos customizaveis.

Quando acionado o botao “Excluir”, na lateral do campo que se deseja excluir, a
aplicacao exibe uma mensagem de confirmacao da exclusao, por se tratar de uma
exclusao critica. Isso porgque ao ser realizado esse processo, as informacdes associadas
ao campo serao excluidas junto com o campo.

ATENCAO

Ac excluir o campo customizavel todos os




Grupos de dispositivos

Funcionalidade pertencente a Funcao Administracéo, responsavel pelo cadastro de
agrupacao de dispositivos de dominio da empresa.

O cadastro desses grupos € de responsabilidade de cada empresa cliente.

Os grupos sao uma forma de agrupar dispositivos para a utilizacado em outras
funcionalidades, como para consultar dispositivos e para configurar alarmes.

O cadastro nao tem limite de grupos, 0s quais podem ser criados e nao possuem um limite
de dispositivos que podem ser associados.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.

ADMINISTRACAO




—

o B GUIA DO USUARIO »

Grupos de dispositivos ¢ Criar

ADMINISTRACAO
=—  HOME
NOMEIE 0 NOVO GRUPO E SELECIONE 05 DISPOSITIVOS
NOME DO NOVO GRUPO Ve
STATUS ~ GRUPOS ~  CICLO DE FATURAMENTO ~ COMPARATIVO ~ MB

Buscar dispositivos Q
n MSISDN ICCID OLTIMO IMEI STATUS CONSUMO

5511976009371 89550501130009750206 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511976086924 89550501130009756369 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511976095953 89550501130009756351 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511976918231 89550501130009756401 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511989206751 89550501130009756419 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511989405197 89550501130009756427 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511989462937 89550501130009756435 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511992006479 89550532140000000454 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511992196875 895505321400000004%6 SUSPENSO_PENDENTE 0.00 MB
5511992305153 89550532180002996564 SUSPENSO_PENDENTE 0.00 MB
5511994705788 89550501130009750214 SUSPENSO_PENDENTE 0.00 MB
5521976476861 89550531280036385569 359313059547111 SUSPENSO_PENDENTE 2346.00 MB
Nenhum dispositivo selecionade ltens por pagina 20 « 1-

( SALVAR )

( VOLTAR )




Grupos de dispositivos ¢ Criar

Ao entrar na funcionalidade de criacao, a aplicacao disponibiliza recursos de busca para
localizar os dispositivos que serao associados ao grupo.

Secéao de pesquisa - Filtros de buscas:
- Status (Default = “Todos”)
- Lista dos status dos dispositivos
- Grupo (Default = “Todos”)
- Lista de grupos de dispositivos
- Campo multipla selecao
- Ciclo de Faturamento (Default = “Todos”)
- Dias de corte dos ciclos de faturamento
- Consumo (Default = “Todos”)
- Lista das opcao de consulta de consumo
- MB
- Campo disponivel guando o campo filtro consumo for diferente de "Todos"
- Campo numérico para informar uma quantidade de MB a utilizar como filtro

ADMINISTRACAO




Grupos de dispositivos ¢ Criar

Campo “Buscar Dispositivos”

- Campo destinado a pesquisar nas informacodes das colunas que fazem parte do grid de
resultado.

EX: MSISDN; ICCID; ULTIMO IMEI.

- A busca da informacéo acontecera em todos os dados retornados na pesquisa e nao
somente nos que estao na pagina.

- Os campos STATUS e CONSUMO nao sao considerados ao realizar a busca utilizando
o campo "Busca de Dispositivos®.

ADMINISTRACAO




Grupos de dispositivos ¢ Criar Q\

Secao de Resultados — Lista de dispositivos: ADMINISTRACAO

Opcao de selecao
MSISDN

ICCID

ULTIMO IMEI
STATUS
CONSUMO

Selecéo de dispositivos

Utilizar a opcéo da 12 coluna da esquerda para marcar ou selecionar os dispositivos que serao
associados ao Grupo.

Ao paginar, as marcacoes realizadas néao serao perdidas.

Caso toda a pesquisa realizada for associada a um grupo, basta selecionar a opcéo de marcacéao da
linha de titulo do grid (op¢ao “todos”).

Caso deseje realizar uma pesquisa e excluir dela “alguns” dispositivos, basta selecionar a opcao de
marcacao da linha de titulo do grid (op¢ao “todos”) e desmarcar somente os que serao excluidos da
pesquisa e nao serao adicionados ao grupo. A aplicacao entendera que deve associar todos o0s
dispositivos da pesquisa, menos 0s que estdo desmarcados.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Grupos de dispositivos ¢ Criar S8
AR
Pelo menos 1 dispositivo tem que estar selecionado para poder criar um grupo. ADMINISTRACAOQ

O nome do grupo deve ser Unico para a empresa.

Selecionados os dispositivos e verificadas todas as informacdes, o usuario deve acionar
o botao “Salvar” para finalizar a criacao do grupo ou “Voltar” para retornar a tela anterior.



= GUIA DO USUARIO + COMMAND CEN

Grupos de dispositivos * Consultar

ADMINISTRACAO
—  HOME / ADMINISTRAGAD / GRUPOS DE DISPOSITIVOS A+ A-
Buscar grupo Q
I T T S
Q Grande Sio Paulo . 2/03/20
Q Dispositivos VIPS 23 10/03/2019
Q Maranhao e regiao 5.413 02/032019
Q Dispositivos em tratamento 12 02/03/2019
Q Premium 712 28/02/2019
Q Carros 69.106 26/02/2019
qQ Motos 341 21/02/2019
Q Caminhoes 981 12/02/2019
Q Carros - Rio de Janeiro - RJ 1.109 26/01/2019
Q Dispositivos testes 54 20/01/2019
ltens por pagina 10 » 1-10de25 >

( CRIAR GRUPQ )




Grupos de dispositivos * Consultar

A consulta de grupos é apresentada no formato de lista, exibindo em um grid a lista de
todos os grupos criados.

A consulta tem como opgdes um campo de busca “Buscar grupo ...” e uma opg¢ao para
poder ver os Detalhes do grupo (dispositivos associados ao grupo).

O campo de ‘Buscar grupo...” € um campo editavel que realiza a busca do grupo no
momento em que a digitacao esta sendo feita.

O resultado com a lista dos grupos é apresentado no grid e o resultado sera paginado (*)

- Grid
- Nome do grupo
- Quantidade de dispositivos
- Data da criacao

(*) Glossario

ADMINISTRACAO




a—
ClareS  imbise

Grupos de dispositivos ¢ Detalhes

—  HOME

GRUPO ALARME DANIEL

Criado por: 100150AR@claro-dev.local

Criado em: 18/07/2019 12:47:47

Buscar dispositivos

GUIA DO USUARIO « CC

ADMINISTRACAO

u MSISDN ICCID IMEI STATUS CONSUMO

5511989462937
5511992006479
5511992196875
5511992305153
5511994705788

5521976476861

Nenhum dispositivo selecionado.

89550501130009756435

89550532140000000454

89550532140000000496

89550532180002996564

89550501130009750214

89550531280036380569

359313059947111

ADICIONAR DISPOSITIVO

EXCLUIR GRUPO

VOLTAR

ATIVO_PENDENTE
ATIVO_PENDENTE
SUSPENSO_PENDENTE
SUSPENSO_PENDENTE
SUSPENSO_PENDENTE

SUSPENSO_PENDENTE

Itens por pagina

0.00 MB

0.00 MB

0.00 MB

0.00 MB

0.00 MB

2346.00 MB

0~ 1-6de6




Grupos de dispositivos ¢ Detalhes S\

O detalhe de grupos € apresentado numa tela com as informacdes do nome do grupo, ADMINISTRACAO
guem criou e a data de criacéo junto a lista de todos os dispositivos associados.

O detalhe de grupo tem como opcoes:

- Campo de pesquisa “Buscar dispositivos ...”

- Grid com a lista de todos os dispositivos associados ao grupo
- Opcao “Remover Dispositivos”

- Opcao “Adicionar Dispositivos”

- Opcao “Excluir Grupo”

- Opcao “Voltar”

O campo de ‘Buscar dispositivo...” € um campo editavel que realiza a pesquisa do
dispositivo em todo o grupo, utilizando como informacao de busca o MSISDN, ICCID,
IMEL.

O resultado sera paginado (*)

(*) Glossario




—

o B GUIA DO USUARIO »

Grupos de dispositivos ° Alterar (Adicionar dispositivos)

ADMINISTRACAO

=  HOME
Adicionar dispositivo ao grupo GRUPO ALARME DANIEL

STATUS - GRUPOS ~  CICLO DE FATURAMENTO ~ COMPARATIVO ~ MB

Buscar dispositivos Q
n MSISDN ICCID IMEI STATUS CONSUMO

5511976009371 89550501130009750204 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511976086924 89550501130009756369 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511976095953 89550501130009756351 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511976918231 89550501130009756401 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511989204751 89550501130009756419 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511989405197 89550501130009756427 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511989462937 89550501130009756435 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511992006479 89550532140000000454 ATIVO_PENDENTE 0.00 MB
5511992196875 89550532 140000000494 SUSPENSO_PENDENTE 0.00 MB
5511992305153 89550532180002996564 SUSPENSO_PENDENTE 0.00 MB
5511994705788 89550501130009750214 SUSPENSO_PENDENTE 0.00 MB
5521976476861 89550531280036385569 359313059547111 SUSPENSO_PENDENTE 2346.00 MB
3 dispositives selecionados. ltens por pagina 20 ~ 1-12de12

SALVAR

VOLTAR




Grupos de dispositivos ° Alterar (Adicionar dispositivos)

Ao acionar o botao de “Adicionar’ e entrar na funcionalidade de adicionar novos
dispositivos, a aplicacao tera um comportamento idéntico a criacao do grupo.

Estao disponiveis recursos de busca para localizar os dispositivos que serao associados
ao grupo.

Secéao de pesquisa - Filtros de buscas:
- Status (Default = “Todos™)
- Grupo de dispositivos (Default = “Todas”)
- Ciclo de Faturamento (Default = “Todos”)
- Consumo (Default = “Todos”)
- MB

Campo “Buscar Dispositivos”

- Campo destinado a pesquisar nas informacodes das colunas que fazem parte do grid de
resultado.

EX: MSISDN; ICCID; ULTIMO IMEI.

ADMINISTRACAO




Grupos de dispositivos ° Alterar (Adicionar dispositivos)

Secéao de Resultados — Lista de dispositivos:
- Opcéao de selecéao

- MSISDN

- ICCID

- ULTIMO IMEI

- STATUS

- CONSUMO

O resultado sera paginado (*)
No resultado das buscas néo apresentara dispositivos que ja fazem parte do grupo.
O nome do grupo sera desabilitado para alteracao.

Selecao de dispositivos
- Utiliza o mecanismo de selecao de dispositivos (*) da aplicacao.

Selecionados os dispositivos e verificadas todas as informacodes, o usuario deve acionar

o botao “Salvar” para finalizar a criacao do grupo ou “Voltar” para retornar a tela anterior.

(*) Glossario

ADMINISTRACAO




Grupos de dispositivos ¢ Alterar (Remover dispositivos)

Para realizar a remocao de dispositivos de um grupo, basta marcar para remover os
dispositivos do grupo.

Campo “Buscar Dispositivos”

- Campo destinado a pesquisar nas informacodes das colunas que fazem parte do grid de
resultado.

EX: MSISDN; ICCID; ULTIMO IMEI.

ApOs selecionados os dispositivos a serem removidos, o usuario deve acionar o botao
“Remover Dispositivos™ para finalizar a remoc¢ao dos dispositivos do grupo ou “Voltar”
para retornar a tela anterior.

ADMINISTRACAO




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Grupos de dispositivos ¢ Excluir grupo QP
AR
Funcao disponivel para realizar a exclusao de um grupo e de todos seus dispositivos. ADMINISTRACAO

Para poder excluir um grupo, este nao pode estar associado ou participando de nenhuma
outra funcionalidade.

Exemplo: Alarmes
A aplicacao fara essa validacao antes de excluir e ndo permitira excluir tal grupo.

Para realizar a exclusao, o usuario deve acionar o botao “Excluir Grupo” ou “Voltar” para
retornar a tela anterior.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Automacao
A funcao de automacéao contempla funcionalidades de acoes e informacodes )

. : . . AUTOMACAO
gue auxiliam no controle da vida dos dispositivos.

Funcionalidades:

- Alarmes
- Notificacbes




Alarme

Funcionalidade pertencente a Funcao Automacao, responsavel pelo cadastro de alarmes
para controle e monitoramento dos dispositivos.

O cadastro de alarmes permite configurar regras de monitoracéao por tipos:
- Alarme de Consumo

- Alarme de Localizacao

- Alarme de Troca de IMEI

Os alarmes permitem configurar, independente do tipo, uma abrangéncia (dispositivos que
serao monitorados), o tipo de notificacéo (E-mail e/ou Plataforma) e quem deve ser
notificado (usuarios da aplicacao).

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.

AUTOMACAO




Alarme ¢ Criar

HOME / AUTOMACAD

MES / CRIAR ALARME

NOMEIE 0 ALARME E CONFIGURE

NOME DO NOVO ALARME

TIPO
ABRANGENCIA
T
Buscar dispositivo
NOTIFICACAD
QUEM SERA NOTIFICADO

SELECIONAR USUARID

( SALVAR )

VOLTAR

GUIA DO USUARIO « CO!

A+ A-

AUTOMACAO



Alarme ¢ Criar

Ao entrar na funcionalidade de criacao, a aplicacao exibe os campos que devem ser
preenchidos para o cadastro:

ALARME
- Nome do alarme
- Tipo — Tipo de alarme — Lista de tipos

ABRANGENCIA - Quem sera monitorado pelo alarme

- Opcao “Todos os dispositivos”
- Todos os dispositivos da empresa serao monitorados pelo alarme
- Quando desmarcada a opcéao todos, as opcoes de

AUTOMACAO

“Grupo” e “Lista de dispositivos” ficam editaveis AERANEERER
- Grupo — Lista de grupos de dispositivos 6RUPO
_ Mﬂ'tlpla Selegéo S3o Caetane - Local, S3o0 Paulo - Todos, Rio de Janeiro - Cent... W
- “Buscar dispositivos...” — Lista de dispositivos (limite 10) _ |
- Pesquisa por MSISDN S B °
9994300104 x

20312079123 x

187236127912 x




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

e
Alarme ¢ Criar :@;

NOTIFICACOES — Como sera realizada a notificagio do alarme AUTOMACAO
- Opcéao E-mail — Notificagdes serao enviadas por e-mail '
- Opcao Plataforma — Notificagcdes serao registradas na plataforma
Ambas opc¢oes podem ser selecionadas.

QUEM SERA NOTIFICADO — Quem sera notificado pelo alarme
- Opcao “Todos os usuarios”

NOTIFICACAD

- Todos os usuarios da empresa serao notificados £
- Quando desmarcada a opcéao todos, a opcao de QUEM SERA NOTIFICADO
“Selecionar usuarios” fica editavel

- Selecionar Usuarios — Lista dos usuarios da empresa José Alcantara, Ju3o Firmino, Carta Balista, Julio Augusto_ v

- Multipla selecao
- Status — Lista de status (Dominio: “Ativo” e “Inativo™)
Todos 0s campos sao obrigatorios.

Preenchidas e verificadas todas as informacodes, o usuario deve acionar o botao “Salvar’ para finalizar a
criacdo do alarme ou “Voltar” para retornar a tela anterior.



GUIA DO USUARIO + C

Clards  rstuses

Alarme * Consultar

(t )

E HOME / AUTOMACAD / ALARMES A+ a- AUT“HA[:‘EID
TIPO ABRANGENCIA STATUS
Todos v  Todos »  Todos “ (- APLICAR FILTROS )
I N N T S S T
Campinas - Consumo Q onsur Menor que 5% Suspender Grupos E-mail e plataforma VO
Geral consumo 90% Q Consumo Maior que 90% Nenhuma Todos dispositivos E-mail Inativo
Centro S3o Paulo Q, Localizacdo Maior que 10km Nenhuma Dispositives individuais Nenhuma Ativo
Consumo 5% Q Consumo Maior que 95% Nenhuma Grupos e dispositivos indiv... Nenhuma Ativo
Baixo uso especiaisQ Consumo Menor que 2% Suspender Dispositivos individuais MNenhuma Ativo
Geral consumo 75% Q, Consumo Maior que 75% Suspender Todos dispositivos Plataforma Ativo
Rio de Janeiro Q Localizac3o Maior que 150km Suspender Grupos E-amail Ativo
Consumo - Campinas Q Localizacao Maior que Skm Nenhuma Todos dispositivos Plataforma Inativo
Localizacdo - Campinas Q Localizac3o Cerca eletronica Suspende Todos dispositivos Plataforma Ativo
Consumo - Campinas Q Consumo Maior que 98% Menhum Grupos E-mail Inativo
1 alarme selecionado
o I B tens por padgina 10V 1-10de 471 >
( CRIAR ALARME )



Alarme * Consultar

A consulta de alarmes é apresentada no formato de lista, exibindo em um grid a lista de
todos os alarmes criados.

A consulta tem como opcoes: filtros para realizar pesquisa e opcoes para poder ver 0s
detalhes do alarme, “Desativar”, “Ativar”, “Excluir”.

A opcao de “Criar Alarme” esta sempre disponivel.

Secéo de Filtros de pesquisa

- Tipo — (default “Todos”)
- Lista de tipos de alarmes

- Abrangéncia — (default “Todos”)
- Lista de abrangéncias

- Status (Default “Todos”)
- Lista de status

AUTOMACAO




Alarme * Consultar

Secéao de Resultado — Lista de alarmes
O resultado da busca e exibido no formato de lista num grid de resultados.
- Grnid

- Nome alarme

- Tipo alarme

- Regra

- Acao

- Abrangéncia

- Notificacao

- Status

O resultado com a lista de alarmes sera paginado (*)

(*) Glossario

AUTOMACAO




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Alarme * Consultar

Opcao que podem ser executadas:

Ativar
Ao ser acionado o botao “Ativar”, a aplicacao realizara a reativagcao de 1 ou mais alarmes
selecionados. O monitoramento do alarme sera reativado.

Desativar
Ao ser acionado o botao “Desativar’, a aplicacao realizara a desativacao de 1 ou mais
alarmes selecionados. O monitoramento do alarme sera desativado.

Excluir
Ao ser acionado o botao “Excluir”, a aplicacao realizara a exclusao do alarme que esta
posicionado. O monitoramento do alarme sera removido, ndo podendo ser reativado.

Selecéo de dispositivos
As regras de selecéo de alarmes no grid de resultados devem seqguir as regras de multiplas

selecoes de reqistros num qgrid (*)

(*) Glossario.

AUTOMACAO




GUIA DO USUARIO « COMMAND CEN

Alarme ¢ Detalhes

AUTOMACAO

OME / AUTOMACAD [/ ALARMES

T
g

DETALHES DO ALARME A+ A-

Detalhes do alarme XPT01234

Criado por: José Pedro Pedrosa
Criade em: 23/11/2017

Detalhes Abrangéncia Notificacao Quem sera notificado  Status
Tipa: Grupos: E-mail Usuarios: Ativo
Consumo 530 Caetano - Local Plataforma Fulano de Tal Silva

Regra Rio de Janeiro - Estadual Claudio Roberto Costa

Humberto Rodrigues

Maior que 90% Dispositivas individuais: Moura de Souza

Ac3o: Suspender et Rodrigo Braz Braganca
220 Yasmin Queiroz
totze bt Ana Carolina da Costa
93273798281 Moreira
79217127323 Aurélio Ferreira Alves
17997397192 Roger Burking
98428039031 Talita Alvares de Mesquita
91391280242 Roberto Leitao Filho
78379379139 © veErR Mals
81202891739

( EDITAR )

OLTAR




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Alarme ¢ Detalhes

O detalhe do alarme apresenta todas as informacgdes do alarme de forma consolidada, AUTOMACAO
Incluindo as informacdes de quem e quando foi criado o alarme.

Todas as informacfes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.
O detalhe do usuario disponibiliza as opcoes “Editar” e “Voltar”.

A opcao “Voltar” direciona o usuario para a tela de consulta de alarmes.



GUIA DO USUARIO »

Alarme ¢ Alterar

p— HOME / AUTOMACA ALARMES / CRIAR ALARME A+ A-

AUTOMACAD
NOMEIE O ALARME E CONFIGURE

Consumo XPTO V4
TIPO

on v
REGRA
Maior que v 2
ACAO
Nenhuma o

ABRANGENCIA

GRUPO
S Ca Pa Tod R Janei v

Buscar dispositivo Q

NOTIFICACAO
® ctma ® Plataforma

QUEM SERA NOTIFICADO

® Todos usuarios

( SALVAR )




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Alarme ¢ Alterar

Ao entrar na alteracao do alarme, a tela deve apresentar todas as informagoes do alarme de AUTOMACAO
forma consolidada e habilitada para alteracao, com excecao do campo “Nome do Alarme”,
gue nao pode ser alterado.

Atualizadas e verificadas todas as informacdes, o usuario deve acionar o botao “Salvar” para
finalizar a alteracdo do alarme ou “Voltar” para retornar a tela anterior.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Alarme ¢ Consultar

Download para arquivo [cSV] AUTOMACAO

Extracao de dados para arquivo do tipo csv. Extracdo simples de todos os dados do
cadastro. Extracao sem formatacao.

A extracdo considera o resultado de toda a pesquisa, hdo somente a pagina exibida.

( CRIAR ALARME )

DOWNLOAD [.CSV) F=| Alame * Consultarcsv 3

1 Nome;Tipo;Regra;Agéo;Abrangéncia;Notifica(;éo;Status|
2 ALARME CAR SYSTEM CONSUMO 50%;Consumo;Maior que 50;Nenhuma;Todos os dispositivos;Email e plataforma;Inativo
1

3 TESTE;Troca de IMEI;Acesso em IMEI ndo reconhecido;Suspender;Dispositivos individuais;Email e plataforma;Inativo
4 alarme-teste-1;Troca de IMEI;Acesso em IMEI ndo reconhecido;Nenhuma;Todos os dispositivos;Email;Inativo

5 teste-2;Consumo;Maior que 50;Nenhuma;Todos os dispositivos;Email e plataforma;Inativo
6

”~
~




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Notificacdes

Funcionalidade pertencente a Funcéo Automacao, responséavel pela comunicacéo via e-mail AUTOMACAO
ou atraveés da aplicacéo de acionamentos de alarmes, acompanhamentos de suspensdes e
restauracoes, upload de arquivos, download de csv. etc.

A aplicacao possui um mecanismo que controle que notifica os usuarios quando algum
evento ou acao é alarmado, para acompanhamento de acdes ou aviso de finalizacao de

eventos ou acoes.



Notificacdes

As notificacOes sao direcionadas de forma exclusiva para o usuario que realizou a operacao, AUTOMACAO

solicitacao ou foi relacionado para receber alertas de alarmes.

Para exibir as notificacoes geradas a aplicac&o disponibiliza uma opcédo no APP BAR (icone de
notificacoes) que direciona para uma lista na barra lateral e uma funcionalidade de lista de
notificacoes.

NotificacOes existentes de acoes:

- Sao notificados: Alerta de Alarmes (Consumo, Troca de IMEI, Localizacao); Acdes de
Suspensao; Restauracédo de 1 ou mais dispositivos; Upload de dados; Envio de SMS de forma
massivas, download de csv. etc.

Somente para as notificagoes de Alarmes sao direcionados E-MAIL caso o alarme tenha esta
opcéao configurada.



Clards  rstuses

Notificacoes ° Lista

HOME / AUTOMACAO / NOTIFICACOES / LISTA DE NOTIFICACOES

TIPO v PERIODO # PERIODO

( ApLCARFILTROS )
8

GUIA DO USUARIO + COMMAND CEN

E@}

AUTOMACAO

NOTIFICACAQ TIPO DATAE HORA

Geracdo de CSV de alarmes para 5 alarmes finalizado com sucesso Q

Geracao de CSV de dispositivos para 1 dispositivos finalizado com sucesso Q
Upload de Campos customizaveis para 9 dispositivos finalizado com sucesso Q
Upload de Campos customizaveis para 9 dispositivos finalizado com sucesso Q
Geracao de CSV de alarmes para 5 alarmes finalizado com sucesso Q

Geracao de CSV de dispositivos para 8 dispositivos finalizado com sucesso Q
Upload de Campos customizaveis para 9 dispositivos finalizado com sucesso Q
Geracao de CSV de dispositivos para 62990 dispositives finalizado com sucesso Q
Geracao de CSV de alarmes para 5 alarmes finalizado com sucesso Q

Geracao de CSV de alarmes para 5 alarmes finalizado com sucesso Q

ltens por pagina 10 ¥ 1-10de25 )

DOWNLOAD(.CSV) ¢

CSV de alarmes

CSV de dispositivos

Upload de Campos customizaveis
Upload de Campos customizaveis
CSV de alarmes

CSV de dispositivos

Upload de Campos customizaveis
CSV de dispositivos

CSV de alarmes

CSV de alarmes

16/09/2019 -
16/09/2019 -
16/09/2019 -
16/09/2019 -
16/09/2019 -
16/09/2019 -
16/09/2019 -
16/09/2019 -
16/09/2019 -

16/09/2019 -

17:15:37

17:01:25

17:01:18

17:01:09

17:00:38

17:00:01

16:59:52

16:59:22

16:59:15

16:59:11




NotificacOes ¢ Lista

Ao entrar na funcionalidade de lista de notificacdes, a aplicacao disponibiliza recursos de busca ayromacio
para a localizac&o de notificacdes geradas para o usuario.

Secéao de pesquisa - Filtros de buscas:
- Tipo (Default = “Todos”)
- Lista dos tipos de notificagoes
- Campo multipla selecao
- Periodo (data inicio / data fim)
- Intervalo de busca de notificacoes

A opcao de “Detalhe” (lupa) devem estar sempre disponiveis na tela de consulta de notificagoes.
A qual ao ser clicada direciona para os detalhes do alarme.
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NotificacOes ¢ Lista

Secéao do resultado da pesquisa — Lista de notificacdes AUTOMACAO
O resultado da busca ¢é exibido no formato de lista, num grid de resultados com os seguintes '
dados:

- Notificacbes

- Tipo

- Data e Hora

O resultado com a lista de notificacdes sera paginado (*)

(*) Glossario
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AUTOMACAO

— - ()
Chwo~  Endune { 4
- = 739

—  HoME == NOTIFICACOES X

’rocessando envio de SMS para 29 dispositivos

enviado com sucesso para 12 dispositivos. Erro
vio para 2 dispositivos

2 dispositivos do alarme XYZ foram
ativados em dispositivos S

15281 dispositivos do alarme C Rio de
Janeiro ultrapassaram 95% do consumo do planc

981 dispositivos do alarme Localizacao - XP

ulirapassararnm imite de 6KmM da base

15281 dispositivos do alarme Consumo - Grug

tirapassaram 7UJ go consumo do plano

-
&3 08/11/2018 -

C VER TODAS )




Notificacoes * APP BAR - Alertas

A aplicacao possui Bagde (icone de notificacdo) do APP BAR para informar o usuério da AUTOMACAO

existéncia de novas notificacoes.

Ao clicar no Bagde é exibida numa barra lateral com a lista de notificac6es. Esta com limite de
10 mensagens, com um botao “Ver Todas” que possibilita direcionar a aplicagao para a tela
com a lista de todas as notificacoes.

Para visualizar os detalhes da notificacao, basta clicar na mensagem na barra lateral.

As mensagens nao lidas sao exibidas na cor cinza e as lidas na cor branca. Elas serao
ordenadas por ordem decrescente de data/hora de criacao da notificacao.

O Bagde de notificacbes possui um contador de novas mensagem. A qual é atualizada a
medida que as mensagens sao lidas.
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AUTOMACAO

( VER TODAS j
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Notificacoes * APP BAR - SMS recebidos

A aplicacao possui Bagde (icone conexdo SMS) do APP BAR para informar o usuario da
existéncia de novos SMS.

Ao clicar no Bagde é exibida numa barra lateral com a lista de mensagens recebidas. Esta com
limite de 10 mensagens, com um botao “Ver Todas™ que possibilita direcionar a aplicacao para a
tela com a lista de todas as mensagens recebidas na funcionalidade Conexao SMS.

A aplicacao possui um mecanismo de notificacOes para atender a funcionalidade de
recebimento de SMS para informar um ou mais usuario de uma empresa. As notificacoes sao
direcionadas de forma exclusiva para o usuario gestor da empresa ou USUarios que possuam a
permissao de visualizacao dos SMS recebidos.

Para visualizar os detalhes da mensagem recebida, basta clicar na mensagem na barra lateral.

O Bagde de Conexado SMS possui um contador de novas mensagem. A qual € atualizada a
medida que as mensagens sao lidas.

As mensagens nao lidas sao exibidas na cor cinza e as lidas na cor branca. Elas serao
ordenadas por ordem decrescente de data/hora de chegada do SMS.

E@}

AUTOMACAO
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Notificacoes ¢ Tipos

NotificacOes de acOes em processamento AUTOMACAO

- As mensagens geradas de Processamento sao temporarias. Ao finalizar o processamento a
notificacdo é atualizada por uma mensagem de Acéo Finalizada.

- As mensagens geradas para notificagdoes em andamento ou processamento estao compostas
da seguinte forma:

Texto notificacéo

- Legenda definida por cada acao que gerar notificacao
- Barra de progresso

- Data/Hora do inicio da execucao

NOTIFICACOES X

Processando envio de SMS para 29 dispositivos
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Notificacoes ° Tipos f@}

Notificacoes de ac0Oes finalizadas AUTOMACAO
- Ao finalizar uma acao que gerou uma mensagem de processamento (temporaria), a aplicacao

altera o texto da mensagem.
- As mensagens geradas para a acao finalizada estdo compostas da seguinte forma:

- Mensagem quando a acao nao informa - Mensagem quando a acao informa que
que registros foram excluidos do registros ndo foram processados por
processamento por algum motivo. algum motivo.

- Informa a quantidade processada e - Informa a quantidade de registros
guantidade de registros com erro. processados e nao processados.

NOTIFICACOES X NOTIFICACOES X

Suspender dispositivos finalizada para 135 dispositivos

Processados 99 dispositivos
N&do processados 36 dispositivos

SMS enviado com sucesso para 12 dispositivos. Erro
de envio para 2 dispositivos




=
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Notificacoes * Consulta (@}

Download para arquivo [cSV] AUTOMACAO

Extracao de dados para arquivo do tipo csv. Extracao simples de todos os dados do grid.
Extracdo sem formatacao.

A extracao considera o resultado de toda a pesquisa com os dispositivos envolvidos na
notificacdo, ndo somente o0 que esta na tela.

0 ultrapassaram o limite de 2km da base. aNohftcaqéeS'Consunacsvﬂl
NOTIFICAGAO; TIPO; DATA A
ltens porpagina 10V  1.10 de 471 > Geragdo de CSV histérico de sessdes do dispositivo para 48 registros finalizado com sucesso;CSV histérico de sessdes do dispositivo;25/10/2019 17:33:44

Geragdo de CSV de Dispositivos para 62990 dispositivos finalizado com sucesso;CSV de Dispositivos;28/10/2019 20:30:10
4 Processando geragdo de CSV de Dispositivos para 62990 dispositivos ;CSV de Dispositivos;28/10/2019 20:30:23
4 DOWNLOAD Lesv) Geragdo de CSV de Dispositivos para 62990 dispositivos finalizado com sucesso;CSV de Dispositivos;28/10/2019 20:30:35
5 Geragdo de CSV consumo de dados de dispositivo para 6 registros finalizado com sucesso;CSV consumo de dados de dispositivo;29/10/2019 19:15:38
1 Geragdo de CSV consumo de dados de dispositivo para 6 registros finalizado com sucesso;CSV consumo de dados de dispositivo;29/10/2019 19:16:59
Geragdo de CSV consumo de dados de dispositivo para 6 registros finalizado com sucesso;CSV consumo de dados de dispositivo;29/10/2019 19:18:33
Geragdo de CSV consumo de dados de dispositivo para 6 registros finalizado com sucesso;CSV consumo de dados de dispositivo;29/10/2019 19:26:08
Geragdo de CSV consumo de dados de dispositivo para 4 registros finalizado com sucesso;CSV consumo de dados de dispositivo;29/10/2019 20:02:00
Geragdo de CSV consumo de dados de dispositivo para 4 registros finalizado com sucesso;CSV consumo de dados de dispositivo;30/10/2019 14:54:52
Geragdo de CSV histérico de sessfes do dispositivo para 3 registros finalizado com sucesso;CSV histérico de sessdes do dispositivo;30/10/2019 14:58:47
13 Geragdo de CSV histérico de sessdes do dispositivo para 3 registros finalizado com sucesso;CSV histérico de sessdes do dispositivo;30/10/2019 15:15:58
14  Geragdo de CSV consumo de dados de dispositivo para 4 registros finalizado com sucesso;CSV consumo de dados de dispositivo;30/10/2019 15:16:34 v
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Notificacoes * Detalhes

Existem varios tipos de detalhe de notificacdes dependendo do retorno esperado para cada AUTOMACAO
assunto.

Os detalhes para as notificacoes de: alarmes, envio SMS, suspensoes e restauracdes sao 0s
dispositivos envolvidos na notificacao.

Opcoes de telas de detalhes:

- Detalhe de notificactes de alarmes

- Detalhe de notificacGes de SMS enviados

- Detalhe de notificacGes de Suspensao / Restauracao



a—
ClareS  imbise

GUIA DO USUARIO + C

Notificagoes * Detalhes Notificacao de Alarmes o)

AUTOMACAO

= HOME/AUTOMACAO / NOTIFICACOES / DETALHE DA NOTIFICACAO

17/09/2019 - 1 DISPOSITIVO DO ALARME CLARO ALARME CONSUMO MAIOR 20% ULTRAPASSARAM 20% DO CONSUMO DO PLANO

Buscar dispositivos

n MSISDN ICCID ULTIMO EME| STATUS CONSUMO

5521976476861 Q, 89550531280036385569 3593130595471 Suspenso Pendente 2346.00 MB
1 dispositivo selecionade. ltens por pagina 10 ~ 1-1del
SUSPENDER RESTAURAR

DOWNLOAD [.csV)

VOLTAR




Notificacoes * Detalhes Notificacao de Alarmes

O detalhe das notificacOes com a lista de dispositivos envolvidos na notificagao para o TIPO AUTOMACAO
ALARME pode ser visualizado na tela de Notificagbes Detalhes Alarmes. Nessa tela, a
aplicacao disponibiliza, de forma agrupada por notificacao, a lista de todos os dispositivos
qgue foram envolvidos na notificagao.

A lista é exibida num grid com as informacoes:
- MSISDN

- ICCID

- Ultimo IMEI

- Status (do dispositivo)

- Consumo

Campo “Buscar Dispositivos...”

- Campo destinado a pesquisar nas informacdes das colunas que fazem parte do grid de
resultado.

EX: MSISDN; ICCID; ULTIMO IMEI.



Notificacoes * Detalhes Notificacao de Alarmes

bh (13

A tela disponibiliza também as opc¢des: “Detalhe”, “Suspender”, “Restaurar” e “Download
.csVv’. Este ultimo sempre deve estar disponivel na tela.

A opcao “Detalhe” da notificagcao esta associada a cada dispositivo, o qual tem disponivel
utilizando o icone de uma lupa os detalhes do dispositivo, que quando acionada, direciona a
aplicacao para os detalhes do dispositivo.

Selecao de dispositivos
As regras de selecao de dispositivos para Suspensao e Restauracao no grid de resultados
devem seguir as regras de multiplas selecbes de registros num grid (*)

As acoOes de Suspender e Restaurar estao descritas neste guia nos itens: “Dispositivos —
Pesquisar (Suspender)” e “Dispositivos — Pesquisar (Suspender)”.

O resultado com a lista de dispositivos sera paginada (*)

(*) Glossario

AUTOMACAO




Detalhes Notificacao de Alarmes ¢ Consultar

Download para arquivo [csV] AUTOMACAO

Extracao de dados para arquivo do tipo csv. Extracéo simples da lista de todos os
dispositivos contemplados pelo alarme. Extracao sem formatacao.

A extracdo considera o resultado de todos os dispositivos, ndo somente a pagina exibida.

DOWNLOAD [.cSV)

Detalhes Notificacao de Alarmes * Consultar.csv X

VOLTAR

DATA;MSISDN; ICCID; ULTIMO IMEI;STATUS; CONSUMd
28/08/2019;5511976918231;89550501130009756401; ;Ativo Pendente;0,00 MB;
28/08/2019;5511976095953;89550501130009756351; ;Ativo Pendente;0,00 MB;

Lo Do




—
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Notificagoes * Detalhes Notificacao de Suspensao / Restauragao E ‘Q’“

AUTOMACAO

E HOME / AUTOMACA0 / NOTIFICACOES / DETALHE DA NOTIFICACAD
25/09/2019 - 12:52:32 - ALTERACAQ DE STATUS MASSIVO PARA 5 DISPOSITIVOS FINALIZADO COM SUCESSO

Buscar dispositives

n MSISDN ICCID ULTIMO EMEI STATUS CONSUMO

5561991011263 Q 89550534640017300001 Ativo Pendente 0.00 MB
5561991019495 Q 89550534640017300027 Ativo Pendente 0.00 MB
5561991035940 Q 89550534640017299716 Ativo Pendente 0.00 MB
5561991344613 Q 89550534640017299781 Ativo Pendente 0.00 MB
5561991422304 Q 89500534640017299625 Ativo Pendente 0.00 MB

Nenhum dispositive selecionado. ltens por pagina 10~ |-5de5

VOLTAR
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Notificacoes * Detalhes Notificacao de Suspensao / Restauracao

O detalhe das notificacoes com a lista de dispositivos envolvidos na notificacéo para o TIPO AUTOMACAO
SUSPENSAO / RESTAURACAO pode ser visualizado na tela de Notificacbes Detalhes de
Suspensao / Restauracao.

Nessa tela, a aplicacao disponibiliza, de forma agrupada por notificacao, a lista de todos os
dispositivos que foram envolvidos na notificacao.

A lista é exibida num grid com as informacoes:
- MSISDN

- ICCID

- Ultimo IMEI

- Status (do dispositivo)

- Consumo

Campo “Buscar Dispositivos...”

- Campo destinado a pesquisar nas informacdes das colunas que fazem parte do grid de
resultado.

EX: MSISDN; ICCID; ULTIMO IMEI.
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Notificacoes * Detalhes Notificacao de Suspensao / Restauracao

A opcéao “Detalhe” da notificagao esta associada a cada dispositivo, o qual tem disponivel AUTOMACAO
utilizando o icone de uma lupa os detalhes do dispositivo, que quando acionada, direciona a
aplicacao para os detalhes do dispositivo.

O resultado com a lista de dispositivos sera paginada (*)

(*) Glossario
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Detalhes Notificacao de Suspensao / Restauracao * Consultar

Download para arquivo [cSV] AUTOMACAO

Extracao de dados para arquivo do tipo csv. Extracéo simples da lista de todos os
dispositivos que participam da acao. Extracao sem formatacao.

A extracdo considera o resultado de todos os dispositivos, ndo somente a pagina exibida.

DOWNLOAD [.cSV)

[ Detalhes Notficacao de Suspensdo Restauracdo * Consuttar.csv EJ

DATA;MSISDN; ICCID; ULTIMO IMEI;STATUS INICIAL;AQZ"AO SOLICITADA;SITUA(;I"AO SOLICITA(;I"XO

28/08/2019;5511992196875;89550532140000000496; ;Suspenso Pendente; SUSPENDER; Solicitado;
28/08/2019;5511992305153;89550532180002996564; ;Suspenso Pendente; SUSPENDER; Solicitado;
28/08/2019;5511994705788;89550501130009750214; ;Suspenso Pendente;SUSPENDER; Solicitado;

VOLTAR
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Notificacoes * Detalhes Notificagcao de Envio de SMS f@}

== HOME/AUTOMACAO / NOTIEICACOES / DETALHE DA NOTIFICACAQ AUTOMACAOD

02/09/2019 - 14:14:53 - ENVIO DE SMS PARA 13 DISPOSITIVOS FINALIZADO COM SUCESSO

Buscar dispositivos Q

- MSISDN ICCID ULTIMO EMEI
5511989204751 (x) Q 89550501130009756419
5511976084924 (x) Q, 8955050113000975634%
5511976445518 (x) Q, 89550501130009756773
5521976476861 Q 89550531280035385546% 3593130595471
5511976918231 Q, 89550501130009756401
5511989405197 Q, 89550501130009756427
5511992008479 Q, 89550532140000000454
5511976009371 Q 89550501130009750204
5511976095953 Q, 89550501130009756351
5511992194875 Q 895505321400000004%5

Nenhum dispositivo selecionado e T -10de13 5

( ENVIAR SMS - TEXTO ){ ENVIAR SMS - BINARID )

VOLTAR




Notificagcoes * Detalhes Notificacao de Envio de SMS

O detalhe das notificagcdes com a lista de dispositivos envolvidos na notificagao para o AUTOMACAO
TIPO ENVIO SMS pode ser visualizado na tela de Notificacoes Detalhes SMS. Nessa tela, a
aplicacao disponibiliza, de forma agrupada por notificacao, a lista de todos os dispositivos que foram
envolvidos na notificacao.

A lista é exibida num grid com as informacoes:
- MSISDN

- ICCID

- Ultimo IMEI

Campo “Buscar Dispositivos...”
- Campo destinado a pesquisar nas informacdes das colunas que fazem parte do grid de resultado.
EX: MSISDN:; ICCID; ULTIMO IMEI

O resultado com a lista de dispositivos sera paginada (*)

(*) Glossario



Notificagcoes * Detalhes Notificacao de Envio de SMS

No grid de resultado exibe um icone de alerta do lado do MSISDN quando algum problema AUTOMACAO
acontecer no envio do SMS e o SMS néo for enviado.

A aplicacao disponibiliza as op¢bes “Enviar SMS Texto” e “Enviar SMS Binario”, para poder enviar
um novo SMS para os dispositivos envolvidos na notificacdao. Ambas opcoes devem estar sempre

disponiveis na tela.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Detalhes Notificacao de Envio de SMS ¢ Consultar ({Qﬂ

Download para arquivo [cSV] AUTOMACAO

Extracao de dados para arquivo do tipo csv. Extracéo simples da lista de todos os
dispositivos selecionados para realizar a acao de envio de SMS. Extracao sem formatacao.

A extracao considera o resultado de todos os dispositivos, ndo somente a pagina exibida.

DOWNLOAD (.CSV) 4 B Detalhes Notificacdo de Envio de SMS * Consultar.csv £ |

| DATA;MSISDN;ICCID;ULTIMO IMEI;SITUAGAO ENVIQ

2 28/08/2019;5511989206751;89550501130009756419; ;Ativo Pendente;

VOLTAR 3 28/08/2019;5521976476861;89550531280036385569;359313059547111; Suspenso;
28/08/2019;5511976086924;89550501130009756369; ;Ativo Pendente;
28/08/2019;5511992006479; 89550532140000000454; ;Ativo Pendente;
28/08/2019;5511989405197;89550501130009756427; ;Ativo Pendente;
28/08/2019;5511976918231;89550501130009756401; ;Ativo Pendente;

2 28/08/2019;5511989462937;89550501130009756435; ;Ativo Pendente;

5 28/08/2019;5511992196875;89550532140000000496; ;Suspenso Pendente;
10 28/08/2019;5511992305153;89550532180002996564; ;Suspenso Pendente;
11 28/08/2019;5511994705788;89550501130009750214; ;Suspenso Pendente;
12 28/08/2019;5511976009371;89550501130009750206; ;Ativo Pendente;

13 28/08/2019;5511976095953;89550501130009756351; ;Ativo Pendente;




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Notificacoes ¢ E-mail

AUTOMACAO

Gl e COMMAND CENTER

Ola, Darwin da empresa Claro S/A

1 dispositivos do alarme ALARME CLARO TROCA IMEI TODOS
efetuaram troca de IMEI

(¥ 9]
EEB22/10/2019 - 17:38

Este e-mail & um servico do Command Center da Claro




Notificacoes * E-mail

A notificacao geradas por e-mail, enviada pela plataforma quando o alarme que possui a
marcacao de “Notificacao por E-mail”, configurada no seu cadastro, detectam dispositivos que se
enguadram nas regras configuradas no alarme.

A plataforma direciona o e-mail somente para 0s usuarios que estejam configurados no alarme.
Informacdes do e-mail de Alarme:

“Ola, Darwin da empresa Claro S/A”
- Usuario que esta sendo notificado
- Empresa ao qual o usuario que esta sendo notificado pertence

‘9 dispositivos do alarme CLARO TROCA IMEI efetuaram troca de IMEI”
- Quantidade de dispositivos enquadrados na regra do alarme

- Descricao da identificacédo do alarme

- Tipo de alarme

“22/10/2019 — 17:38”
- Data e hora da notificacao

AUTOMACAO
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Indicadores

Funcao responsavel por dar visdo as informacoes da empresa do cliente de

- : 4_Aafini INDICADORES
forma gerencial em diferentes focos pré-definidos.
ATUS DOS DISPOSITI
Os indicadores disponiveis sao: TRAFEGO MEDIO
- Status por dispositivos TRAFEGO TOTAL
- Tréfego medio ( VER MAIS )

- Trafego total
- Top uso de dados
- Dispositivos ativos sem sessao

Os indicadores tém uma visédo por empresa para os cliente da Claro e uma visao gerencial para as areas
da Claro.
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Indicadores ¢ Filtro “Empresas”

Para todos os relatorios de indicadores, o campo “Empresa” fica disponivel somente para a INDICADORES
visao da gestao da Claro.
Quando nenhuma empresa estiver posicionada, a opcao “Nenhuma Empresa” sera apresentada na APP
BAR.

Empresa: campo que permite a selecao de 1 empresa (CNPJ). Default “Nenhuma”.

OLA , m2m_user0@claro-dev.local , ( , (€s) .k_m

Vis3ointerna \{ ¥

Escolha uma empresa

Quando uma empresa estiver posicionada, o campo filtro empresa néo € exibido. O indicador considera a
empresa posicionada para o relatoério.

OLA , m2m_user0@claro-dev.local |" 9} ,

40432.564/0001-47 ClaroS/A N
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Indicador * Status por dispositivo

(1 miltw

T

INDICADORES

— HOME / INDICADORES / STATUS DOS DISPOSITIVOS A+ A-

TOTAL DE DISPOSITIVOS MOTIVOS DAS SUSPENSOES

I Afivos Suspensos Inativos B Perda e roubo Conectividade Voluntaria

TOTAL DE DISPOSITIVOS DISPOSITIVOS ATIVOS DISPOSITIVOS SUSPENSOS

1.068.985 671.012 92.990




Indicador * Status por dispositivo

Relatorio gerencial que consolida as informacdes de todos os dispositivos agrupados por
status e motivos de suspensao da empresa selecionada.

O relatorio deve ser exibido no formato de grafico de pizza com 2 visdes de informacéo:
- Total de dispositivos
- Motivos das suspensoes

No grafico TOTAL DE DISPOSITIVOS exibir totalizadores
Considerando todos os dispositivos da empresa, apresentar:
- Quantidade total de dispositivos agrupados por status

No grafico MOTIVOS DAS SUSPENSOES
Considerando todos os dispositivos suspensos, apresentar:
- Quantidade total de dispositivos suspensos agrupados por motivo

Barra totalizadora

- Total de dispositivos

- Total de dispositivos ativos

- Total de dispositivos suspensos

INDICADORES




Indicador ¢ Trafego médio

INDICADORES

TRAFEGO MEDIO A+ A-

TRAFEGO MEDIO




Indicador * Trafego meédio

Relatorio gerencial que expdem as informacdes de trafego medio ou consumo médio de dados
de todos os dispositivos da empresa selecionada em um determinado periodo de pesquisa.

O relatorio deve ser exibido no formato de grafico de Pontos e Linhas.

Secéo de Filtros de pesquisa
- Empresas (Default = “Nenhuma™)

- Lista de empresas (somente para usuarios de gestao da Claro)
- 3 dias (Default)

- Periodo dos ultimos 3 dias
- 7 dias

- Periodo dos ultimos 7 dias
- 15 dias

- Periodo dos ultimos 15 dias
- 30 dias

- Periodo dos ultimos 30 dias

INDICADORES




Indicador ¢ Trafego médio

Grafico de Pontos e Linhas INDICADORES

O resultado esta composto por:

Titulo - TRAFEGO MEDIO

Média geral — média aritmética calculada considerando o consumo de todos os dias do periodo
da pesquisa (em MB)

Exemplo:

Soma do consumo de dados de todos os pontos do grafico / (dividido) pela quantidade de
pontos do eixo “Y” do tempo.

Eixo X - Consumo de dados em MB
Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)
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Indicador ¢ Trafego total

INDICADORES
—  HOME / INDICADORES / TRAFEGO TOTAL A+ A
3 DIAS 7 DIAS 15 DIAS 30 DIAS
TRAFEGO TOTAL
Média geral 63,97 MB
80
40
40
20
0

21/MAR 22/MAR 23/MAR 24/MAR 25/MAR 26/MAR 2T/MAR




Indicador ¢ Trafego total

Relatorio gerencial que expdem as informacgdes do trafego total ou consumo total de dados de
todos os dispositivos da empresa selecionada em um determinado periodo de pesquisa.

O relatorio deve ser exibido no formato de grafico de Pontos e Linhas.

Secéo de Filtros de pesquisa
- Empresas (Default = “Nenhuma™)

- Lista de empresas (somente para usuarios de gestao da Claro)
- 3 dias (Default)

- Periodo dos ultimos 3 dias
- 7 dias

- Periodo dos ultimos 7 dias
- 15 dias

- Periodo dos ultimos 15 dias
- 30 dias

- Periodo dos ultimos 30 dias

INDICADORES




Indicador * Trafego total

Grafico de Pontos e Linhas INDICADORES

O resultado esta composto por:

Titulo — TRAFEGO TOTAL

Média geral — média aritmética calculada considerando o consumo de todos os dias do periodo
da pesquisa (em MB)

Exemplo:

Soma do consumo de dados de todos os pontos do grafico / (dividido) pela quantidade de
pontos do eixo “Y” do tempo.

Eixo X - Consumo de dados em MB
Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)



GUIA DO USUARIO + COMMAND CENT

Indicador ¢ Top uso de dados

INDICADORES

— HOME / INDICADORES / TOP USO DE DADOS A+ A-

3 DIAS 7 DIAS 15 DIAS 30 DIAS

TOP USO DE DADOS

MSISDN ICCID IMEI Consumo
19991408810 Q T8127841782471732562 144503449094949 1.983,002 MB
89129831234 Q 80077206338391158216 812872178214784 1.980,781 MB
73871391234 Q 98129717275713847823 901282189218931 1.980,781 MB
24134634514 Q 79124784197512556143 324235426543235 1.975,124 MB
91238091235 Q 08127937192479214512 413254353734789 1.963,489 MB
79279312745 Q 6T123761274125424452 821893128938124 1.833,198 MB
91238971245 Q F1273712878428934356 1783178718347%1 1.633,001 MB
97127127845 Q F0189289328748942562 231453534123469 1.631,912 MB
87123681286 Q 91298891289489123561 T81771238912567 654,910 MB

ltens por pagina 10 v 1-10 de 50 >




Indicador ¢ Top uso de dados

Relatorio gerencial que expdem as informacgdes dos dispositivos (MSISDN) com maior
consumo de dados, considerando todos os dispositivos da empresa selecionada em um
determinado periodo de pesquisa e um limite de dispositivos.

O relatério deve ser exibido no formato de lista de dados.

Secéao de Filtros de pesquisa
- Empresas (Default = “Nenhuma”)

- Lista de empresas (somente para usuarios de gestao da Claro)
- 3 dias (Default)

- Periodo dos ultimos 3 dias
- 7 dias

- Periodo dos ultimos 7 dias
- 15 dias

- Periodo dos ultimos 15 dias
- 30 dias

- Periodo dos ultimos 30 dias

INDICADORES




Indicador ¢ Top uso de dados

Lista de dados
O resultado esta composto por:
Titulo - TRAFEGO TOTAL

Lista de dados

- MSISDN

- ICCID

- IMEI

- Consumo (MB)

O resultado € ordenado pela coluna “Consumo” de forma decrescente.

INDICADORES




GUIA DO USUARIO » C

Indicador ¢ Dispositivos ativos sem sessao

INDICADORES
— DISPOSITIVOS ATIVOS SEM SESSAO A+ A-
3 DIAS 7 DIAS 15 DIAS 30 DIAS
ATIVOS SEM SESSAD (2.741) ATIVOS QUE NUNCA REALIZARAM SESSAO [542)
MSISDN Jltima sessao MSISDN Data da ativacac

19991408810 Q
89129831234 Q
73871391234 Q
24134634514 Q
91238091235 Q
79279312745 Q
91238971245 Q
97127127845 Q

87123681286 Q

79127813741 Q
86136836136 Q
01731797912 Q
31312313124 Q
78127838612 Q
68136831241 Q
13641248923 Q

77912782331 Q

98712788744 Q




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Indicador ¢ Dispositivos ativos sem sessao

Relatorio gerencial que expdem as informacdes de sessdes dos dispositivos que ha algum INDICADORES
tempo nao realizam sessao ou nunca realizaram, considerando todos os dispositivos da
empresa selecionada em um determinado periodo de pesquisa.

O relatorio e exibido no formato de lista de dados e esta dividido em 2 partes:
- Ativos sem sessao
- Ativos gque nunca realizaram sessao

Ativos sem sessao
Dispositivos em status “Ativo” que ja realizaram sessao pelo menos 1 vez desde que foram
ativos e no periodo da pesquisa nao realizam nenhuma sessao.

Ativos que nunca realizaram sesséao
Dispositivos em status “Ativo” que desde que foram ativos nunca realizaram pelo menos 1
sessao, independente do periodo pesquisado.



Indicador ¢ Dispositivos ativos sem sessao

Secéo de Filtros de pesquisa
- Empresas (Default = “Nenhuma”)

- Lista de empresas (somente para usuarios de gestao da Claro)
- 3 dias (Default)

- Periodo dos ultimos 3 dias
- 7 dias

- Periodo dos ultimos 7 dias
- 15 dias

- Periodo dos ultimos 15 dias
- 30 dias

- Periodo dos ultimos 30 dias

INDICADORES




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Indicador ¢ Dispositivos ativos sem sessao

Composicao do resultado - Ativos sem sesséo INDICADORES

Lista de dados

Titulo = ATIVO SEM SESSAO ATIVOS SEM SESSAO (2.761)
LISta de dados MSISDN Ultima sess3o
- I\,/ISISDN 19991408810 Q, 27/03/2019 00:01:13
- Ultima sessao 89129831234 Q 27/03/2019 00:00:01
cr Tres - 73871391234 24/03/2019 23:55:12
Resultado ordenado pela coluna “Ultima sessao S
24134634514 Q, 26/03/2019 22:30:03
de forma crescente.
91238091235 Q, 24/03/2019 22:25:43
79279312745 Q 26/03/2019 12:23:23
91238971245 Q, 26/03/2019 12:31:19
97127127845 Q 25/03/2019 12:52:54
O resultado deve ser paginado. Informacgoes: 87123681286 Q 25/03/2019 09:23:26
- Itens por pagina (default = 10) L . ,
tens por pagina 0V 1-10de 2.741

- Lista de opcao (10; 25; 50; 100)




Indicador ¢ Dispositivos ativos sem sessao
Composicéao do resultado - Ativos que nunca realizaram sessao

Lista de dados

GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

INDICADORES

Titulo — ATIVOS QUE NUNCA REALIZARAM SESSAO ATIVOS QUE NUNCA REALIZARAM SESSAO (542)

Lista de dados
- MSISDN
- Data da ativacao

MSISDN
79127813741 Q
86136836136 Q

“ : ~ 9 01731797912
Resultado ordenado pela coluna “Data ativacao “

de forma crescente. 31312313124 Q

78127838612 Q
68136831241 Q
13641248923 Q

77912782331 Q
O resultado deve ser paginado. Informacoes: I
- Itens por pagina (default = 10)
- Lista de opgéo (10; 25; 50; 100) ltens por pagina

Data da ativacao

27/03/2019 00:01:13
26/03/2019 00:00:01
26/03/2019 23:55:12
24/03/2019 22:30:03
24/03/2019 22:25:43
21/03/2019 12:23:23
21/03/2019 12:31:19
21/03/2019 12:52:54

21/03/2019 09:23:26

v 1-10 de 542 >




Indicador ¢ Dispositivos ativos sem sessao

Download para arquivo [cSV]

GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Extracao de dados para arquivo do tipo csv. Extracéo simples dos dados retornados pelo

iIndicador sem formatacéao.

A extracao considera o resultado de toda a

pesquisa, nao somente a pagina exibida.

A extracao sera em 2 arquivos:

“Indicador Dispositivos ativos sem sessao” e
“Indicador Dispositivos ativos nunca sessao”

[=] Indicador * Dispositivos ativos sem sesso.csv E4

Itens por pagina U

[&] Indicador * Dispositivos ativos nunca sessao.

INDICADORES

[

=] O U = W N

MSISDN;Ultimo sessao

21988776655;
21946308141;
21903839627;
21981009988;
21967542398;
21925073884;

17/10/2018
16/11/2018
27/01/2019
23/02/2019
27/10/2019
16/03/2019

00:
00:
00:
10:
09:
05:

01:
02:
01:
01:
01:
125

13
18
14
14
34
20

[

2
3
4
6
7

MSISDN;[Data Ativagdo

21988776655;
21946308141;
21903839627;
21981009988;
21967542398;
21925073884;

17/10/2018
16/11/2018
27/01/2019
23/02/2019
27/10/2019
16/03/2019

00:
00:
00:
10:
09:
05:

01:
02:
01:
01:
:34

01

123

13
18
14
14

20
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Indicador * Trafego por APN

INDICADORES

—  HOME/INDICADORES / DISPOSITIVOS / TRAFEGO POR APN

APN X BUSCAR

15 DIAS 30DIAS

05/11/2019 02:30 05/11/2019 04:40 05/11/2019 05:40 05/11/2019 06:40

05/11/2019 00:00 05/11/201% 01:00 05/

Dg-—'-_-‘-s—s- D apn2.test.com.br u apn3.test.com.br

CONSUMO TOTAL CONSUMO MEDIO POR DIA CONSUMO MEDIO POR HORA

44 MB 10 MB 4 MB




Indicador * Trafego por APN

Relatorio gerencial que expdem as informacdes de consumo de dados por APN considerando  INDICADORES
todos os dispositivos da empresa selecionada contido na APN em um determinado periodo de
pesquisa.

O usuario pode consultar 1 ou todas as APN da empresa selecionando as APNs através de um
filtro de APN, podendo ocultar uma outra APN consultada com a simples selecao da APN na
legenda do grafico.

O relatorio deve ser exibido no formato de grafico de Pontos e Linhas.



Indicador * Trafego por APN

Secéo de Filtros de pesquisa
- Empresas (Default = “Nenhuma”)

- Lista de empresas (somente para usuarios de gestao da Claro)
- APN

- Lista das APN’s da empresa
- 7 dias(Default)

- Periodo dos ultimos 7 dias
- 15 dias

- Periodo dos ultimos 15 dias
- 30 dias

- Periodo dos ultimos 30 dias

INDICADORES




Indicador * Trafego por APN

Grafico de Pontos e Linhas INDICADORES

O resultado esta composto por:

Titulo —- TRAFEGO POR APN

Média geral — média aritmética calculada considerando o consumo de todas as APNs exibidas
na tela de todos os dias do periodo da pesquisa (em MB)

Exemplo:

Soma do consumo de dados de todos os pontos do gréafico de todas as APNs / (dividido) pela
quantidade de pontos do eixo “Y” do tempo.

Eixo X - Consumo de dados em MB
Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)

Barra totalizadora

- Consumo Total

- Consumo Médio por dia

- Consumo Médio por hora



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Indicador ¢ Visao geral da Sessao @

INDICADORES
E HOME / INDICADORES / VISAO GERAL DA SESSAQ At A-
7DIAS 15 DIAS 30 DIAS
SESSOES TOTAIS MEDIA DE SESSOES POR DISPOSITIVO MEDIA DE DADOS POR SESSAOQ

SESSOES TOTAIS MEDIA DE SESSOES POR DISPOSITIVO MEDIA DE DADOS POR SESSAQ

20.944 675.62 2.84 MB

Tendéncia '8.900/0 Tendéncia +6.74°/0 Tendéncia: +27.71°/0




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Indicador ¢ Visao geral da Sessao

Relatorio gerencial que expdem as informacdes de sessdes dos dispositivos, considerando o INDICADORES
total de sessdes, média de sessdes e a media de consumo de dados por sessoes,
considerando todos os dispositivos da empresa selecionada em um determinado periodo de
pesquisa.

O relatorio € exibido no formato de barras e esta dividido em 3 partes:
- Sessoes Totais
- Meédia de sessbes por dispositivo
- Meédia de dados por sessdes

Sessoes Totais
Apresenta o Total de sessOes abertas por todos os dispositivos da empresa num determinado
periodo de tempo

Média de sessbes por dispositivo
Exibe a Média de todas as sessdes abertas por todos os dispositivos da empresa num
determinado periodo de tempo



Indicador ¢ Visao geral da Sessao

Média de dados por sessbes
Exibe a Média do consumo de dados de todas as sessdes abertas por todos o0s dispositivos da
empresa num determinado periodo de tempo

Secéo de Filtros de pesquisa
- Empresas (Default = “Nenhuma”)
- Lista de empresas (somente para usuarios de gestao da Claro)
- 7 dias(Default)
- Periodo dos ultimos 7 dias
- 15 dias
- Periodo dos ultimos 15 dias
- 30 dias
- Periodo dos ultimos 30 dias

INDICADORES




Indicador ¢ Visao geral da Sessao

O resultado esta composto por:

Titulo — SESSOES TOTAIS

Grafico de Barras

Eixo X - Quantidade de sessfes

Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)

Titulo — MEDIA DE SESSOES POR DISPOSITIVO
Grafico de Barras

Eixo X - Quantidade de sessobes

Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)

Titulo — MEDIA DE DADOS POR SESSAO
Grafico de Barras

Eixo X - Consumo de dados em MB

Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)

INDICADORES

Barra totalizadora

Sessoes Totais
Media de sessdes por dispositivo
Media de dados por sessao
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Suporte

Funcao responsavel por disponibilizar opcoes para direcionamento ao Portal

, . ~ . SUPORTE
de conteudo onde encontram-se as informacoes relacionadas a Plataforma
Command Center.
GUIA DO USUARIO
Os direcionamento disponiveis sao: UTILIZACAO DA AP

- Portal de Conteudo - Guia do Usuario
- Utilizacao de API



GUIA DO UsU

Suporte * Portal de Conteudo - Guia do Usuario

SUPORTE

g Command Center x : BEM-VINDO(A)! AO COMMAND X - = X
& C @ sysmapsolutions.atlassian.net/wiki/spaces/BM/pages/716668994/BEM-VINDO+A+AO+COMMAND+CENTER * O O :

-COMMANDCENTER COMMAND CENTER B 2 w O EEE

Overview BEM-VINDO(A)! AO COMMAND CENTER

Space Settings

SPACE SHORTCUTS ©@ Bem-vindo(a) ao Guia de Usuario do COMMAND CENTER.
+ Add shortcut Esta plataforma foi criada para disponibilizar uma base de conhecimento a qual é colaborativa e chamaremos de SUPORTE AO USUARIO.
Este guia compartilha informagdes de sobre a plataforma COMMAND CENTER.

PAGINAS O guia é dindmico e estd em constante movimento, aumentando a base de conhecimento.
« BEM-VINDO(A)! AO COMMAND CENTER

FUNCIONALIDADES

GUIA DO USUARIO

API's COMMAND CENTER CONTEUDO

[ API's COMMAND CENTER

[® BEM-VINDO(A)! AO COMMAND CENTER
GLOSSARIO ([® FUNCIONALIDADES

[® GLOSSARIO

[® GUIA DO USUARIO

([ PERGUNTAS FREQUENTES

PERGUNTAS FREQUENTES

INDICE

2 Procurar por tépico
Recentemente Atualizado AZ
[%] Histérico da Localizagdo CELLID (API)
out 02, 2019 » atualizado por Danwin Zuniga » v

[3 Consumo de dados (API)
out 02, 2019 » atualiz Darwin Zuniga = ver alter cc-faq

cc-api

cc-baixar

8] image2019-9-23_9-53-20.png cc-glossario
9 « anexado por Dan cc-guiia

image2019-10-2_11-47-57.png cc-solucaodeproblemas
- anexado por Darwin Zuniga
cc-topicos

E] m2m-device-details.pdf

out 02 « anexado por Darwin Zuniga

ScreenHunter 3166.jpg




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Suporte * Portal de Contetido - Guia do Usuario

O Guia do Usuario € um portal de conteudo criado para dar o suporte aos usuario da plataforma suporTE
Command Center.

O portal € uma ferramenta colaborativa onde os usuario podem interagir, esclarecer duvidas e solicitar
mais informacdes caso necessario.

O portal de contetudo ao ser acionado sera aberto em uma aba apartada no browser, para poder ser
consultada de forma independente sem bloguear a utilizacdo do Command Center.

O Portal é dinamico e de facil utilizacdo. A navegacao é realizada utilizando os link internos
gue o portal disponibiliza.



Suporte * Portal de Contetido - Guia do Usuario

O portal é dividido inicialmente em secdes de informacoes: SUPORTE

- Funcionalidades
- Lista das funcionalidades disponiveis no Command Center
- Guia do Usuario
- Manual de utilizacdo do Command Center
- APIl's Command Center
- Informacgdes das APl's que o Command Center disponibiliza para utilizacao em sistema externos
- Perguntas Frequentes
- Lista de perguntas e respostas feitas pelos usuarios, respondidas pela equipe do Command Center
FAQ
- Glossario
- Lista de termos utilizados neste Portal
- Indice



Suporte * Portal de Contetido - Guia do Usuario

Na pagina inicial BEM-VINDO(A) AO COMMAND CENTER é disponibilizado uma opcéao de busca sigrorTE
Informacdes no portal utilizando textos ou parte deles. Assim como um histérico de atualizacao de
conteudo do portal, onde o usuario pode acompanhar o que tem de novo no portal.

Permite o envio de duvidas na se¢cédo de PERGUNTAS FREQUENTES criando as como comentarios, onde

uma equipe do Command Center as respondera. Estas duvidas sao informacdes que todos os usuarios do
Command Center poderao visualizar.
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Suporte ¢ Utilizacao de API

SUPORTE

g Command Center X : API's COMMAND CENTER - COlN X -+ = X

< C @& sysmapsolutions.atlassian.net/wiki/spaces/BM/pages/724467845/AP|+s+COMMAND+CENTER ¥ 0 O :

-COMMANDCENTER COMMAND CENTER ‘B 2 v O EZEE -

= Overview API's COMMAND CENTER

O Space Settings

SPACE SHORTCUTS

* Consumo de dados (API) Por que utilizar uma API?

Add shortcut istori izaca 5 ; : 2 : iz s
I sened * Histdrico da Localizacdo CELLID (APY) Ter uma API é estar presente de forma direta com as informagdes dos meus clientes que estao na gestao

do Command Center. E ter acesso a informacado em pés de igualdade.
PAGINAS

« BEM-VINDO(A)! AO COMMAND CENTER Catalogo Command Center

Os sistemas corporativos usam cada vez mais interfaces de programacéao de aplicativos (APIs) em seu
desenvolvimento. O nimero de APIs disponiveis aumenta a cada dia. Seu uso é multiplicado pelo
GUIA DO USUARIO numero crescente de dispositivos moveis e plataformas de computacao (Web, tablets, smartphones,
carros e outros dispositivos - a Internet das Coisas). A medida que o nimero de APIs que uma
organizacdo produz e usa as tornam cada vez mais importantes.

O Command Center (CC) permite que as empresas clientes participantes do CC utilizem facilmente o
catalogo de suas APIs para desenvolvimento de aplicativos ou customiza¢des de seus sistemas

« Historico da Localizagdo CELLID (API) corporativos‘

FUNCIONALIDADES

API's COMMAND CENTER

+ Consumo de dados (API)

As APIs do CC auxiliam as empresas, possibilitando o compartilhamento de linhas de cédigo para o
aprimoramento de acesso aos dados e assim criar novas visdes de gestao para os dispositivos de sua
GLOSSARIO empresa.

PERGUNTAS FREQUENTES

INDICE

O que é uma API?

APl — Application Programming Interface, ou Interface de Programacao de Aplicativos - nada mais é do
que uma espécie de programa intermediario, que se encarrega de viabilizar a comunicagao entre duas
plataformas diferentes e que utilizam linguagens distintas de funcionamento. No caso do CC, permite
disponibilizar consultas, agdes existentes na plataforma do Command Center.

APIs possibilitam inovacdo na gestao de seus clientes

A exposicao de APIs do CC possibilitam, modelos de gestdo de dados super inovadores, a facilidade de
integracdo através de uma API permite que modelos de negdcios baseados em integracdes de
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Suporte * Utilizacao da API

A plataforma do Command Center disponibiliza API’s de uso interno da Claro para que seus SUPORTE
clientes possam utilizar.

Com estas API’s os clientes poderao realizar consultas incorporadas em seus sistemas corporativos.

O Portal disponibiliza as informacdes e documentacao necessaria para que o cliente possa entender e
utilizar as API’s.
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Home da aplicacao (Uso exclusivo Claro)

Gl K .3 0 O OLA, DANIEL SARTORI /Q\ 7 @@

Nenhuma empresa

—  HOME A+ A-
e B ] Q
X
)
ADMINISTRACAO OFERTAS INDICADORES
BASE DE CLIENTES
SHORTCODE TODAS STATUS DOS DISPOSITIVOS
CRIAR OFERTA TRAFEGO MEDIO

VER MAIS




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Home da aplicagao (Uso exclusivo Claro) ® ,Oh.user (Q)

A aplicacao possui uma Home com uma visao exclusiva para os usuarios com perfis
internos da Claro.

Esta visao permite aos usuarios da Claro, que tenham permissoes, realizar
configuracoes e ter visdes de indicadores que as empresas nao terao.

Ao entrar na aplicacéo, o usuario Claro sera direcionado para a Home com as
funcOes exclusivas.

O usuario Claro que possua permissao podera acessar as informacdes das empresas
para consulta. Podendo acessar os dados e todas as funcdes que a empresa possua
conforme a oferta contratada.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Ofertas (Exclusivo Claro) —
co

Funcionalidade pertencente a Funcao Oferta de dominio exclusivo da area de OFERTAS

Marketing da Claro.

Esta é responsavel pelo cadastro das ofertas que sado comercializadas pela
Claro (visao comercial).

O cadastro de oferta permite realizar a associacao das funcoes e suas
respectivas funcionalidades, liberando o uso no Command Center.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



Ofertas ¢ Criar

CRIAR OFERTA

ADICIONE AS FUNCOES DA NOVA OFERTA

5 4

ADMINISTRACAO AUTOMACAO

R gt

DISPOSITIVOS

ADICIONAR ADICIONAR ADICIONAR

N /
g >

NEGOCIO

SEGURANCA

SUPORTE

INDICADORES

ADICIONAR

ADICIONAR ADICIONAR

( PROXIMO )

GUIA DO USUARIO »

OFERTAS
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Ofertas ° Criar

A criacao da oferta sera executada num wizard de 3 passos: OFERTAS
- Selecao das Funcoes

- Selecao das Funcionalidades

- Confirmacao dos dados

Passo 1 — Selecao das Funcobes

Ao entrar na funcionalidade de criacdo, a aplicacéo lista todas as funcdes existentes que AUTOMAGAO
TODAS FUNCIOMALIDADES
podem compor uma oferta. -

O usuario deve marcar pelo menos 1 funcao para criar uma oferta no botao “ADICIONAR”.

Ao adicionar uma funcéao, a aplicacéo espera que o usuario informe se deseja adicionar
“Todas as funcionalidades” da funcao [SIM] ou se o usuario prefere escolher as funcionalidades [NAO].

Para remover a funcao depois de escolhida, o usuario deve utilizar a opcao “Remover Funcao”.

Escolhidas as funcgbes, o usuario deve acionar o botao “Préximo” para seguir.



GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Ofertas ¢ Criar

Passo 2 — Selecao das Funcionalidades OFERTAS

As funcdes que foram adicionadas e marcadas com a opc¢ao “Todas as
Funcionalidades” = [NAO] serao exibidas no passo 2 para o usuario ADICIONE AS FUNCIONALIDADES DA NOVA OFERTA
marcar as funcionalidades que deseja.

() pisposiTIVOS (@) NEGOCIO
O usuario deve marcar pelo menos 1 funcionalidade para continuar com S ® s
a criacao da oferta. S e o
Escolhidas as funcionalidades, o usuario deve acionar o botao “Préximo” (@ Glonsi

para seguir ou “Voltar” para retornar a tela anterior.

® Reset
@ Envio de SMS

@ Atualizacdo de firmware

@ Atualizacdo em lote

PROXIMO

VOLTAR




Ofertas ¢ Criar
Passo 3 — Confirmacgao da oferta

— H E ~ERTAS / CRIAR OFERTA

NOMEIE A OFERTA, REVISE AS FUNCIONALIDADES E SALVE

NOME DA NOVA OFERTA V4
Fp- - p \ e oy "
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Ofertas ° Criar

Passo 3 — Confirmacgao da oferta OFERTAS

Neste passo, a funcionalidade consolida todas as informacodes: lista todas as funcdes e as
funcionalidades escolhidas.

As informacoes sao exibidas somente em forma de consulta, desabilitadas para alteracdao, com
excecao do campo “Nome da nova oferta”, que € apresentado editavel para o preenchimento.

Preenchido o nome da oferta e verificadas as informacdes, o usuario deve acionar o botao
“Salvar” para finalizar a criacio da oferta ou “Voltar” para retornar a tela anterior.
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Ofertas * Consultar ;%
L
_ OFERTAS
——  HOME / OFERTAS A+ a-
OFERTA 1 OFERTA 2 OFERTA 3

NOVA OFERTA

( DETALHES )

C CRIAR OFERTA )




Ofertas * Consultar

A consulta da oferta apresenta a lista de ofertas existentes, em formatos de cards.
As ofertas tém como opcdes botdes para “Editar” e para ver “Detalhes”.

A opcao “Criar Oferta” deve estar sempre disponivel na consulta de ofertas.

OFERTAS

NOVA OFERTA

( DETALHES )
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Ofertas ¢ Detalhes

OFERTAS

— H E ~ERTAS |/ DETALHE DA DFERTA A+ A-

DETALHES DA OFERTA 1

Criado por: Edson Goncalves Tadeu
Criado em: 25/10/2018

FUNCIONALIDADES DA OFERTA

o - 7 ’:_\_I - = f‘__: ) - P i §
| \3?/. ADMINISTRACAD ') AUTOMACAO =2) DISPOSITIVOS .~/ INDICADORES :*il, NEGOCIO \5' SUPORTE
Criar Perfis Alarme de Consumo Localizacao real time Linhas ativas Pedido logistica de ativacao Fad
Reset de Senhas Alarme de Troca de IME Linhas suspensas Criacdo de planos Busca
Habilitar e desabilitar API's Geofence Linhas blogueadas Mudanca de planos Manual de uso
A Documentacao de A

( EDITAR )
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Ofertas * Detalhes

O detalhe da oferta apresenta todas as informacdes da oferta de forma consolidada: a lista OFERTAS
de todas as funcionalidades, informacdes de quem e quando foi criada.

Todas as informacfes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.
O detalhe da oferta disponibiliza as opc¢oes “Editar” e “Voltar”.

A opcao “Voltar” direciona o usuario para a tela de consulta de ofertas.



Ofertas ¢ Alterar

GUIA DO USUARIO »

CRIAR OFERTA

ADICIONE AS FUNCOES DA NOVA OFERTA
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Ofertas ¢ Alterar

A alteracéo da oferta € similar a criacao e sera executada num wizard de 3 passos:
- Selecionar novas ou alterar as funcoes da oferta

- Selecionar novas ou alterar as funcionalidades da oferta

- Confirmacao dos dados

Passo 1 — Selecionar novas ou alterar as funcdes da oferta

Ao entrar na oferta para alteracéo, a aplicacao deve listar todas as funcdes existentes que
podem compor uma oferta. As funcdes que jA compdem a oferta devem vir adicionadas com
a opcao “Todas as Funcionalidades” marcada como [NAQ]. As demais funcdes com a opgéo
“Adicionar’ devem vir habilitadas para selecao.

O usuario deve manter marcada pelo menos 1 funcéo para continuar com a alteracao.
Ao adicionar uma nova funcéo, a aplicacdo espera que o usuario informe se deseja adicionar

“Todas as funcionalidades” da func¢ao [SIM] ou se o usuario prefere escolher as
funcionalidades [NAO].

OFERTAS
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Ofertas ¢ Alterar @
&

Para remover uma funcéo que ja fazia parte da oferta ou uma nova depois de escolhida, o OFERTAS
usuario deve utilizar a opcao “Remover Funcgao”.

Escolhidas as fungdes, o usuario deve acionar o botao “Proximo” para seguir.



Ofertas ¢ Alterar

Passo 2 — Selecionar novas ou alterar as funcionalidades da oferta

As funcdes novas e as ja existentes que foram adicionadas e marcadas
com a opg¢éo “Todas as Funcionalidades” = [NAO] serdo exibidas no
passo 2 para que o usuario marque ou desmarque as funcionalidades
gue deseja.

O usuario deve manter marcada pelo menos 1 funcionalidade para
continuar com a alteracao.

Escolhidas as funcionalidades, o usuario deve acionar o botao “Proximo”
para seguir ou “Voltar” para retornar a tela anterior.

GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

OFERTAS

*—o

ADICIONE AS FUNCIONALIDADES DA NOVA OFERTA

P - .
() DISPOSITIVOS (@) NEGOCIO
@ Localizacao real time @ Pedido logistica de ativacao
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arm ento
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<
® Reset

@ Envio de SMS

@ Atualizacdo de firmware

@ Atualizacdo em lote
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Passo 3 — Confirmacgao da oferta

— H E ~ERTAS | CRIAR OFERTA

NOMEIE A OFERTA, REVISE AS FUNCIONALIDADES E SALVE
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Ofertas * Alterar

Passo 3 — Confirmacgao da oferta OFERTAS

Neste passo, a funcionalidade consolida todas as informacodes: lista todas as funcdes e as
funcionalidades escolhidas.

Todas as informacodes sao exibidas de forma desabilitada para edicdo, somente consulta.

Verificadas as informacgdes, o usuario deve acionar o botao “Salvar” para finalizar a alteracao
da oferta ou “Voltar” para retornar a tela anterior.
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Administracao (Exclusivo Claro)

A funcao de administracao contempla funcionalidades de uso exclusivo de
perfis administradores de usuarios internos (Usuarios Claro).

ADMINISTRACAD

Funcionalidades:

- Shortcode




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Shortcode 9
Funcionalidade pertencente a Funcao Administracdo de dominio exclusivo da area de ADMINISTRACAO

Marketing da Claro.

Ela € responsavel pelo cadastro de numeros de shortcode utilizados para a empresa
poder enviar e receber SMS.

O numero de Shortcode € um numero previamente reservado para este fin.

O cadastro de shortcode faz a associacao de um numero de shortcode a uma empresa.
So6 é permitido um shortcode por empresa.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.
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Shortcode ¢ Criar

ADMINISTRACAD / SHORTCODE / CRIAR SHORTCODE A+ A-

SELECIONE E PREENCHA 0S CAMPOS ABAIXO

EMPRESA
N e "__ P - | E o 3 v
CN

3 u C ! a4
LOGIN

( SALVAR )




Shortcode ¢ Criar P

Ao entrar na funcionalidade de criacao, a aplicacido exibe o botao “Criar Shortcode”, que ADMINISTRACAO
Inicia o processo de criacdo de um cadastro de Shortcode.

Ao clicar no botao “Criar Shortcode” a aplicacao exibe os campos:

- Shortcode - Campo lista; Dominio (Lista de numeros de shortcode)

- Empresa - Campo lista: Dominio (Lista das empresa que possuem 0 servico de
M2M)

- CNPJ - Campo lista: Dominio (Lista dos CNPJ das empresa que possuem o
servico de M2M)

- Login - Campo texto livre para digitacédo de um login

- Senha - Campo texto livre para digitacdo da senha (Campo sem mascara de
protecao de senha)

Todas as informacdes séo obrigatorias.
ApoOs preenchidas e verificadas todas as informacdes, o usuario deve acionar o botao

“Salvar” para finalizar a criacdo do campo. Ou “Voltar” para cancelar a acido em
andamento.
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Shortcode * Consultar

— HOME § ADMINISTRACAD f SHORTCODE A+ A-

76401 13.357.975/0001-13 Cielo 290172019 21:13:44
96402 23,034 78%/0001-31 XFTOD 15/02/2019 19:56:12
76403 29.028.78%/0001-61 XPTO 12f01/201% 09:01:59
96404 01.345.876/0001-23 XPTO 19/02/2019 23:20:13
76405 13.357.975/0001-13 XFTOD 01/01/201% 01:00-01

6406 23034 78%/0001-31

Lol
-
0

|
=
%]
=]
(]
3
o
T
a2
=

o
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A consulta de shortcode € apresentada no formato de lista, exibindo em um grid a lista de ADMINISTRACAO
todos os shortcode associados a uma empresa.

A consulta tem como opcoes um campo de busca “Buscar shortcode ...” € uma opcao para
poder ver os Detalhes do shortcode.

O campo de ‘Buscar shortcode ..." € um campo editavel que realiza a busca do shortcode
no momento em que a digitacdo esta sendo feita.

O resultado com a lista dos shortcode € apresentado no grid e o resultado sera paginado (*)
- Grid
- Shortcode (nUmero)
- CNPJ
- Empresa
- Criado em
- Botao “Criar Shortcode”
- Botao “Download [.csVv]”

(*) Glossario



Shortcode * Detalhes

CHORTCODE / DETALHES DO SHORTCODE

DETALHES DO SHORTCODE 96400

Criado por: Natalia Lumi
Criado em- 17/05/201%

Empresa: lturan Servicos Lida
CNPJ: 29.028.789/0001-61

LOGIN: clare.ituran

(_ EDITAR )

GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER
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Shortcode ¢ Detalhes

O detalhe do shortcode apresenta todas as informacoes do cadastro de shortcode de forma OFERTAS
consolidada: dados do usuario criador, da empresa associada e o numero do shortcode.

O campo senha nao deve ser exibido na tela de detalhes.
Todas as informacfes sao somente para leitura, ndo sendo possiveis alteracoes.
O detalhe da oferta disponibiliza as opcoes:

Edicao. Botao “Editar”

Exclusdo. Botao “Excluir”

Voltar. Botao “Voltar”.

A opc¢ao “Voltar” direciona o usuario para a tela de consulta de Shortcode.
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Shortcode ¢ Alterar

ADMINISTRACAD / SHORTCODE / CRIAR SHORTCODE A+ a-

SELECIONE E PREENCHA 0S CAMPOS ABAIXO

( SALVAR )




GUIA DO USUARIO « COMMAND CENTER

Shortcode ¢ Alterar 6
AR
Ao entrar na alteracao do shortcode, a tela deve apresentar todas as informacodes do ADMINISTRACAO

shortcode de forma consolidada e habilitada para alteracdo, com excecao do niumero do
shortcode que nao pode ser alterado.

O campo senha deve vir com uma mascara de protecao para exibicéo.
A mascara deve ser retirada se o usuario alterar o campo senha.

Atualizadas e verificadas todas as informacdes, o usuario deve acionar o botao “Salvar” para
finalizar a alteracdo do usuario ou “Voltar” para retornar a tela anterior.
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Shortcode ¢ Excluir 6
AR
A exclusao de um shortcode € apresentada na mesma tela de detalhes do shortcode. ADMINISTRACAO

Quando acionado o botdo “Excluir’ na tela de detalhes, a aplicagao exibe uma mensagem
de confirmacao da exclusao, por se tratar de uma exclusao critica. Isso porque ao ser
realizado esse processo, a empresa passara a nao mais enviar ou receber SMS.

TEM CERTEZA QUE DESEJA
EXCLUIR 0 SHORTCODE?

C COMFIRMAR )
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Download para arquivo [cSV] ADMINISTRACAO

Extracao de dados para arquivo do tipo csv. Extracéo simples de todos os dados do cadastro.
Extracdo sem formatacao.

A extracdo considera o resultado de toda  [=iShoricode * Consultar.csv £

a pesquisa, ndo somente a pagina exibida. | SHORTCODE;CNPJ; EMPRESA; CRIADO EM

2 96400;29.028.789/0001~-61;Itu Ltda;17/05/2019

] 96401;01.345.876/0001~-23;Redemoinho;17/05/2019

4 96402;13.357.975/0001~15;Cielo Azul;17/05/2019

5 96403;23.034.7689/0001~31;Gama;17/05/2019

6 96404;13.357.975/0001~16;Sysmap;17/05/2019

7 96405;23.034.789/0001~32;XPT0;17/05/2019
96406;13.357.975/0001~17;XPT0;17/05/2019
96407;23.034.789/0001~33;XPT0;17/05/2019

C CRIAR SHORTCODE )

4 DOWNLOAD [.csv 10 96408;13.357.975/0001~18;XPT0;17/05/2019

034.789/0001-34;XPT0;17/05/2019

& il 96409;23.
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Glossario

&

Informacdes, procedimentos, itens que se repetem e que utilizam o mesmo padréao na aplicacao.

Termo Descricéao

APP BAR Barra de titulo da aplicacao.

Usuario cliente Usuéario criado pelo gestor da empresa cliente com dominio somente
aos dados daguela empresa.

CELLID A localizacdo CELLID € a localizacdo da antena onde o dispositivo
realizou conexao.

LBS A localizacao LBS (Location Based Services) ou em tempo real é a
localizacao atual do dispositivo, formada pela triangulacéo das
antenas onde o dispositivo esta localizado.

Bagde Icone localizado na APP BAR (ex: icone de notificacdes)

Shortcode Numero prefixado disponibilizado pela Claro para recebimento de
SMS



Glossario * Paginacao

A paginacao sera realizada da mesma forma em todos os locais onde exista um grid,
iIndependente se havera ou nao paginacao.

Itens por pagina (default = 10)
Lista de opcéao (10; 25; 50; 100)

Informacdes: tens por pagina 10 v  1-10de 1

1-10
NuUmero de registros por pagina

De 127
Total de registros retornados na pesquisa




Glossario * Multiplas selecoes de registros num grid I

Processo de selecéo de 1 ou mais registros dentro de um grid da aplicacao.

- Utilizar a opcao da 12 coluna da esquerda para marcar ou selecionar os registros que serao
utilizados na acao (ex: suspender, reativar, adicionar grupos, desativar alarmes etc).

- Ao paginar, as marcacoes realizadas nao serao perdidas.

- Caso toda a pesquisa realizada seja utilizada na acao, basta selecionar a opcao de
marcacao da linha de titulo do grid (opgao “todos™).

- Caso deseje realizar uma pesquisa e excluir dela “alguns” registros, basta selecionar a
opcao de marcacao da linha de titulo do grid (op¢ao “todos”) e desmarcar somente os
registros que serao excluidos da pesquisa e nao seréao utilizados pela acao que sera
executada. A aplicacéo entendera que deve utilizar todos os registros retornados da
pesquisa, menos 0s registros que estao desmarcados.
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Historico de alteracdes

Alterado por

28/04/2019 Darwin Versao inicial

2.0 21/06/2019 Darwin - Quadro de funcionalidades: [slide 8 e 10] Alterado o0 nome
de 1 funcionalidade e criada 2 novas
- Home da aplicacao * Notificacoes detalhes SMS
enviados: [slide 37 a 39] Alterada a funcionalidade para
atender somente SMS enviados
- Home da aplicacao * Notificacoes SMS recebidos:

[slide 40 a 41] Criada funcionalidade para atender notificacbes
de SMS recebidos

- Conexao SMS: [Slides 84 a 95] Criada funcionalidade para
consulta de SMS enviados e recebidos

- Enviar SMS ¢ Texto / Binario: [Slides 96 ao 102] Alterada
funcionalidade para considerar SMS Binarios

- Usuario * Desativar: [slide 149] Alterado o conceito de
“Exclusao” para “Desativacao”

- Usuario ¢ Alterar: [slide 150] Alterada funcionalidade para a
retirada a restricao de alteracdo do CPF

- Shortcode: [slide 173 a 184] Criada funcionalidade para
cadastrar e manter os numeros de shortcode
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Historico de alteracdes

Alterado por

19/09/2019 Darwin - Dispositivo Pesquisa - Atualizada funcionalidades de:
- Suspensao / Restauracao
- Envio SMS - Texto e Binario
- Download csv - Ajustes no processo
- Conexé@o SMS - ajustes para o envio de SMS
- Upload de arquivo - Ajustes no processo de carga e notificacéo
- Perfil - Retirado o download csv
- Usuario - Retirado o download csv
- Grupo de dispositivos - Ajustes filtros tela pesquisa
- Alarme - Ajustes filtros tela pesquisa e Ajustes nas regras
- Notificacobes:
- Atualizac&o dos detalhes de aletas
- Atualizacao dos detalhes de acbes em processamento
- Atualizacao dos detalhes de Envio de SMS
- Criacdo de detalhes de Suspenséo / Restauracéo
- Indicadores atuais - atualizacdo do escopo periodos de pesquisa
- Ofertas - ajustes descricdo do escopo
- Gestéo de Pedidos - Retirada funcionalidade (falta de definicdes)
- Glossério - Atualizacéo
- Imagens - atualizacdo em todos os itens:
- Imagens de telas
- Imagens de download de arquivos csv
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Historico de alteracdes

Alterado por

25/09/2019 Darwin Atualizacdes na ordem das slides, correcdes ortograficas nos textos
e imagens.
4.0 24/11/2019  Darwin Atualizag&o dos itens:

- Home da aplicacao (Cliente Claro)

- Dispositivos * Detalhes

- Dispositivos * Detalhes (Diagnéstico)

- Dispositivos * Detalhes (Diagnéstico - Reset)
- Dispositivos * Pesquisar

- Dispositivos * Detalhes (Consumo Dados)

- Dispositivos ¢ Detalhes (Consumo SMS)

- Dispositivos * Detalhes (Histérico de sessdes)
- Dispositivos * Detalhes (Localizagao - CELLID)
- Dispositivos * Detalhes (Histérico de status)

- Conexao SMS - Consultar — Enviadas

- Conexao SMS - Consultar — Recebidas

- Alarme * Consultar

- Notificagbes « Consulta

- Shortcode « Consultar

- Indicador « Dispositivos ativos sem sessao

- Home da aplicacéo (Uso exclusivo da Claro)
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Historico de alteracdes

Alterado por

Criacao dos ltens:

- Detalhes Notificacao de Alarmes ¢ Consultar

- Detalhes Notificacdo de Suspensao / Restauracao « Consultar
- Detalhes Notificagcao de Envio de SMS « Consultar

- Notificagc&o por E-mail

- Indicador « Trafego por APN

- Indicador * Visédo geral da Sessao

- Indicador ¢ Dispositivos ativos sem sessao

- Suporte ¢ Portal de Conteudo - Guia do Usuario

- Suporte « Utilizacado da API
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