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Introdução

Este documento é um guia para a utilização da Plataforma Command Center que está sendo criada 

para atender aos cliente de IoT.

Plataforma Command Center 

A Plataforma Command Center é destinada às empresas que tenham interesse em gerenciar seus 

dispositivos conectados por qualquer tipo de tecnologia. Através do acesso à plataforma, a sua 

empresa pode gerenciar remotamente suas linhas, SIM Card’s e dispositivos. A entrega das 

funcionalidades está sendo disponibilizada de forma iterativa incremental. 



Canais de atendimento

Através da nossa Central de Atendimento, você obtém qualquer suporte relacionado à plataforma e a 

dúvidas de uso.

0800 036 0101 (atendimento 24x7x365) 

atendimentom2m@claro.com.br 



Como Criar Login e Senha de Acesso 

Para ter acesso à Plataforma Command Center, é necessário realizar inicialmente o cadastro de sua 

empresa no serviço Minha Claro PJ. O cadastro pode ser feito no site da Claro Empresas, utilizando o 

link indicado abaixo.

O cadastro deve ser feito pelo administrador da conta do cliente, pois a senha será enviada ao e-mail 

registrado nos sistemas da Claro. 

Confira com o seu Gerente de Contas se sua empresa foi selecionada para participar deste trial. 

Qualquer dúvida ou problema entre em contato pelos nossos canais de atendimento informados acima. 

https://minhaclaroempresas.claro.com.br/ 



Como Acessar a Plataforma Command Center 

Para ter acesso à Plataforma Command Center sua empresa deve utilizar o login e a senha 

cadastrados no Minha Claro PJ. 

O acesso é feito através do endereço abaixo: 

http://endereço_para_entrar_na_aplicação.com.br

http://enderço_para_entrar_na_aplicação.com.br


Quadro de funcionalidades 

Funcionalidade Descrição

Login na aplicação Acesso ao sistema, solicitação de token e troca de senha 

no primeiro acesso.

Troca de senha Troca da senha normal e temporária.

Selecionar idioma Disponíveis: Português, Espanhol e Inglês.

Mudar navegação entre CNPJ ’s da empresa Alterar o foco dos dados entre os CNPJ da empresa sem 

sair da aplicação.

Notificações Notificações por usuário logado: em barra lateral e lista 

com filtros de buscas.

Dispositivos Consulta e detalhes de todos os dispositivos de uma 

empresa.

Suspender e Restaurar dispositivos Ação de suspender e restaurar dispositivos de forma 

massiva.



Funcionalidade Descrição

Consumo de dados de um dispositivo Consulta do histórico de consumo de dados por período 

de um dispositivo.

Consumo de SMS de um dispositivo Consulta do histórico de consumo de SMS por período de 

um dispositivo.

Histórico de sessões de um dispositivo Consulta do histórico de sessões realizadas por período 

de um dispositivo.

Histórico de localização CELLID de um 

dispositivo

Consulta do histórico de localização por período de um 

dispositivo, considerando o local da antena onde o 

dispositivo se conectou.

Localização em Tempo Real (LBS) Consulta da posição atual do dispositivo utilizando a 

tecnologia LBS.

Histórico de status de um dispositivo Consulta do histórico das mudanças de status por 

período de um dispositivo.

Quadro de funcionalidades 



Funcionalidade Descrição

Realizar diagnóstico de um dispositivo Ação que realiza um diagnóstico do dispositivo nos 

diferentes sistemas legados utilizados pelo dispositivo. 

Reset de um dispositivo Ação de reinicializar as configurações de um dispositivo.

Mapa de calor Consulta da cobertura de rede 2G, 3G, 4G de uma 

determinada região.

Enviar SMS Texto / Binário Ação de realizar envio de SMS de forma massiva para os 

dispositivos.

Ofertas Criação e manutenção de ofertas.

Perfil Criação e manutenção de perfis de acesso ao sistema 

para usuário cliente.

Usuário Criação e manutenção de usuários clientes para acesso 

ao sistema de uma determinada empresa.

Quadro de funcionalidades 



Funcionalidade Descrição

Campos customizáveis Criação e manutenção de campos adicionais que a 

aplicação pode administrar para complementar outras 

informações dos dispositivos.

Upload de arquivos para campos customizáveis Processo de carga de dados de campos adicionais de 

uma empresa.

Grupo de dispositivos Criação e manutenção de grupos de dispositivos para os 

usuários agruparem dispositivos utilizando critérios 

internos da empresa.

Alarme Criação e manutenção de configurações de regras de 

alarmes, que através de um processo de monitoramento

de dispositivos envia notificações quando as regras são 

atingidas.

Quadro de funcionalidades 



Funcionalidade Descrição

Indicadores Relatórios gerenciais com visões gráficas por período por 

empresa. Indicadores:

- Status por dispositivos

- Tráfego médio

- Tráfego total

- Top de uso de dados

- Dispositivos ativos sem sessão

- Tráfego por APN

- Visão geral da Sessão

Extração de dados Extrações de listas de dados para arquivos .csv em 

diversas funcionalidades quando solicitado.

Conexão SMS Consulta de SMS enviados e recebidos de uma empresa

Shortcode Associação de um número de shortcode a uma empresa 

para possibilitar o envio e recebimento de SMS

Quadro de funcionalidades 



Funcionalidade Descrição

Portal de Conteúdo - Guia do Usuário Guia de apoio ao usuário na utilização do Command 

Center

Utilização da API Informações e documentação necessária para a 

utilização das API’s externas 

Quadro de funcionalidades 



Tela inicial para o acesso à aplicação



Realizar login na aplicação • Solicitar token 

Na tela inicial da aplicação é exibida a tela de login de acesso.

Para acessar a aplicação, deve-se informar o usuário e a senha válidos e, em 

seguida, realizar a solicitação do token utilizando a opção “Solicitar token”.

A plataforma enviará um e-mail para o usuário com um número de Token.

Este deve ser preenchido na aplicação, junto com as informações de usuário 

e senha, para finalizar a validação final que dá acesso à aplicação.

Caso o usuário, a senha ou ambos não sejam válidos, a aplicação exibirá 

uma mensagem impeditiva informando o problema. 



Realizar login na aplicação • Validar token 

Após a solicitação do Token, será exibida a tela de login de acesso com um 

campo para o preenchimento do código.

Informe o Token junto com as informações de usuário e senha e solicite a 

entrada à aplicação utilizando a opção “Entrar”.

Caso o token não seja válido, a aplicação exibirá uma mensagem impeditiva 

informando o problema.



Realizar login na aplicação • Redefinir a senha 

Ao realizar o login na aplicação pela primeira vez ou utilizando uma senha 

gerada pelo sistema, a plataforma direcionará o usuário para a criação de 

uma nova senha.

Para alterar a senha, o usuário deve informar o seu E-mail e a senha atual. A 

nova senha criada deve seguir os padrões de políticas de segurança de 

senha da empresa e, após isso, ser confirmada no próximo campo. Utilize a 

opção “Entrar” para submeter os dados.

Políticas de senhas:

“A nova senha deve ter no mínimo 8 caracteres. 

Utilize letras + números ou letras + caracteres + caracteres especiais. 

O sistema faz diferenciação entre letras maiúsculas e minúsculas."



Realizar login na aplicação • Esqueci minha senha 

Na tela inicial da aplicação é exibida a opção “Esqueci minha senha”, junto 

às demais informações do login de acesso.

Caso o usuário seja um usuário cadastrado válido, pode-se solicitar que a 

aplicação envie uma nova senha.

Para solicitar uma nova senha, o usuário precisa informar seu CPF e e-mail 

cadastrados no seu login.

Assim, a plataforma enviará um e-mail para o usuário com uma nova senha 

temporária para realizar o login.



Funções e Funcionalidades

A aplicação está classificada por Funções e Funcionalidades.

Funções

São agrupamentos de funcionalidades. 

As funções terão no seu interior funcionalidades relacionadas, que possuam um assunto em comum.

Exemplos: Administração, Indicadores, Automação, etc.

Funcionalidades

São os grupos de ações ou de informações da aplicação.

Exemplos: Perfil, Usuários, Alarmes, etc.



Home da aplicação (Cliente Claro)



Home da aplicação (Cliente Claro)

Home que a aplicação disponibiliza para os clientes da Claro acessarem o Command 

Center.

Ao entrar na aplicação, o clientes será direcionado para esta Home com as funções 

definidas no perfil associado ao usuário.

O usuário poderá acessar as informações da empresa para consulta, manutenção 

realizar ações e verificar suas notificações de mensagens. 



Home da aplicação • Card

A aplicação utiliza cards para facilitar a navegação entre as funções e as 

funcionalidades.

Cada card faz referência a uma função e às funcionalidades contidas no seu 

interior.

Ao entrar na aplicação, o usuário somente terá disponíveis as funções e as 

funcionalidades atribuídas ao perfil a que ele está associado.

A opção “VER MAIS” é um botão que fica habilitado no final do card quando a 

função possuir mais de 3 funcionalidades disponíveis para o perfil.

Ao acionar esse botão, a aplicação abrirá um pop-up com a lista de todas as 

funcionalidades da função.



Home da aplicação • Menu

A aplicação disponibiliza um menu lateral para a navegação entre as funções 

e as funcionalidades.

A abertura do menu pode ser acionada no canto superior esquerdo da tela, a 

qualquer momento na aplicação.

A organização do menu é composta por 2 níveis: 

- Função (nível 1)

- Funcionalidade (nível 2)

Ao entrar na aplicação, o usuário somente terá disponíveis as funções e as 

funcionalidades atribuídas ao perfil a que ele está associado.



Home da aplicação • Buscar ...

A aplicação disponibiliza um campo

“Buscar ...” para as pesquisas de 

funcionalidades digitando parte do nome.

O campo realiza a busca no momento em que a digitação está sendo feita.

Ao digitar, o usuário somente terá retorno das funções e das 

funcionalidades disponíveis e atribuídas ao perfil a que ele 

está associado.

Ao realizar o clique no item pesquisado, a aplicação deve abrir a funcionalidade 

que foi selecionada.



Home da aplicação • Usuário logado

A aplicação mantém a APP BAR (barra de título) com as informações do usuário que está logado, 

durante toda a navegação no aplicativo.

Informações:

- Nome do usuário 

- CNPJ – Razão social da empresa



Home da aplicação • Alterar idioma

A aplicação permite, a qualquer momento, alterar o idioma 

da aplicação utilizando as opções disponíveis no APP BAR.

Idiomas disponíveis:

- (PT) Português

- (ES) Espanhol

- (EN) Inglês

No APP BAR ficarão disponíveis os 2 idiomas possíveis de alteração.



Home da aplicação • Alterar empresa

A navegação na aplicação será realizada conforme a empresa 

que estiver posicionada no APP BAR.

A empresa pode ser trocada por outra que o usuário logado 

tenha permissão.

Ao realizar o posicionamento de uma empresa, a aplicação assumirá a visão de dados dessa empresa 

e as funções e as funcionalidades serão disponíveis conforme a oferta contratada e o perfil do usuário 

logado.



Home da aplicação • Alterar senha



Home da aplicação • Alterar senha

A funcionalidade de alteração de senha existente já dentro da

aplicação (depois de realizado o login) proporciona a opção de

troca de senha a qualquer momento.

A troca de senha somente é permitida aos usuário clientes.

Para realizar a troca de senha as informações seguintes devem ser preenchidas:

- Login 

- Senha Atual

- Nova Senha

- Confirme a nova Senha

Acionar o botão “Confirmar” para realizar a troca da senha. Lembrando que devem ser seguidos os 

padrões de políticas de segurança de senha da empresa.

Políticas de senhas:

“A nova senha deve ter no mínimo 8 caracteres.

Utilize letras + números ou letras + caracteres + caracteres especiais. 

O sistema faz diferenciação entre letras maiúsculas e minúsculas."



Dispositivos

A função de dispositivos contempla as funcionalidades relacionadas às 

consultas e às ações realizadas em um dispositivo.

Funcionalidades:

- Consulta de dispositivos

- Mapa de calor

- Conexão SMS

- Upload de arquivos



Consulta de dispositivos

Funcionalidade pertencente a Função Dispositivo, responsável por dar a visão das 

informações relacionadas aos dispositivos da empresa. Nela pode-se realizar buscas 

utilizando filtros, ações como suspender, restaurar, enviar SMS de texto e binário para 1 ou 

mais dispositivos, além de poder realizar um reset e um diagnóstico em tempo real do 

dispositivo.

A funcionalidade é composta por várias outras funcionalidades, as quais juntas compõem a 

consulta detalhada.

- Pesquisa de dispositivos

- Detalhe dos dados do dispositivo

- Histórico de consumo de dados do dispositivo

- Histórico de consumo de SMS do dispositivo

- Histórico de sessões do dispositivo

- Histórico de localização CELLID dados do dispositivo

- Localização em tempo real do dispositivo

- Histórico de status do dispositivo

- Suspender um ou mais dispositivos

- Restaurar um ou mais dispositivos

- Envio de SMS de Texto e Binário



Dispositivos • Pesquisar



Dispositivos • Pesquisar

A consulta de dispositivos é apresentada no formato de lista de todos os dispositivos da 

empresa posicionada, e são exibidos em um grid, independente do status.

As opções de consulta são: filtros para realizar pesquisas e opções de visualizações dos detalhes do 

dispositivo, “Suspender”, “Restaurar”, “Envio SMS – Texto”, “Envio SMS – Binário” e “Download .csv”.

As ações de “Suspender” e “ Restaurar” serão realizadas de forma assíncrona. Os dispositivos ficarão em 

um status transitório enquanto as ações acontecem nos sistemas legados.

Seção de pesquisa - Filtros de buscas:

- Status (Default = “Todos”)

- Lista dos status dos dispositivos

- Grupo (Default = “Todas”)

- Lista de todos os grupos da empresa

- Campo múltipla seleção

- Ciclo de Faturamento (Default = “Todos”)

- Dias de corte dos ciclos de faturamento



Dispositivos • Pesquisar

- Comparativo (Default = “Todos”)

- Lista das opção para realizar pesquisa de consumo

- MB

- Campo disponível quando o campo filtro consumo for diferente de "Todos"

- Campo numérico para informar uma quantidade de MB a utilizar como filtro

Seção de resultado – Lista de dispositivos

O resultado da busca é exibido no formato de lista num grid de resultados.

- Opção de seleção

- MSISDN

- ICCID

- ÚLTIMO IMEI

- STATUS

- CONSUMO

O resultado com a lista de dispositivos será paginado (*)

(*) Glossário



Dispositivos • Pesquisar

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples de todos os dados da 

pesquisa. Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda a 

pesquisa, não somente a página visualizada. 

Considera que o grid pode estar configurado 

com campos customizados e que usuário pode 

ter inserido novas colunas ou alterado a 

ordem delas.



Dispositivos • Pesquisar (Campos Customizáveis)



Dispositivos • Pesquisar (Campos Customizáveis)

Seção de resultado – Lista de dispositivos – Campos customizáveis

No grid de resultado da busca de dispositivos da empresa é exibida uma opção para 

selecionar e adicionar ao grid as informações dos campos customizáveis da empresa. Estes 

podem ser selecionados e exibidos no grid de resultado se os campos estiverem 

cadastrados. Item “Campos Customizáveis” neste guia de usuário. 

Para exibir os campos no grid de resultados. 

Acionar a opção de edição do grid (ícone de edição no campo direito do grid) e selecionar 

as colunas que deseja visualizar no grid de resultado.

A ordem de visualização também pode ser configurada nesta opção.  

Cada usuário da empresa pode realizar a sua própria seleção das coluna que deseja ver no 

grid de resultados.

Restaurar Padrão

Esta opção retorna a configuração inicial do grid de resultados. 

As informações consideradas padrões são: MSISDN, ICCID, IMEI, STATUS, CONSUMO.



Dispositivos • Pesquisar (Suspender)

A funcionalidade de suspensão ao ser executadas realiza o bloqueio completo de todos os 

serviços do dispositivos selecionados.

Ao ser acionado o botão “Suspender”, a aplicação exibe um pop-up 

onde o usuário deve escolher o motivo de suspensão.



Dispositivos • Pesquisar (Suspender)

Dependendo da opção selecionada a aplicação terá um comportamento diferente.

Conectividade

- Ao selecionar este motivo, o usuário seleciona a opção “Confirmar” para iniciar o processo 

de suspensão. Gerando uma solicitação da suspensão e uma notificação para todos os 

dispositivos selecionados.

Voluntária

- Ao selecionar este motivo, o usuário deve agendar uma data em que a restauração 

deverá acontecer. 

- A aplicação calcula esta data a partir da quantidade de dias informada pelo usuário. 

- O agendamento da restauração é obrigatório. Mas. A restauração do dispositivos pode ser 

realizada pela aplicação antes de esta data. 

- Após realizado o agendamento o usuário seleciona a opção “Confirmar” para iniciar o 

processo de suspensão. Gerando uma solicitação da suspensão e uma notificação para 

todos os dispositivos selecionados.



Dispositivos • Pesquisar (Suspender)

O processo de suspensão é realizado de forma assíncrona podendo levar até algumas horas 

para a finalização da execução.

O detalhe da notificação de suspensão esta no item “Detalhe notificação”.

Durante o processo de suspensão o status do dispositivo no Command Center será alterado 

para “Ativo Pendente”. O que significa que o dispositivo esta ativo em processo de 

suspensão. 

Seleção de dispositivos

O usuário poderá selecionar dispositivos que se encontrem em qualquer status. Durante o 

andamento de processo de suspensão se analisará e executará somente a suspensão dos 

dispositivos atendam as regras e possam ser suspensos.

As regras de seleção de dispositivos no grid de resultados devem seguir as regras de 

múltiplas seleções de registros num grid (*)

(*) Glossário. 



Dispositivos • Pesquisar (Suspender)

Regras para suspender dispositivos:

Para ser suspenso ou bloqueado um dispositivo, este deve:

Conectividade

- Tem que estar ativo

Voluntária

- Não pode estar suspenso pelo motivo Voluntaria.

- Não poder ter estado suspendo por este motivo nos últimos 365 dias.

- Não pode ser suspenso por mais de 120 dias 



Dispositivos • Pesquisar (Restaurar)

A funcionalidade de restauração ao ser executadas realiza o desbloqueio da suspensão para 

o motivo selecionado de todos os dispositivos que possuam uma suspensão pelo motivo 

marcado para restaurar.

Ao ser acionado o botão “Restaurar”, a aplicação exibe um pop-up onde o usuário deve 

escolher o motivo de suspensão o qual deseja restaurar.



Dispositivos • Pesquisar (Restaurar)

Após selecionado o motivo para restauração o usuário seleciona a opção “Confirmar” para 

iniciar o processo de restauração. Gerando uma solicitação da restauração e uma 

notificação para todos os dispositivos selecionados.

Seleção de dispositivos

O usuário poderá selecionar dispositivos que se encontrem em qualquer status. Durante o 

andamento de processo de restauração se analisará e executará somente a restauração dos 

dispositivos que atendam as regras de restauração.

As regras de seleção de dispositivos no grid de resultados devem seguir as regras de 

múltiplas seleções de registros num grid (*)

(*) Glossário. 



Dispositivos • Pesquisar (Restaurar)

O processo de restauração é realizado de forma assíncrona podendo levar até algumas 

horas para a finalização da execução.

O detalhe da notificação de restauração esta no item “Detalhe notificação”.

Durante o processo de restauração o status do dispositivo no Command Center será 

alterado para “Suspenso Pendente”. O que significa que o dispositivo esta suspenso em 

processo de restauração. 

Caso o dispositivo possua outros bloqueios, o status no final do processo de restauração 

não será alterado para ativo. 

Restaurações voluntarias realizadas antes da data de agendamento cancelam o 

agendamento de restauração.

Regras para restaurar dispositivos:

Para ser restaurado ou retirado o bloqueio do dispositivo, este deve possuir um suspensão 

pelo mesmo motivo solicitado na restauração.



Dispositivos • Pesquisar (Notificar - Suspensão / Restauração)

Acompanhar o processo de Suspensão e Restauração

O acompanhamento do processo pode ser feito utilizando o Bagde (ícone de notificações) 

na APP BAR (barra de título da aplicação).

Quando acionado, a aplicação exibirá na lista da barra lateral as informações do processo.

Envio em processamento Envio finalizado



Dispositivos • Pesquisar (Enviar SMS – Texto / Binário)



Dispositivos • Pesquisar (Enviar SMS - Texto)

Para realizar o envio de SMS de Texto de forma massiva. O usuário precisa realizar a 

seleção dos dispositivos e acionar o botão “Envio SMS - Texto“.

Após acionado o botão a aplicação exibira o pop-up para a inserção do texto que será 

enviado. Limite máximo é de 160 caracteres.

Preencha o campo e acione o botão “Enviar” para iniciar o processo 

de envio ou acione o botão “Voltar” para fechar o pop-up sem enviar.

O processo de envio de SMS gera uma solicitação de envio e uma 

notificação com todos os dispositivos selecionados.

Importante:

Os SMS somente serão enviados se a empresa possuir um pacote de 

SMS.



Dispositivos • Pesquisar (Enviar SMS - Binário)

Para realizar o envio de SMS Binário de forma massiva. O usuário precisa realizar a 

seleção dos dispositivos e acionar o botão “Envio SMS - Binário“.

Após acionado o botão a aplicação exibira o pop-up para a inserção do texto binário que 

será enviado.

O campo só permite no como texto os números: zero e um e o 

limite máximo é de 160 caracteres.

Preencha o campo e acione o botão “Enviar” para iniciar o processo 

de envio ou acione o botão “Voltar” para fechar o pop-up sem enviar.

O processo de envio de SMS gera uma solicitação de envio e uma 

notificação com todos os dispositivos selecionados.

Importante:

Os SMS somente serão enviados se a empresa possuir um pacote de 

SMS.



Dispositivos • Pesquisar (Notificar - Enviar SMS - Texto / Binário)

Acompanhar envio de SMS de Texto e Binário

O acompanhamento do envio dos SMS pode ser feito utilizando o ícone de notificações na 

APP BAR (barra de título da aplicação).

Quando acionado, a aplicação exibirá na lista da barra lateral as informações do envio.

Envio em processamento Envio finalizado



Dispositivos • Detalhes



Dispositivos • Detalhes

O detalhe do dispositivo apresenta as informações mais relevantes do dispositivo de forma 

consolidada em várias seções por tipos de informação. 

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações.

O detalhe do dispositivo disponibiliza as opções: “Fazer Diagnostico”, “Reset”, “Enviar SMS”, 

“Suspender Dispositivo” ou “Reativar Dispositivo” e “Voltar”.

A opção “Voltar” direciona o usuário para a tela de consulta de dispositivos.

As seções disponíveis no detalhe são:

- Consumo

- Dados

- SMS

- Histórico de sessões

- Localização

- CELLID

- Tempo real (LBS)

- Histórico de Status



Dispositivos • Detalhes (Enviar SMS Texto)

Ao ser acionado o botão “Enviar SMS - Texto”, a aplicação solicitará o texto da mensagem 

que será enviada por SMS para o dispositivo posicionado no detalhe.

O processo de envio de SMS é o já descrito no item “Dispositivos • Pesquisar (Enviar 

SMS - Texto)”



Dispositivos • Detalhes (Enviar SMS Binário)

Ao ser acionado o botão “Enviar SMS - Binário”, a aplicação solicitará o texto da 

mensagem que será enviada por SMS para o dispositivo posicionado no detalhe.

O processo de envio de SMS é o já descrito no item “Dispositivos • Pesquisar (Enviar 

SMS - Binário)”



Dispositivos • Detalhes (Suspender / Restaurar)

Os botões de “Suspender dispositivo”, “Restaurar dispositivo” são opções dinâmicas, 

exibidas dependendo do status em que o dispositivo se encontra.

Suspender dispositivo

Caso o dispositivo esteja no status “Ativo”, a aplicação exibirá o botão “Suspender 

dispositivo”.

Esta funcionalidade ao ser executadas realiza o bloqueio completo de todos os serviços do 

dispositivos selecionados.

Ao ser acionado o botão “Suspender”, a aplicação exibe um pop-up 

onde o usuário deve escolher o motivo de suspensão e agendar a 

restauração caso o motivo escolhido seja “Voluntaria”.

O processo de Suspensão é o já descrito no item

“Dispositivos • Pesquisar (Suspender)”



Dispositivos • Detalhes (Suspender / Restaurar)

Restaurar dispositivo

Quando o dispositivo estiver no status “Suspenso”, a aplicação exibirá o botão “Restaurar 

dispositivo”.

Esta funcionalidade ao ser executadas realiza o desbloqueio da suspensão para o motivo 

selecionado.

Ao ser acionado o botão “Restaurar”, a aplicação exibe um pop-up onde o usuário deve 

escolher o motivo de suspensão o qual deseja restaurar.

O processo de Restauração é o já descrito no item  “Dispositivos • Pesquisar (Restaurar)”



Dispositivos • Detalhes (Consumo Dados)



Dispositivos • Detalhes (Consumo Dados)

O detalhe do dispositivo apresenta na seção de consumo as informações de consumo de 

dados do dispositivo ao longo do tempo, as quais são exibidas num gráfico de barras.

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações. 

A seção de consumo de dados disponibiliza a opção de “Download .csv”.

Seção de Filtros de pesquisa

- Ciclo atual

- Informações referentes ao consumo de dados diário relativas ao ciclo de faturamento 

atual

- Ciclos

- Informações referentes ao consumo de dados relativas aos ciclos de faturamento do 

dispositivo, considerando os últimos 12 meses ou o que o dispositivo tiver de histórico

- Período (data início / data fim)

- Informações referentes ao consumo de dados relativas ao período informado 

(intervalo entre a data início e a data fim)



Dispositivos • Detalhes (Consumo Dados)

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples de todos os dados do gráfico. 

Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda a 

pesquisa exibida no gráfico. 



Dispositivos • Detalhes (Consumo SMS)



Dispositivos • Detalhes (Consumo SMS)

O detalhe do dispositivo apresenta na seção de consumo as informações de consumo de 

SMS do dispositivo ao longo do tempo, exibidas num gráfico de pontos e linhas.

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações.

A seção de consumo de dados disponibiliza a opção de “Download .csv”.

Seção de Filtros de pesquisa

- Ciclo atual

- Informações referentes ao consumo de SMS diário relativas ao ciclo de faturamento 

atual

- Ciclos

- Informações referentes ao consumo de SMS relativas aos ciclos de faturamento do 

dispositivo, considerando os últimos 12 meses ou o que o dispositivo tiver de histórico

- Período (data início/ data fim)

- Informações referentes ao consumo de SMS relativas ao período informado (intervalo 

entre a data início e a data fim)



Dispositivos • Detalhes (Consumo SMS)

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples de todos os dados do gráfico. 

Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda a 

pesquisa exibida no gráfico. 



Dispositivos • Detalhes (Histórico de sessões)



Dispositivos • Detalhes (Histórico de sessões)

O detalhe do dispositivo apresenta na seção de histórico de sessões as informações de 

sessões realizadas pelo dispositivo em um determinado período e são apresentadas no 

formato de lista num grid.

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações.

A seção de histórico de sessões disponibiliza a opção de “Download .csv”.

Seção de Filtros de pesquisa

- Hoje

- Informações referentes às sessões realizadas no dia de hoje

- 7 dias

- Informações referentes às sessões realizadas nos últimos 7 dias

- Período (data início/ data fim)

- Informações referentes às sessões realizadas no período informado (intervalo entre a 

data início e a data fim)



Dispositivos • Detalhes (Histórico de sessões)

Seção do resultado da pesquisa – Lista de sessões

O resultado da busca é exibido no formato de lista, num grid de resultados com os seguintes 

dados:

- Data/Hora Início

- Data/Hora Fim

- ID sessão

- IMEI

- Localização

- APN Utilizada

- Consumo

O resultado com a lista de sessões será paginado (*)

(*) Glossário



Dispositivos • Detalhes (Histórico de sessões)

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples de todos os dados do grid. 

Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda a pesquisa, não somente o que está na tela. 



Dispositivos • Detalhes (Localização - CELLID)



Dispositivos • Detalhes (Localização - CELLID)

O detalhe do dispositivo apresenta na seção de localização por CELLID as informações 

históricas de localização do dispositivo em um determinado intervalo de tempo, as quais são 

apresentadas em um mapa.

A localização CELLID é a localização da antena onde o dispositivo realizou conexão.

O mapa identifica com pinos as localizações do histórico. Em vermelho, as localizações 

históricas e, em azul, a localização atual ou última localização.

O mapa também possui outros recursos para facilitar a sua navegação:

- Expansão do mapa a 100% da tela

- Lista de outras visões de mapas

- Zoom in e Zoom out

- Legenda

- Tooltip com informações da localização ao clicar no ícone da localização

A seção de localização CELLID disponibiliza também a opção de “Download .csv”.



Dispositivos • Detalhes (Localização - CELLID)

Seção de Filtros de pesquisa

- 3 dias

- Informações referentes ao histórico de localizações do dispositivo realizadas nos 

últimos 3 dias

- 7 dias

- Informações referentes ao histórico de localizações do dispositivo realizadas nos 

últimos 7 dias

- Período (data início/ data fim)

- Informações referentes ao histórico de localizações do dispositivo realizadas no 

período informado (intervalo entre a data início e a data fim)



Dispositivos • Detalhes (Localização - CELLID)

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples de todos os dados do gráfico. 

Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda a pesquisa exibida no gráfico. 



Dispositivos • Detalhes (Localização - Tempo Real)



Dispositivos • Detalhes (Localização - Tempo Real)

O detalhe do dispositivo apresenta na seção de localização em Tempo Real a informação 

da localização atual do dispositivo, a qual é apresentada em um mapa.

A localização em tempo real ou LBS (Location Based Services) é a localização atual do 

dispositivo, formada pela triangulação das antenas onde o dispositivo está localizado.

O mapa identifica a localização aproximada do dispositivo com um pino e com uma área 

demarcada ao redor dele, que indica o setor onde o dispositivo deve estar.

O mapa também possui outros recursos para facilitar a sua navegação:

- Expansão do mapa a 100% da tela

- Lista de outras visões de mapas

- Zoom in e Zoom out

- Legenda

- Tooltip com informações da localização ao clicar no ícone da localização



Dispositivos • Detalhes (Histórico de status)



Dispositivos • Detalhes (Histórico de status)

O detalhe do dispositivo apresenta na seção de histórico de status as informações das 

mudanças de status realizadas pelo dispositivo em um determinado período, as quais são 

apresentadas no formato de lista num grid.

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações.

A seção de histórico de sessões disponibiliza a opção de “Download .csv”.

Seção de Filtros de pesquisa

- 7 dias

- Informações referentes às mudanças de status realizadas nos últimos 7 dias

- 30 dias

- Informações referentes às mudanças de status realizadas nos últimos 30 dias

- Período (data início/ data fim)

- Informações referentes às mudanças de status realizadas no período informado 

(intervalo entre a data início e a data fim)



Dispositivos • Detalhes (Histórico de status)

Seção do resultado da pesquisa – Lista de status

O resultado da busca é exibido no formato de lista, num grid de resultados com os seguintes 

dados:

- Data/Hora

- Ação

- Usuário

- Data execução

- Status

- Protocolo único

O resultado com a lista de mudanças de status será paginada (*)

(*) Glossário



Dispositivos • Detalhes (Histórico de status)

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples de todos os dados do grid. 

Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda a pesquisa, não somente o que está na tela. 



Dispositivos • Detalhes (Diagnóstico)



Dispositivos • Detalhes (Diagnóstico)

O detalhe do dispositivo apresenta uma funcionalidade interna para realizar o diagnóstico do 

dispositivo que está posicionado.

O diagnóstico é uma leitura de informações técnicas vindas de sistemas externos que 

controlam os diversos serviços disponíveis para o dispositivo. 

Ao realizar o diagnóstico, a aplicação trará dos sistemas legados as informações de:

- Aprovisionamento

- Dispositivo

- Rede

- Internet 

A funcionalidade exibe também as informações do dispositivo armazenadas no Command 

Center, as mesmas exibidas no detalhe do dispositivo.

Com todas as informações recebidas, a aplicação aplica algumas regras com as quais exibe 

um parecer sobre o dispositivo, se está RESTRITO ou não. 

A exibição do parecer será exibido junto com o MSISDN no título da funcionalidade.  



Dispositivos • Detalhes (Diagnóstico)

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações.

A funcionalidade de diagnóstico disponibiliza também opções de “Suspender Dispositivo”, 

“Restaurar Dispositivo”, “Restaurar / Suspender”, “Reset de dispositivo” e “Voltar”.

Também é possível refazer o diagnóstico na opção “Refazer Diagnóstico”.



Dispositivos • Detalhes (Diagnóstico)

Aprovisionamento

A subseção contempla as informações:

Com as informações recebidas, a seção do aprovisionamento aplica algumas

regras com as quais exibe um parecer sobre a seção. 

Se possui RESTRIÇÃO ou não. 

Para as exibições de status são utilizados os ícones:

- HLR

- Nome do elemento

- Schar

- APN

- MSISID

- HLR

- Nome do elemento

- Schar

- APN

- MSISID



Dispositivos • Detalhes (Diagnóstico)

Dispositivo

A subseção contempla as informações:

Caso o dispositivo esteja desligado no momento do diagnóstico, 

as informações não serão trazidas e o dispositivo ficará 

como REGISTRADO = NÃO.

Esta seção não gera RESTRIÇÃO para o dispositivo. 

Para as exibições de status são utilizados os ícones: 

- Registrado

- IMEI

- Última atualização



Dispositivos • Detalhes (Diagnóstico)

Rede

A subseção contempla as informações:

Campos somente informativos.

Caso o dispositivo esteja desligado no momento do diagnóstico, 

as informações não serão trazidas e o dispositivo ficará 

Com o Status de rede =  NÃO REGISTRADO.

Esta seção não gera RESTRIÇÃO para o dispositivo. 

Para as exibições de status são utilizados os ícones:

- Status da Rede

- Tecnologia

- Cell ID

- Elemento de acesso

- MSC

- MME/SGSN



Dispositivos • Detalhes (Diagnóstico)

Internet

A subseção contempla as informações:

Campos somente informativos.

Caso o dispositivo esteja desligado no momento do diagnóstico, 

as informações não serão trazidas.

Esta seção não gera RESTRIÇÃO para o dispositivo. 

Para as exibições de status são utilizados os ícones:

- APN's CONECTADAS (lista de APN’s)

- NOME APN

- IPV4

- IPV6

- DOWNLOAD

- UPLOAD

- SGW/PGW



Dispositivos • Detalhes (Diagnóstico - Reset)

Reset de dispositivos

Ao acionar o botão de “RESET” do dispositivo, a aplicação reinicializará todos os comandos 

nos sistemas legados, simulando a ativação do dispositivo.

O botão de “RESET” fica sempre habilitado e não possui restrição para sua execução. 

A ação de “Reset” é realizada de forma síncrona. O usuário fica aguardando na tela o 

retorno do reset nos sistemas legados.

Refazer Diagnóstico

Ao acionar o botão “Refazer Diagnóstico”, a aplicação repetirá a execução do diagnóstico como 

explicado anteriormente.



Mapa de calor

Funcionalidade pertencente a Função Dispositivo, responsável por dar a visão de cobertura 

de rede da Claro, utilizando um mapa para apresentar os resultados.

Essa funcionalidade permite que o usuário veja a cobertura da Claro nas redes: 2G, 3G ou 

4G. 

O mapa de calor permite que o usuário indique a localização que deseja ver a cobertura de 

rede, podendo ser informando um: CEP, MSISDN, ICCID, IMEI. 



Mapa de calor



Mapa de calor

Funcionalidade pertencente a Função Dispositivo, responsável pela consulta de cobertura de 

rede da Claro nas tecnologias 2G, 3G e 4G, utilizando a informação do CEP ou dispositivo 

para posicionar o mapa e visualizar a cobertura.

A localização do CEP no mapa é feita diretamente pela latitude e longitude associadas ao 

CEP. 

Para a localização do dispositivo, a aplicação busca a localização em Tempo Real (LBS) do 

dispositivo, posiciona-o no mapa e aplica a cobertura para a região (desde que o dispositivo 

esteja conectado).

O mapa identifica a localização com um pino sobre o mapa.

O mapa também possui outros recursos para facilitar a sua navegação:

- Expansão do mapa a 100% da tela

- Lista de outras visões de mapas

- Zoom in e Zoom out

- Legenda

- Tooltip com informações da localização ao clicar no ícone da localização



Conexão SMS

Funcionalidade pertencente a Função Dispositivo, responsável pelo acompanhamento e 

exibição das mensagens enviadas e recebidas da empresa.

A funcionalidade permite que o usuário possa enviar 1 ou mais mensagens de SMS Texto 

ou Binária.

No grid de resultados permite acompanhar o andamento de entrega de SMS. Assim como 

apresenta a informação de em processamento quando o dispositivo estiver com alguma 

ação em andamento.



Conexão SMS



Conexão SMS

Para acompanhar o envio e recebimento de mensagens de SMS, a aplicação disponibiliza 

2 opções de filtros de mensagens “SMS ENVIADOS”, “ SMS RECEBIDOS” para poder 

visualizar de forma separa e mais organizadas as mensagens de SMS. 

Para consultar as mensagens de SMS, a funcionalidade disponibiliza filtros que facilitam a 

busca das mensagens.

Seção de Filtros de pesquisa

Campo “Buscar ...” 

- Campo destinado a pesquisar nas informações das colunas que fazem parte do grid de 

resultado. Campos: Mensagem; MSISDN Destino; ICCID Destino. Os campos: Enviado em 

e Tamanho não estão inclusos na pesquisa do campo.

- Botões: “SMS ENVIADOS”; “SMS RECEBIDOS”

- Período (data início/ data fim)

- Informações referentes às mensagens enviadas ou recebidas realizadas no período 

informado (intervalo entre a data início e a data fim)

- Botão “APLICAR FILTROS”



Conexão SMS

Seção do resultado da pesquisa – Lista de mensagens

O resultado da busca é exibido no formato de lista, num grid de resultados com os 

seguintes dados dependendo do filtro selecionado:

SMS ENVIADOS

- Opção detalhes (Lupa)

- Mensagem

- MSISDN Destino

- ICCID Destino

- Enviado em

- Tamanho (em MB/Quantidade de mensagens)

SMS RECEBIDOS

- Opção detalhes (Lupa) 

- Mensagem

- MSISDN Origem

- ICCID Origem

- Recebido em

- Tamanho (em MB/Quantidade de mensagens)



Conexão SMS

Opções

- Envio SMS

- Download [.csv]

A opção “Envio SMS” direciona para a funcionalidade de pesquisa de dispositivos onde a 

seleção de dispositivos e o envio de SMS são realizados. Item “Dispositivos • Pesquisar 

(Enviar SMS – Texto / Binário)” neste guia de usuário.

O resultado com a lista de mensagens para o envio e recebimento de SMS será paginado (*)

(*) Glossário



Conexão SMS • Detalhes

Para os 2 tipos de consultas de mensagens (SMS ENVIADOS e SMS RECEBIDOS). Temos 

a opção de visualização do detalhe da mensagem (lupa do lado). 

Ao realizar um clique na lupa, a aplicação exibe a mensagem completa na forma de pop-up.

A mensagem completa também será exibida na forma de Tooltip quando o mouse for passado por cima da 

mensagem.  



Conexão SMS • Acompanhamento da mensagem

Para o tipo de consultas SMS ENVIADOS a aplicação disponibilizara a informação de retorno 

da ação do envio de SMS.

Mensagem processada com erro 



Conexão SMS • Consultar

Download para arquivo [csv]

Extração de mensagens enviadas para um arquivo do tipo csv. Extração simples de todas as 

mensagens da pesquisa realizada. Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda a pesquisa, não somente a página exibida. 



Conexão SMS • Consultar

Download para arquivo [csv]

Extração de mensagens recebidas para um arquivo do tipo csv. Extração simples de todas as 

mensagens da pesquisa realizada. Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda

a pesquisa, não somente a página exibida. 



Upload de arquivos • Campos customizáveis



Upload de arquivos • Campos customizáveis

Funcionalidade pertencente à Função Dispositivo, responsável por realizar a carga de 

dados de campos customizáveis de uma empresa.

Durante o upload, o usuário pode escolher o arquivo que deseja carregar, assim como 

acompanhar o andamento da carga. 

A funcionalidade gera arquivos com o resultado da carga: dados carregados com sucesso e 

dados não carregados por conta de alguma inconsistência ou erro. Isso para cada registro 

carregado.

Para realizar o upload é necessário que os campos customizáveis estejam cadastrados. 

Como já descrito na funcionalidade de cadastro no item “Campos customizáveis”

deste guia de usuário. 



Upload de arquivos • Campos customizáveis

Para realizar a carga de dados para os campos customizáveis, a aplicação dividiu o 

processo em 2 passos:

- Seleção e carga do arquivo

- Geração de arquivos de log com o resultado da carga

Importante

Durante a carga do arquivo, os campos são atualizados com as informações contida no 

arquivo.

- Campos não enviados não são atualizados

- Campos enviados sem informação são atualizados para vazio



Upload de arquivos • Seleção e Carga

Seleção e carga do arquivo

Para iniciar o processo, o usuário deve selecionar o arquivo que deve ser carregado.

Regras para geração do arquivo de upload

1.- O arquivo de ser do tipo .csv UTF8 separado por "Ponto e Vírgula" (;)

2.- No arquivo utilize a 1° linha para identificar o nome dos campos

3.- Nomeie a primeira coluna com o tipo de informação de deseja utilizar como identificador 

do dispositivo. Podendo ser: MSISDN, ICCID, ou IMEI

4.- A partir da 2 coluna preencha com as informações dos dispositivos

Campos customizáveis

5.- Para inserir ou alterar campos customizáveis, preencha na 1° linha a partir da 2° coluna 

com o nome do campo cadastrado

6.- A partir da 2 linha preencha com as informações dos campos customizáveis



Upload de arquivos • Seleção e Carga

Regras de validação

- Validar a informação guia (MSISDN, ICCID ou IMEI)

- A informação deve ser válida e o dispositivo deve pertencer à empresa posicionada

- Validar o nome do campo customizável

- O nome informado no arquivo de carga deve estar cadastrado como campo customizável

- Informação do campo customizável

- As informações não são obrigatórias, podem ser criadas informações em branco

- As informações não têm validação de conteúdo, somente de tamanho

Ao CONFIRMAR a seleção do arquivo csv. O processo de validação e carga é inicializado.



Upload de arquivos • Confirmar

Ao ser acionado o botão “Confirmar”, a aplicação realizará as validações e atualização da 

base de dados com as informação “Válidas”.

Acompanhar a atualização

O acompanhamento da atualização de dados pode ser feito utilizando o ícone de notificações 

na APP BAR (barra de título da aplicação).

Quando acionado, a aplicação exibirá

na lista da barra lateral.

Atualização em processamento

Atualização finalizada



Upload de arquivos • Resultado da carga

Exibição do resultado do upload

Ao finalizar o processo de upload, a notificação é finalizada e o resultado do upload é 

disponibilizado no detalhe na notificação

O resultado dos dados carregados e os não carregados será exibido no formato de arquivo csv. Os quais 

devem ser extraídos realizando o upload destes.

Ao acionar a notificação na barra lateral ou na lista de notificações. A aplicação direciona para o detalhe 

das notificações de arquivos onde são exibidos os arquivos de log gerados.

Para fazer download destes arquivos. Acione o ícone com a seta para baixo. 

Uma nova solicitação de download .csv especifica para o arquivo selecionado será gerada. 



Administração

A função de administração contempla funcionalidades de uso exclusivo de 

perfis administradores.

Funcionalidades:

- Perfil – Controle de acesso

- Usuário – Controle de acesso

- Campos customizáveis – Cadastro básico

- Grupos de dispositivos – Cadastro básico



Perfil

Funcionalidade de controle de acesso da aplicação pertencente à Função Administração, 

responsável pelo cadastro da configuração das permissões que os usuários clientes terão 

ao acessar a aplicação.

Os perfis para os clientes serão configurados utilizando as funções e as funcionalidades 

da oferta associada à empresa.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



Perfil • Criar



Perfil • Criar

Ao entrar na funcionalidade de criação, a aplicação lista todas as funções e as 

funcionalidades existentes que podem compor um perfil, de acordo com a oferta 

contratada pela empresa.

O usuário deve marcar pelo menos 1 funcionalidade de 1 função para poder criar um 

perfil.

Preencher o campo “Nome do novo perfil” com um nome único para a empresa.

Preenchido o nome do perfil e verificadas as informações, o usuário deve acionar o botão 

“Salvar” para finalizar a criação do perfil ou “Voltar” para retornar à tela anterior.



Perfil • Consultar



Perfil • Consultar

A consulta de perfil é apresentada no formato de lista, exibindo a informação do nome do 

perfil como referência para a busca.

Os perfis têm como opções poder “Editar” e ver “Detalhes”.

A opção “Criar Perfil” deve esta sempre disponíveis na tela de consulta de perfil.

A opção de ‘Buscar perfil...’  é um campo editável que realiza a busca do perfil no momento 

em que a digitação está sendo feita.

O resultado é ordenado pela coluna “Nome Perfil” e de forma crescente.

O resultado com a lista de perfis será paginada (*)

(*) Glossário



Perfil • Detalhes



Perfil • Detalhes

O detalhe do perfil apresenta todas as informações do perfil de forma consolidada: lista de 

todas as funcionalidades, informações de quem e quando foi criado o perfil.

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações.

O detalhe do perfil disponibiliza as opções “Editar” e “Voltar”.

A opção “Voltar” direciona o usuário para a tela de consulta de perfis.



Perfil • Alterar



Perfil • Alterar

Ao entrar na alteração do perfil, a aplicação deve listar todas as funções e as 

funcionalidades contratadas pela empresa que podem compor um perfil. 

As funcionalidades que já compõem o perfil devem vir marcadas, enquanto as demais 

funcionalidades, desmarcadas e habilitadas para seleção.

O usuário deve manter marcada pelo menos 1 função para continuar com a alteração.

Todos os campos são obrigatórios.

Preenchidas e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar o botão “Salvar” 

para finalizar a alteração do perfil ou “Voltar” para retornar à tela anterior.



Usuário

Funcionalidade do controle de acesso da aplicação pertencente à Função Administração, 

responsável pelo cadastro de usuários disponível para os clientes.

A criação do usuário contempla a criação do login de acesso à aplicação.

Todo usuário ao ser cadastrado será associado a um perfil, o qual dará as permissões 

necessárias às funções e às funcionalidades na aplicação.

Ao finalizar o cadastro, a aplicação deve enviar um e-mail para o usuário cadastrado com 

o login e uma senha temporária para realizar o primeiro acesso.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



Usuário • Criar



Usuário • Criar

Ao entrar na funcionalidade de criação, a aplicação exibe os campos que devem ser 

preenchidos para o cadastro:

- Perfil – Lista dos perfis ativos para a empresa

- Nome – Nome completo do usuário

- CPF – Número do documento

- E-mail – E-mail do usuário para login

- Celular – Número do Celular (DD) 9.0000-0000

Todos os campos são obrigatórios, com exceção do número do celular.

Preenchidas e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar o botão “Salvar” 

para finalizar a criação do perfil ou “Voltar” para retornar à tela anterior.



Usuário • Consultar



Usuário • Consultar

A consulta de usuários é apresentada no formato de lista, exibindo a informação do nome do 

usuário como referência para a busca.

Os perfis têm como opções poder “Editar” e ver “Detalhes”.

A opção “Criar usuário” deve estar sempre disponíveis na tela de consulta de usuários.

A opção de ‘Buscar usuário...’ é um campo editável que realiza a busca de usuários no 

momento em que a digitação está sendo feita.

O resultado é ordenado pela coluna “Nome do usuário” e de forma crescente.

O resultado com a lista de usuários será paginada (*)

(*) Glossário



Usuário • Detalhes



Usuário • Detalhes

O detalhe do usuário apresenta todas as informações do usuário de forma consolidada. 

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações.

O detalhe do usuário disponibiliza as opções “Editar”, “Desativar usuário” e “Voltar”.

A opção “Voltar” direciona o usuário para a tela de consulta de ofertas.



Usuário • Reativar

A opção de reativação do cadastro de um usuário é a mudança de status de um usuário 

Inativo para Ativo, permitindo assim a utilização da aplicação.

O sistema envia um e-mail de boas vindas com as informações do login e da senha 

temporária.



Usuário • Alterar



Usuário • Alterar

Ao entrar na alteração do usuário, a tela deve apresentar todas as informações do usuário

de forma consolidada e habilitada para alteração, com exceção do campos e-mail que não 

pode ser alterado.

Atualizadas e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar o botão “Salvar” para 

finalizar a alteração do usuário ou “Voltar” para retornar à tela anterior.



Usuário • Desativar

A opção de desativação do usuário é o conceito de exclusão lógica do sistema, que muda 

o status do usuário para Inativo, tirando a de acesso à aplicação.

Usuários desativados aparecem nas pesquisas e podem ser reativos na tela de consulta 

de usuários.



Campos customizáveis

Funcionalidade pertencente à Função Administração, responsável pelo cadastro de 

campos adicionais para que a aplicação possa complementar outras informações dos 

dispositivos.

O cadastro desses campos adicionais é limitado a 10 novos campos e é de 

responsabilidade de cada empresa cliente. 

Os campos são criados por empresas e a responsabilidade de preencher as informações 

deles é da própria empresa cliente.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



Campos customizáveis • Criar



Campos customizáveis • Criar

Ao entrar na funcionalidade de criação, a aplicação exibe o botão “Criar Campos”, que 

inicia o processo de criação de campos customizáveis.

Ao clicar no botão “Criar Campos” a aplicação exibe os campos:

- Nome do Campo – Campo livre (obrigatório)

- Descrição – Campo livre

Preenchidas e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar o botão “Salvar” 

para finalizar a criação do campo.



Campos customizáveis • Consultar



Campos customizáveis • Consultar

A consulta de campos customizáveis é apresentada no formato de lista na mesma tela 

onde são feitas todas as ações do cadastro.

Nessa tela, são exibidas as informações “Nome do campo” e a “Descrição” de forma 

somente para leitura. 

Disponíveis também as opções para “Editar” e “Excluir”.

A opção “Criar campo” deve estar sempre disponível quando a tela estiver no modo de 

consulta de campos.



Campos customizáveis • Alterar



Campos customizáveis • Alterar

A alteração de campos customizáveis é apresentada na mesma tela do cadastro e da 

consulta de campos customizáveis.

Quando acionado o botão lateral “Alterar”, a aplicação altera o comportamento da tela da 

seguinte forma:

- Habilitando somente a linha que vai ser alterada

- Liberando para a alteração os campos “Nome do campo” e “Descrição” 

- Habilitando um botão “Salvar” e “Cancelar” na lateral da linha do campo que está 

sendo alterado

- Todos os demais botões e campos desabilitados para alteração e ação

Preenchidas e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar o botão “Salvar”, 

na lateral da linha que está sendo alterada, para finalizar a alteração do campo.



Campos customizáveis • Excluir

A exclusão de campos customizáveis é apresentada na mesma tela do cadastro e da 

consulta de campos customizáveis.

Quando acionado o botão “Excluir”, na lateral do campo que se deseja excluir, a 

aplicação exibe uma mensagem de confirmação da exclusão, por se tratar de uma 

exclusão crítica. Isso porque ao ser realizado esse processo, as informações associadas 

ao campo serão excluídas junto com o campo.



Grupos de dispositivos

Funcionalidade pertencente à Função Administração, responsável pelo cadastro de 

agrupação de dispositivos de domínio da empresa.

O cadastro desses grupos é de responsabilidade de cada empresa cliente. 

Os grupos são uma forma de agrupar dispositivos para a utilização em outras 

funcionalidades, como para consultar dispositivos e para configurar alarmes.

O cadastro não tem limite de grupos, os quais podem ser criados e não possuem um limite 

de dispositivos que podem ser associados.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



Grupos de dispositivos • Criar



Grupos de dispositivos • Criar

Ao entrar na funcionalidade de criação, a aplicação disponibiliza recursos de busca para 

localizar os dispositivos que serão associados ao grupo.

Seção de pesquisa - Filtros de buscas:

- Status (Default = “Todos”)

- Lista dos status dos dispositivos

- Grupo (Default = “Todos”)

- Lista de grupos de dispositivos

- Campo múltipla seleção

- Ciclo de Faturamento (Default = “Todos”)

- Dias de corte dos ciclos de faturamento

- Consumo (Default = “Todos”)

- Lista das opção de consulta de consumo

- MB

- Campo disponível quando o campo filtro consumo for diferente de "Todos"

- Campo numérico para informar uma quantidade de MB a utilizar como filtro



Grupos de dispositivos • Criar

Campo “Buscar Dispositivos” 

- Campo destinado a pesquisar nas informações das colunas que fazem parte do grid de 

resultado.

EX: MSISDN; ICCID; ÚLTIMO IMEI.

- A busca da informação acontecerá em todos os dados retornados na pesquisa e não 

somente nos que estão na página.

- Os campos STATUS e CONSUMO não são considerados ao realizar a busca utilizando 

o campo "Busca de Dispositivos“.



Grupos de dispositivos • Criar

Seção de Resultados – Lista de dispositivos:

- Opção de seleção

- MSISDN

- ICCID

- ÚLTIMO IMEI

- STATUS

- CONSUMO

Seleção de dispositivos

- Utilizar a opção da 1ª coluna da esquerda para marcar ou selecionar os dispositivos que serão 

associados ao Grupo. 

- Ao paginar, as marcações realizadas não serão perdidas.

- Caso toda a pesquisa realizada for associada a um grupo, basta selecionar a opção de marcação da 

linha de título do grid (opção “todos”).

- Caso deseje realizar uma pesquisa e excluir dela “alguns” dispositivos, basta selecionar a opção de 

marcação da linha de título do grid (opção “todos”) e desmarcar somente os que serão excluídos da 

pesquisa e não serão adicionados ao grupo. A aplicação entenderá que deve associar todos os 

dispositivos da pesquisa, menos os que estão desmarcados.



Grupos de dispositivos • Criar

Pelo menos 1 dispositivo tem que estar selecionado para poder criar um grupo.

O nome do grupo deve ser único para a empresa.

Selecionados os dispositivos e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar 

o botão “Salvar” para finalizar a criação do grupo ou “Voltar” para retornar à tela anterior.



Grupos de dispositivos • Consultar



Grupos de dispositivos • Consultar

A consulta de grupos é apresentada no formato de lista, exibindo em um grid a lista de 

todos os grupos criados.

A consulta tem como opções um campo de busca “Buscar grupo ...” e uma opção para 

poder ver os Detalhes do grupo (dispositivos associados ao grupo).

O campo de ‘Buscar grupo...’ é um campo editável que realiza a busca do grupo no 

momento em que a digitação está sendo feita.

O resultado com a lista dos grupos é apresentado no grid e o resultado será paginado (*) 

- Grid

- Nome do grupo

- Quantidade de dispositivos

- Data da criação

(*) Glossário



Grupos de dispositivos • Detalhes



Grupos de dispositivos • Detalhes

O detalhe de grupos é apresentado numa tela com as informações do nome do grupo, 

quem criou e a data de criação junto à lista de todos os dispositivos associados.

O detalhe de grupo tem como opções:

- Campo de pesquisa “Buscar dispositivos ...”

- Grid com a lista de todos os dispositivos associados ao grupo

- Opção “Remover Dispositivos”

- Opção “Adicionar Dispositivos”

- Opção “Excluir Grupo”

- Opção “Voltar”

O campo de ‘Buscar dispositivo...’ é um campo editável que realiza a pesquisa do 

dispositivo em todo o grupo, utilizando como informação de busca o MSISDN, ICCID, 

IMEI. 

O resultado será paginado (*)

(*) Glossário



Grupos de dispositivos • Alterar (Adicionar dispositivos)



Grupos de dispositivos • Alterar (Adicionar dispositivos)

Ao acionar o botão de “Adicionar” e entrar na funcionalidade de adicionar novos 

dispositivos, a aplicação terá um comportamento idêntico à criação do grupo.

Estão disponíveis  recursos de busca para localizar os dispositivos que serão associados 

ao grupo.

Seção de pesquisa - Filtros de buscas:

- Status (Default = “Todos”)

- Grupo de dispositivos (Default = “Todas”)

- Ciclo de Faturamento (Default = “Todos”)

- Consumo (Default = “Todos”)

- MB

Campo “Buscar Dispositivos” 

- Campo destinado a pesquisar nas informações das colunas que fazem parte do grid de 

resultado.

EX: MSISDN; ICCID; ÚLTIMO IMEI.



Grupos de dispositivos • Alterar (Adicionar dispositivos)

Seção de Resultados – Lista de dispositivos:

- Opção de seleção

- MSISDN

- ICCID

- ÚLTIMO IMEI

- STATUS

- CONSUMO

O resultado será paginado (*)

No resultado das buscas não apresentará dispositivos que já fazem parte do grupo.

O nome do grupo será desabilitado para alteração.

Seleção de dispositivos

- Utiliza o mecanismo de seleção de dispositivos (*) da aplicação.

Selecionados os dispositivos e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar 

o botão “Salvar” para finalizar a criação do grupo ou “Voltar” para retornar à tela anterior.

(*) Glossário



Grupos de dispositivos • Alterar (Remover dispositivos)

Para realizar a remoção de dispositivos de um grupo, basta marcar para remover os 

dispositivos do grupo.

Campo “Buscar Dispositivos” 

- Campo destinado a pesquisar nas informações das colunas que fazem parte do grid de 

resultado.

EX: MSISDN; ICCID; ÚLTIMO IMEI.

Após selecionados os dispositivos a serem removidos, o usuário deve acionar o botão 

“Remover Dispositivos” para finalizar a remoção dos dispositivos do grupo ou “Voltar” 

para retornar à tela anterior.



Grupos de dispositivos • Excluir grupo

Função disponível para realizar a exclusão de um grupo e de todos seus dispositivos.

Para poder excluir um grupo, este não pode estar associado ou participando de nenhuma 

outra funcionalidade.

Exemplo: Alarmes

A aplicação fará essa validação antes de excluir e não permitirá excluir tal grupo.

Para realizar a exclusão, o usuário deve acionar o botão “Excluir Grupo” ou “Voltar” para 

retornar à tela anterior.



Automação

A função de automação contempla funcionalidades de ações e informações 

que auxiliam no controle da vida dos dispositivos.

Funcionalidades:

- Alarmes

- Notificações



Alarme

Funcionalidade pertencente à Função Automação, responsável pelo cadastro de alarmes 

para controle e monitoramento dos dispositivos.

O cadastro de alarmes permite configurar regras de monitoração por tipos:

- Alarme de Consumo

- Alarme de Localização

- Alarme de Troca de IMEI

Os alarmes permitem configurar, independente do tipo, uma abrangência (dispositivos que 

serão monitorados), o tipo de notificação (E-mail e/ou Plataforma) e quem deve ser 

notificado (usuários da aplicação).

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



Alarme • Criar



Alarme • Criar

Ao entrar na funcionalidade de criação, a aplicação exibe os campos que devem ser 

preenchidos para o cadastro:

ALARME

- Nome do alarme

- Tipo – Tipo de alarme – Lista de tipos

ABRANGÊNCIA - Quem será monitorado pelo alarme

- Opção “Todos os dispositivos”

- Todos os dispositivos da empresa serão monitorados pelo alarme

- Quando desmarcada a opção todos, as opções de 

“Grupo” e “Lista de dispositivos” ficam editáveis

- Grupo – Lista de grupos de dispositivos

- Múltipla seleção

- “Buscar dispositivos...” – Lista de dispositivos (limite 10)

- Pesquisa por MSISDN



Alarme • Criar

NOTIFICAÇÕES – Como será realizada a notificação do alarme

- Opção E-mail – Notificações serão enviadas por e-mail

- Opção Plataforma – Notificações serão registradas na plataforma

Ambas opções podem ser selecionadas.

QUEM SERÁ NOTIFICADO – Quem será notificado pelo alarme

- Opção “Todos os usuários”

- Todos os usuários da empresa serão notificados

- Quando desmarcada a opção todos, a opção de 

“Selecionar usuários” fica editável

- Selecionar Usuários – Lista dos usuários da empresa

- Múltipla seleção

- Status – Lista de status (Domínio: “Ativo” e “Inativo”)

Todos os campos são obrigatórios.

Preenchidas e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar o botão “Salvar” para finalizar a 

criação do alarme ou “Voltar” para retornar à tela anterior.



Alarme • Consultar



Alarme • Consultar

A consulta de alarmes é apresentada no formato de lista, exibindo em um grid a lista de 

todos os alarmes criados.

A consulta tem como opções: filtros para realizar pesquisa e opções para poder ver os 

detalhes do alarme, “Desativar”, “Ativar”, “Excluir”. 

A opção de “Criar Alarme” está sempre disponível.

Seção de Filtros de pesquisa

- Tipo – (default “Todos”)

- Lista de tipos de alarmes

- Abrangência – (default “Todos”)

- Lista de abrangências

- Status (Default “Todos”)

- Lista de status



Alarme • Consultar

Seção de Resultado – Lista de alarmes

O resultado da busca é exibido no formato de lista num grid de resultados.

- Grid

- Nome alarme

- Tipo alarme

- Regra

- Ação

- Abrangência

- Notificação

- Status

O resultado com a lista de alarmes será paginado (*)

(*) Glossário



Alarme • Consultar

Opção que podem ser executadas:

Ativar

Ao ser acionado o botão “Ativar”, a aplicação realizará a reativação de 1 ou mais alarmes 

selecionados. O monitoramento do alarme será reativado.

Desativar

Ao ser acionado o botão “Desativar”, a aplicação realizará a desativação de 1 ou mais 

alarmes selecionados. O monitoramento do alarme será desativado.

Excluir

Ao ser acionado o botão “Excluir”, a aplicação realizará a exclusão do alarme que está 

posicionado. O monitoramento do alarme será removido, não podendo ser reativado.

Seleção de dispositivos

As regras de seleção de alarmes no grid de resultados devem seguir as regras de múltiplas 

seleções de registros num grid (*)

(*) Glossário. 



Alarme • Detalhes



Alarme • Detalhes

O detalhe do alarme apresenta todas as informações do alarme de forma consolidada, 

incluindo as informações de quem e quando foi criado o alarme.

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações.

O detalhe do usuário disponibiliza as opções “Editar” e “Voltar”.

A opção “Voltar” direciona o usuário para a tela de consulta de alarmes.



Alarme • Alterar



Alarme • Alterar

Ao entrar na alteração do alarme, a tela deve apresentar todas as informações do alarme de 

forma consolidada e habilitada para alteração, com exceção do campo “Nome do Alarme”, 

que não pode ser alterado.

Atualizadas e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar o botão “Salvar” para 

finalizar a alteração do alarme ou “Voltar” para retornar à tela anterior.



Alarme • Consultar

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples de todos os dados do 

cadastro. Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda a pesquisa, não somente a página exibida. 



Notificações

Funcionalidade pertencente à Função Automação, responsável pela comunicação via e-mail 

ou através da aplicação de acionamentos de alarmes, acompanhamentos de suspensões e 

restaurações, upload de arquivos, download de csv. etc. 

A aplicação possui um mecanismo que controle que notifica os usuários quando algum 

evento ou ação é alarmado, para acompanhamento de ações ou aviso de finalização de 

eventos ou ações.



Notificações

As notificações são direcionadas de forma exclusiva para o usuário que realizou a operação, 

solicitação ou foi relacionado para receber alertas de alarmes.

Para exibir as notificações geradas a aplicação disponibiliza uma opção no APP BAR (ícone de 

notificações) que direciona para uma lista na barra lateral e uma funcionalidade de lista de 

notificações.

Notificações existentes de ações:

- São notificados: Alerta de Alarmes (Consumo, Troca de IMEI, Localização); Ações de 

Suspensão; Restauração de 1 ou mais dispositivos; Upload de dados; Envio de SMS de forma 

massivas, download de csv. etc.

Somente para as notificações de Alarmes são direcionados E-MAIL caso o alarme tenha esta 

opção configurada.



Notificações • Lista



Notificações • Lista

Ao entrar na funcionalidade de lista de notificações, a aplicação disponibiliza recursos de busca 

para a localização de notificações geradas para o usuário.

Seção de pesquisa - Filtros de buscas:

- Tipo (Default = “Todos”)

- Lista dos tipos de notificações

- Campo múltipla seleção

- Período (data início / data fim)

- Intervalo de busca de notificações

A opção de “Detalhe” (lupa) devem estar sempre disponíveis na tela de consulta de notificações. 

A qual ao ser clicada direciona para os detalhes do alarme.



Notificações • Lista

Seção do resultado da pesquisa – Lista de notificações

O resultado da busca é exibido no formato de lista, num grid de resultados com os seguintes 

dados:

- Notificações

- Tipo

- Data e Hora

O resultado com a lista de notificações será paginado (*)

(*) Glossário



Notificações • APP BAR - Alertas



Notificações • APP BAR - Alertas

A aplicação possui Bagde (ícone de notificação) do APP BAR para informar o usuário da 

existência de novas notificações. 

Ao clicar no Bagde é exibida numa barra lateral com a lista de notificações. Esta com limite de 

10 mensagens, com um botão “Ver Todas” que possibilita direcionar a aplicação para a tela 

com a lista de todas as notificações. 

Para visualizar os detalhes da notificação, basta clicar na mensagem na barra lateral.

As mensagens não lidas são exibidas na cor cinza e as lidas na cor branca. Elas serão 

ordenadas por ordem decrescente de data/hora de criação da notificação.

O Bagde de notificações possui um contador de novas mensagem. A qual é atualizada a 

medida que as mensagens são lidas.



Notificações • APP BAR - SMS recebidos



Notificações • APP BAR - SMS recebidos

A aplicação possui Bagde (ícone conexão SMS) do APP BAR para informar o usuário da 

existência de novos SMS. 

Ao clicar no Bagde é exibida numa barra lateral com a lista de mensagens recebidas. Esta com 

limite de 10 mensagens, com um botão “Ver Todas” que possibilita direcionar a aplicação para a 

tela com a lista de todas as mensagens recebidas na funcionalidade Conexão SMS. 

A aplicação possui um mecanismo de notificações para atender a funcionalidade de 

recebimento de SMS para informar um ou mais usuário de uma empresa. As notificações são 

direcionadas de forma exclusiva para o usuário gestor da empresa ou usuários que possuam a 

permissão de visualização dos SMS recebidos.

Para visualizar os detalhes da mensagem recebida, basta clicar na mensagem na barra lateral.

O Bagde de Conexão SMS possui um contador de novas mensagem. A qual é atualizada a 

medida que as mensagens são lidas.

As mensagens não lidas são exibidas na cor cinza e as lidas na cor branca. Elas serão 

ordenadas por ordem decrescente de data/hora de chegada do SMS.



Notificações • Tipos

Notificações de ações em processamento

- As mensagens geradas de Processamento são temporárias. Ao finalizar o processamento a 

notificação é atualizada por uma mensagem de Ação Finalizada.

- As mensagens geradas para notificações em andamento ou processamento estão compostas 

da seguinte forma:

Texto notificação

- Legenda definida por cada ação que gerar notificação

- Barra de progresso

- Data/Hora do inicio da execução



Notificações • Tipos

Notificações de ações finalizadas

- Ao finalizar uma ação que gerou uma mensagem de processamento (temporária), a aplicação 

altera o texto da mensagem.

- As mensagens geradas para a ação finalizada estão compostas da seguinte forma:

- Mensagem quando a ação não informa 

que registros foram excluídos do 

processamento por algum motivo.

- Informa a quantidade processada e 

quantidade de registros com erro.

- Mensagem quando a ação informa que 

registros não foram processados por 

algum motivo.

- Informa a quantidade de registros 

processados e não processados.



Notificações • Consulta

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples de todos os dados do grid. 

Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda a pesquisa com os dispositivos envolvidos na 

notificação, não somente o que está na tela. 



Notificações • Detalhes

Existem vários tipos de detalhe de notificações dependendo do retorno esperado para cada 

assunto.

Os detalhes para as notificações de: alarmes, envio SMS, suspensões e restaurações são os 

dispositivos envolvidos na notificação.

Opções de telas de detalhes:

- Detalhe de notificações de alarmes

- Detalhe de notificações de SMS enviados

- Detalhe de notificações de Suspensão / Restauração



Notificações • Detalhes Notificação de Alarmes



Notificações • Detalhes Notificação de Alarmes

O detalhe das notificações com a lista de dispositivos envolvidos na notificação para o TIPO 

ALARME pode ser visualizado na tela de Notificações Detalhes Alarmes. Nessa tela, a 

aplicação disponibiliza, de forma agrupada por notificação, a lista de todos os dispositivos 

que foram envolvidos na notificação.

A lista é exibida num grid com as informações:

- MSISDN

- ICCID

- Último IMEI

- Status (do dispositivo)

- Consumo

Campo “Buscar Dispositivos...” 

- Campo destinado a pesquisar nas informações das colunas que fazem parte do grid de 

resultado. 

EX: MSISDN; ICCID; ÚLTIMO IMEI.



Notificações • Detalhes Notificação de Alarmes

A tela disponibiliza também as opções: “Detalhe”, “Suspender”, “Restaurar” e “Download 

.csv”. Este último sempre deve estar disponível na tela.

A opção “Detalhe” da notificação esta associada a cada dispositivo, o qual tem disponível 

utilizando o ícone de uma lupa os detalhes do dispositivo, que quando acionada, direciona a 

aplicação para os detalhes do dispositivo.

Seleção de dispositivos

As regras de seleção de dispositivos para Suspensão e Restauração no grid de resultados 

devem seguir as regras de múltiplas seleções de registros num grid (*)

As ações de Suspender e Restaurar estão descritas neste guia nos itens: “Dispositivos –

Pesquisar (Suspender)” e “Dispositivos – Pesquisar (Suspender)”.

O resultado com a lista de dispositivos será paginada (*)

(*) Glossário



Detalhes Notificação de Alarmes • Consultar

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples da lista de todos os 

dispositivos contemplados pelo alarme. Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de todos os dispositivos, não somente a página exibida. 



Notificações • Detalhes Notificação de Suspensão / Restauração



Notificações • Detalhes Notificação de Suspensão / Restauração

O detalhe das notificações com a lista de dispositivos envolvidos na notificação para o TIPO 

SUSPENSÃO / RESTAURAÇÃO pode ser visualizado na tela de Notificações Detalhes de 

Suspensão / Restauração. 

Nessa tela, a aplicação disponibiliza, de forma agrupada por notificação, a lista de todos os 

dispositivos que foram envolvidos na notificação.

A lista é exibida num grid com as informações:

- MSISDN

- ICCID

- Último IMEI

- Status (do dispositivo)

- Consumo

Campo “Buscar Dispositivos...” 

- Campo destinado a pesquisar nas informações das colunas que fazem parte do grid de 

resultado. 

EX: MSISDN; ICCID; ÚLTIMO IMEI.



Notificações • Detalhes Notificação de Suspensão / Restauração

A opção “Detalhe” da notificação esta associada a cada dispositivo, o qual tem disponível 

utilizando o ícone de uma lupa os detalhes do dispositivo, que quando acionada, direciona a 

aplicação para os detalhes do dispositivo.

O resultado com a lista de dispositivos será paginada (*)

(*) Glossário



Detalhes Notificação de Suspensão / Restauração • Consultar

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples da lista de todos os 

dispositivos que participam da ação. Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de todos os dispositivos, não somente a página exibida. 



Notificações • Detalhes Notificação de Envio de SMS



Notificações • Detalhes Notificação de Envio de SMS

O detalhe das notificações com a lista de dispositivos envolvidos na notificação para o 

TIPO ENVIO SMS pode ser visualizado na tela de Notificações Detalhes SMS. Nessa tela, a 

aplicação disponibiliza, de forma agrupada por notificação, a lista de todos os dispositivos que foram 

envolvidos na notificação.

A lista é exibida num grid com as informações:

- MSISDN

- ICCID

- Último IMEI 

Campo “Buscar Dispositivos...” 

- Campo destinado a pesquisar nas informações das colunas que fazem parte do grid de resultado.

EX: MSISDN; ICCID; ÚLTIMO IMEI

O resultado com a lista de dispositivos será paginada (*)

(*) Glossário



Notificações • Detalhes Notificação de Envio de SMS

No grid de resultado exibe um ícone de alerta do lado do MSISDN quando algum problema 

acontecer no envio do SMS e o SMS não for enviado.

A aplicação disponibiliza as opções “Enviar SMS Texto” e “Enviar SMS Binário”, para poder enviar 

um novo SMS para os dispositivos envolvidos na notificação. Ambas opções devem estar sempre 

disponíveis na tela.



Detalhes Notificação de Envio de SMS • Consultar

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples da lista de todos os 

dispositivos selecionados para realizar a ação de envio de SMS. Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de todos os dispositivos, não somente a página exibida. 



Notificações • E-mail



Notificações • E-mail

A notificação geradas por e-mail, enviada pela plataforma quando o alarme que possui a 

marcação de “Notificação por E-mail”, configurada no seu cadastro, detectam dispositivos que se 

enquadram nas regras configuradas no alarme.

A plataforma direciona o e-mail somente para os usuários que estejam configurados no alarme.

Informações do e-mail de Alarme:

“Olá, Darwin da empresa Claro S/A”

- Usuário que esta sendo notificado

- Empresa ao qual o usuário que esta sendo notificado pertence

“9 dispositivos do alarme CLARO TROCA IMEI efetuaram troca de IMEI”

- Quantidade de dispositivos enquadrados na regra do alarme

- Descrição da identificação do alarme

- Tipo de alarme

“22/10/2019 – 17:38”

- Data e hora da notificação



Indicadores

Função responsável por dar visão às informações da empresa do cliente de 

forma gerencial em diferentes focos pré-definidos. 

Os indicadores disponíveis são:

- Status por dispositivos

- Tráfego médio

- Tráfego total

- Top uso de dados

- Dispositivos ativos sem sessão

Os indicadores têm uma visão por empresa para os cliente da Claro e uma visão gerencial para as áreas 

da Claro.



Indicadores • Filtro “Empresas”

Para todos os relatórios de indicadores, o campo “Empresa” fica disponível somente para a

visão da gestão da Claro.

Quando nenhuma empresa estiver posicionada, a opção “Nenhuma Empresa” será apresentada na APP 

BAR.

Empresa: campo que permite a seleção de 1 empresa (CNPJ). Default “Nenhuma”.  

Quando uma empresa estiver posicionada, o campo filtro empresa não é exibido. O indicador considera a 

empresa posicionada para o relatório.



Indicador • Status por dispositivo



Indicador • Status por dispositivo

Relatório gerencial que consolida as informações de todos os dispositivos agrupados por 

status e motivos de suspensão da empresa selecionada. 

O relatório deve ser exibido no formato de gráfico de pizza com 2 visões de informação:

- Total de dispositivos

- Motivos das suspensões

No gráfico TOTAL DE DISPOSITIVOS exibir totalizadores

Considerando todos os dispositivos da empresa, apresentar:

- Quantidade total de dispositivos agrupados por status

No gráfico MOTIVOS DAS SUSPENSÕES

Considerando todos os dispositivos suspensos, apresentar:

- Quantidade total de dispositivos suspensos agrupados por motivo

Barra totalizadora

- Total de dispositivos

- Total de dispositivos ativos

- Total de dispositivos suspensos



Indicador • Tráfego médio



Indicador • Tráfego médio

Relatório gerencial que expõem as informações de tráfego médio ou consumo médio de dados 

de todos os dispositivos da empresa selecionada em um determinado período de pesquisa. 

O relatório deve ser exibido no formato de gráfico de Pontos e Linhas.

Seção de Filtros de pesquisa

- Empresas (Default = “Nenhuma”)

- Lista de empresas (somente para usuários de gestão da Claro)

- 3 dias (Default)

- Período dos últimos 3 dias

- 7 dias

- Período dos últimos 7 dias

- 15 dias

- Período dos últimos 15 dias

- 30 dias

- Período dos últimos 30 dias



Indicador • Tráfego médio

Gráfico de Pontos e Linhas

O resultado está composto por:

Título – TRÁFEGO MÉDIO

Média geral – média aritmética calculada considerando o consumo de todos os dias do período 

da pesquisa (em MB)

Exemplo: 

Soma do consumo de dados de todos os pontos do gráfico / (dividido) pela quantidade de 

pontos do eixo “Y” do tempo.

Eixo X - Consumo de dados em MB

Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)  



Indicador • Tráfego total



Indicador • Tráfego total

Relatório gerencial que expõem as informações do tráfego total ou consumo total de dados de 

todos os dispositivos da empresa selecionada em um determinado período de pesquisa. 

O relatório deve ser exibido no formato de gráfico de Pontos e Linhas.

Seção de Filtros de pesquisa

- Empresas (Default = “Nenhuma”)

- Lista de empresas (somente para usuários de gestão da Claro)

- 3 dias (Default)

- Período dos últimos 3 dias

- 7 dias

- Período dos últimos 7 dias

- 15 dias

- Período dos últimos 15 dias

- 30 dias

- Período dos últimos 30 dias



Indicador • Tráfego total

Gráfico de Pontos e Linhas

O resultado está composto por:

Título – TRÁFEGO TOTAL

Média geral – média aritmética calculada considerando o consumo de todos os dias do período 

da pesquisa (em MB)

Exemplo: 

Soma do consumo de dados de todos os pontos do gráfico / (dividido) pela quantidade de 

pontos do eixo “Y” do tempo.

Eixo X - Consumo de dados em MB

Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)  



Indicador • Top uso de dados



Indicador • Top uso de dados

Relatório gerencial que expõem as informações dos dispositivos (MSISDN) com maior 

consumo de dados, considerando todos os dispositivos da empresa selecionada em um 

determinado período de pesquisa e um limite de dispositivos. 

O relatório deve ser exibido no formato de lista de dados.

Seção de Filtros de pesquisa

- Empresas (Default = “Nenhuma”)

- Lista de empresas (somente para usuários de gestão da Claro)

- 3 dias (Default)

- Período dos últimos 3 dias

- 7 dias

- Período dos últimos 7 dias

- 15 dias

- Período dos últimos 15 dias

- 30 dias

- Período dos últimos 30 dias



Indicador • Top uso de dados

Lista de dados

O resultado está composto por:

Título – TRÁFEGO TOTAL

Lista de dados

- MSISDN

- ICCID

- IMEI

- Consumo (MB)

O resultado é ordenado pela coluna “Consumo” de forma decrescente.



Indicador • Dispositivos ativos sem sessão



Indicador • Dispositivos ativos sem sessão

Relatório gerencial que expõem as informações de sessões dos dispositivos que há algum 

tempo não realizam sessão ou nunca realizaram, considerando todos os dispositivos da 

empresa selecionada em um determinado período de pesquisa. 

O relatório é exibido no formato de lista de dados e está dividido em 2 partes:

- Ativos sem sessão

- Ativos que nunca realizaram sessão

Ativos sem sessão

Dispositivos em status “Ativo” que já realizaram sessão pelo menos 1 vez desde que foram 

ativos e no período da pesquisa não realizam nenhuma sessão.

Ativos que nunca realizaram sessão

Dispositivos em status “Ativo” que desde que foram ativos nunca realizaram pelo menos 1 

sessão, independente do período pesquisado.



Indicador • Dispositivos ativos sem sessão

Seção de Filtros de pesquisa

- Empresas (Default = “Nenhuma”)

- Lista de empresas (somente para usuários de gestão da Claro)

- 3 dias (Default)

- Período dos últimos 3 dias

- 7 dias

- Período dos últimos 7 dias

- 15 dias

- Período dos últimos 15 dias

- 30 dias

- Período dos últimos 30 dias



Indicador • Dispositivos ativos sem sessão

Composição do resultado - Ativos sem sessão

Lista de dados

Título – ATIVO SEM SESSÃO

Lista de dados

- MSISDN

- Última sessão

Resultado ordenado pela coluna “Última sessão” 

de forma crescente.

O resultado deve ser paginado. Informações:

- Itens por página (default = 10)

- Lista de opção (10; 25; 50; 100)



Indicador • Dispositivos ativos sem sessão

Composição do resultado - Ativos que nunca realizaram sessão

Lista de dados

Título – ATIVOS QUE NUNCA REALIZARAM SESSÃO

Lista de dados

- MSISDN

- Data da ativação

Resultado ordenado pela coluna “Data ativação” 

de forma crescente.

O resultado deve ser paginado. Informações:

- Itens por página (default = 10)

- Lista de opção (10; 25; 50; 100)



Indicador • Dispositivos ativos sem sessão

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples dos dados retornados pelo 

indicador sem formatação.

A extração considera o resultado de toda a 

pesquisa, não somente a página exibida.

A extração será em 2 arquivos: 

“Indicador Dispositivos ativos sem sessão” e 

“Indicador Dispositivos ativos nunca sessão”



Indicador • Tráfego por APN



Indicador • Tráfego por APN

Relatório gerencial que expõem as informações de consumo de dados por APN considerando 

todos os dispositivos da empresa selecionada contido na APN em um determinado período de 

pesquisa. 

O usuário pode consultar 1 ou todas as APN da empresa selecionando as APNs através de um 

filtro de APN, podendo ocultar uma outra APN consultada com a simples seleção da APN na 

legenda do gráfico.

O relatório deve ser exibido no formato de gráfico de Pontos e Linhas.



Indicador • Tráfego por APN

Seção de Filtros de pesquisa

- Empresas (Default = “Nenhuma”)

- Lista de empresas (somente para usuários de gestão da Claro)

- APN

- Lista das APN’s da empresa

- 7 dias(Default)

- Período dos últimos 7 dias

- 15 dias

- Período dos últimos 15 dias

- 30 dias

- Período dos últimos 30 dias



Indicador • Tráfego por APN

Gráfico de Pontos e Linhas

O resultado está composto por:

Título – TRÁFEGO POR APN

Média geral – média aritmética calculada considerando o consumo de todas as APNs exibidas 

na tela de todos os dias do período da pesquisa (em MB)

Exemplo: 

Soma do consumo de dados de todos os pontos do gráfico de todas as APNs / (dividido) pela 

quantidade de pontos do eixo “Y” do tempo.

Eixo X - Consumo de dados em MB

Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)  

Barra totalizadora

- Consumo Total

- Consumo Médio por dia

- Consumo Médio por hora



Indicador • Visão geral da Sessão



Indicador • Visão geral da Sessão

Relatório gerencial que expõem as informações de sessões dos dispositivos, considerando o 

total de sessões, média de sessões e a media de consumo de dados por sessões, 

considerando todos os dispositivos da empresa selecionada em um determinado período de 

pesquisa. 

O relatório é exibido no formato de barras e está dividido em 3 partes:

- Sessões Totais

- Média de sessões por dispositivo

- Média de dados por sessões

Sessões Totais

Apresenta o Total de sessões abertas por todos os dispositivos da empresa num determinado 

período de tempo

Média de sessões por dispositivo

Exibe a Média de todas as sessões abertas por todos os dispositivos da empresa num 

determinado período de tempo



Indicador • Visão geral da Sessão

Média de dados por sessões

Exibe a Média do consumo de dados de todas as sessões abertas por todos os dispositivos da 

empresa num determinado período de tempo

Seção de Filtros de pesquisa

- Empresas (Default = “Nenhuma”)

- Lista de empresas (somente para usuários de gestão da Claro)

- 7 dias(Default)

- Período dos últimos 7 dias

- 15 dias

- Período dos últimos 15 dias

- 30 dias

- Período dos últimos 30 dias



Indicador • Visão geral da Sessão

O resultado está composto por:

Título – SESSÕES TOTAIS

Gráfico de Barras

Eixo X - Quantidade de sessões

Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses) 

Título – MÉDIA DE SESSÕES POR DISPOSITIVO

Gráfico de Barras

Eixo X - Quantidade de sessões

Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)  

Título – MÉDIA DE DADOS POR SESSÃO 

Gráfico de Barras

Eixo X - Consumo de dados em MB 

Eixo Y - Tempo (dias/semanas/meses)  

Barra totalizadora

- Sessões Totais

- Media de sessões por dispositivo

- Media de dados por sessão



Suporte

Função responsável por disponibilizar opções para direcionamento ao Portal 

de conteúdo onde encontram-se as informações relacionadas a Plataforma 

Command Center.

Os direcionamento disponíveis são:

- Portal de Conteúdo - Guia do Usuário

- Utilização de API



Suporte • Portal de Conteúdo - Guia do Usuário 



Suporte • Portal de Conteúdo - Guia do Usuário 

O Guia do Usuário é um portal de conteúdo criado para dar o suporte aos usuário da plataforma 

Command Center.

O portal é uma ferramenta colaborativa onde os usuário podem interagir, esclarecer duvidas e solicitar 

mais informações caso necessário.

O portal de conteúdo ao ser acionado será aberto em uma aba apartada no browser, para poder ser 

consultada de forma independente sem bloquear a utilização do Command Center. 

O Portal é dinâmico e de fácil utilização. A navegação é realizada utilizando os link internos 

que o portal disponibiliza.



Suporte • Portal de Conteúdo - Guia do Usuário 

O portal é dividido inicialmente em seções de informações:

- Funcionalidades

- Lista das funcionalidades disponíveis no Command Center

- Guia do Usuário

- Manual de utilização do Command Center

- API’s Command Center

- Informações das API’s que o Command Center disponibiliza para utilização em sistema externos

- Perguntas Frequentes

- Lista de perguntas e respostas feitas pelos usuários, respondidas pela equipe do Command Center 

FAQ

- Glossário

- Lista de termos utilizados neste Portal

- Índice



Suporte • Portal de Conteúdo - Guia do Usuário 

Na pagina inicial BEM-VINDO(A) AO COMMAND CENTER é disponibilizado uma opção de busca de 

informações no portal utilizando textos ou parte deles. Assim como um histórico de atualização de 

conteúdo do portal, onde o usuário pode acompanhar o que tem de novo no portal.

Permite o envio de duvidas na seção de PERGUNTAS FREQUENTES criando as como comentários, onde 

uma equipe do Command Center as respondera. Estas duvidas são informações que todos os usuários do 

Command Center poderão visualizar.



Suporte • Utilização de API 



Suporte • Utilização da API

A plataforma do Command Center disponibiliza API’s de uso interno da Claro para que seus 

clientes possam utilizar. 

Com estas API’s os clientes poderão realizar consultas incorporadas em seus sistemas corporativos.

O Portal disponibiliza as informações e documentação necessária para que o cliente possa entender e 

utilizar as API’s.



Home da aplicação (Uso exclusivo Claro)



Home da aplicação (Uso exclusivo Claro)

A aplicação possui uma Home com uma visão exclusiva para os usuários com perfis 

internos da Claro.

Esta visão permite aos usuários da Claro, que tenham permissões, realizar 

configurações e ter visões de indicadores que as empresas não terão. 

Ao entrar na aplicação, o usuário Claro será direcionado para a Home com as 

funções exclusivas.

O usuário Claro que possua permissão poderá acessar as informações das empresas 

para consulta. Podendo acessar os dados e todas as funções que a empresa possua 

conforme a oferta contratada.



Ofertas (Exclusivo Claro)

Funcionalidade pertencente a Função Oferta de domínio exclusivo da área de 

Marketing da Claro.

Esta é responsável pelo cadastro das ofertas que são comercializadas pela 

Claro (visão comercial).

O cadastro de oferta permite realizar a associação das funções e suas 

respectivas funcionalidades, liberando o uso no Command Center.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



Ofertas • Criar



Ofertas • Criar

A criação da oferta será executada num wizard de 3 passos:

- Seleção das Funções

- Seleção das Funcionalidades

- Confirmação dos dados

Passo 1 – Seleção das Funções

Ao entrar na funcionalidade de criação, a aplicação lista todas as funções existentes que 

podem compor uma oferta.

O usuário deve marcar pelo menos 1 função para criar uma oferta no botão “ADICIONAR”.

Ao adicionar uma função, a aplicação espera que o usuário informe se deseja adicionar 

“Todas as funcionalidades” da função [SIM] ou se o usuário prefere escolher as funcionalidades [NÃO].

Para remover a função depois de escolhida, o usuário deve utilizar a opção “Remover Função”.

Escolhidas as funções, o usuário deve acionar o botão “Próximo” para seguir.



Ofertas • Criar

Passo 2 – Seleção das Funcionalidades

As funções que foram adicionadas e marcadas com a opção “Todas as 

Funcionalidades” = [NÃO] serão exibidas no passo 2 para o usuário 

marcar as funcionalidades que deseja.

O usuário deve marcar pelo menos 1 funcionalidade para continuar com 

a criação da oferta.

Escolhidas as funcionalidades, o usuário deve acionar o botão “Próximo” 

para seguir ou “Voltar” para retornar a tela anterior.



Ofertas • Criar

Passo 3 – Confirmação da oferta



Ofertas • Criar

Passo 3 – Confirmação da oferta

Neste passo, a funcionalidade consolida todas as informações: lista todas as funções e as 

funcionalidades escolhidas.

As informações são exibidas somente em forma de consulta, desabilitadas para alteração, com 

exceção do campo “Nome da nova oferta”, que é apresentado editável para o preenchimento.

Preenchido o nome da oferta e verificadas as informações, o usuário deve acionar o botão 

“Salvar” para finalizar a criação da oferta ou “Voltar” para retornar a tela anterior.



Ofertas • Consultar



Ofertas • Consultar

A consulta da oferta apresenta a lista de ofertas existentes, em formatos de cards.

As ofertas têm como opções botões para “Editar” e para ver “Detalhes”.

A opção “Criar Oferta” deve estar sempre disponível na consulta de ofertas.



Ofertas • Detalhes



Ofertas • Detalhes

O detalhe da oferta apresenta todas as informações da oferta de forma consolidada: a lista 

de todas as funcionalidades, informações de quem e quando foi criada.

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações.

O detalhe da oferta disponibiliza as opções “Editar” e “Voltar”.

A opção “Voltar” direciona o usuário para a tela de consulta de ofertas.



Ofertas • Alterar



Ofertas • Alterar

A alteração da oferta é similar à criação e será executada num wizard de 3 passos:

- Selecionar novas ou alterar as funções da oferta

- Selecionar novas ou alterar as funcionalidades da oferta

- Confirmação dos dados

Passo 1 – Selecionar novas ou alterar as funções da oferta

Ao entrar na oferta para alteração, a aplicação deve listar todas as funções existentes que 

podem compor uma oferta. As funções que já compõem a oferta devem vir adicionadas com 

a opção “Todas as Funcionalidades” marcada como [NÃO]. As demais funções com a opção 

“Adicionar” devem vir habilitadas para seleção.

O usuário deve manter marcada pelo menos 1 função para continuar com a alteração.

Ao adicionar uma nova função, a aplicação espera que o usuário informe se deseja adicionar 

“Todas as funcionalidades” da função [SIM] ou se o usuário prefere escolher as 

funcionalidades [NÃO].



Ofertas • Alterar

Para remover uma função que já fazia parte da oferta ou uma nova depois de escolhida, o 

usuário deve utilizar a opção “Remover Função”.

Escolhidas as funções, o usuário deve acionar o botão “Próximo” para seguir.



Ofertas • Alterar

Passo 2 – Selecionar novas ou alterar as funcionalidades da oferta

As funções novas e as já existentes que foram adicionadas e marcadas 

com a opção “Todas as Funcionalidades” = [NÃO] serão exibidas no 

passo 2 para que o usuário marque ou desmarque as funcionalidades 

que deseja.

O usuário deve manter marcada pelo menos 1 funcionalidade para 

continuar com a alteração.

Escolhidas as funcionalidades, o usuário deve acionar o botão “Próximo” 

para seguir ou “Voltar” para retornar à tela anterior.



Ofertas • Alterar

Passo 3 – Confirmação da oferta



Ofertas • Alterar

Passo 3 – Confirmação da oferta

Neste passo, a funcionalidade consolida todas as informações: lista todas as funções e as 

funcionalidades escolhidas.

Todas as informações são exibidas de forma desabilitada para edição, somente consulta.

Verificadas as informações, o usuário deve acionar o botão “Salvar” para finalizar a alteração 

da oferta ou “Voltar” para retornar à tela anterior.



Administração (Exclusivo Claro)

A função de administração contempla funcionalidades de uso exclusivo de 

perfis administradores de usuários internos (Usuários Claro).

Funcionalidades:

- Shortcode



Shortcode

Funcionalidade pertencente à Função Administração de domínio exclusivo da área de 

Marketing da Claro. 

Ela é responsável pelo cadastro de números de shortcode utilizados para a empresa 

poder enviar e receber SMS.

O número de Shortcode é um número previamente reservado para este fin.

O cadastro de shortcode faz a associação de um numero de shortcode a uma empresa. 

Só é permitido um shortcode por empresa.

A funcionalidade permite criar e manter este cadastro.



Shortcode • Criar



Shortcode • Criar

Ao entrar na funcionalidade de criação, a aplicação exibe o botão “Criar Shortcode”, que 

inicia o processo de criação de um cadastro de Shortcode.

Ao clicar no botão “Criar Shortcode” a aplicação exibe os campos:

- Shortcode - Campo lista; Domínio (Lista de números de shortcode)

- Empresa - Campo lista: Domínio (Lista das empresa que possuem o serviço de 

M2M)

- CNPJ - Campo lista: Domínio (Lista dos CNPJ das empresa que possuem o 

serviço de M2M)

- Login - Campo texto livre para digitação de um login

- Senha - Campo texto livre para digitação da senha (Campo sem mascara de 

proteção de senha) 

Todas as informações são obrigatórias. 

Após preenchidas e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar o botão 

“Salvar” para finalizar a criação do campo. Ou “Voltar” para cancelar a ação em 

andamento.
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Shortcode • Consultar

A consulta de shortcode é apresentada no formato de lista, exibindo em um grid a lista de 

todos os shortcode associados a uma empresa.

A consulta tem como opções um campo de busca “Buscar shortcode ...” e uma opção para 

poder ver os Detalhes do shortcode.

O campo de ‘Buscar shortcode ...’ é um campo editável que realiza a busca do shortcode 

no momento em que a digitação está sendo feita.

O resultado com a lista dos shortcode é apresentado no grid e o resultado será paginado (*)

- Grid

- Shortcode (número)

- CNPJ

- Empresa

- Criado em

- Botão “Criar Shortcode”

- Botão “Download [.csv]”

(*) Glossário
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Shortcode • Detalhes

O detalhe do shortcode apresenta todas as informações do cadastro de shortcode de forma 

consolidada: dados do usuário criador, da empresa associada e o número do shortcode.

O campo senha não deve ser exibido na tela de detalhes.

Todas as informações são somente para leitura, não sendo possíveis alterações.

O detalhe da oferta disponibiliza as opções:

Edição. Botão “Editar”

Exclusão. Botão “Excluir”

Voltar. Botão “Voltar”.

A opção “Voltar” direciona o usuário para a tela de consulta de Shortcode.
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Shortcode • Alterar

Ao entrar na alteração do shortcode, a tela deve apresentar todas as informações do 

shortcode de forma consolidada e habilitada para alteração, com exceção do número do 

shortcode que não pode ser alterado.

O campo senha deve vir com uma mascara de proteção para exibição. 

A mascara deve ser retirada se o usuário alterar o campo senha.   

Atualizadas e verificadas todas as informações, o usuário deve acionar o botão “Salvar” para 

finalizar a alteração do usuário ou “Voltar” para retornar à tela anterior.



Shortcode • Excluir

A exclusão de um shortcode é apresentada na mesma tela de detalhes do shortcode.

Quando acionado o botão “Excluir” na tela de detalhes, a aplicação exibe uma mensagem 

de confirmação da exclusão, por se tratar de uma exclusão crítica. Isso porque ao ser 

realizado esse processo, a empresa passara a não mais enviar ou receber SMS.



Shortcode • Consultar

Download para arquivo [csv]

Extração de dados para arquivo do tipo csv. Extração simples de todos os dados do cadastro. 

Extração sem formatação.

A extração considera o resultado de toda

a pesquisa, não somente a página exibida. 



Glossário

Informações, procedimentos, itens que se repetem e que utilizam o mesmo padrão na aplicação.

Termo Descrição

APP BAR Barra de título da aplicação.

Usuário cliente Usuário criado pelo gestor da empresa cliente com domínio somente 

aos dados daquela empresa.

CELLID A localização CELLID é a localização da antena onde o dispositivo 

realizou conexão.

LBS A localização LBS (Location Based Services) ou em tempo real é a 

localização atual do dispositivo, formada pela triangulação das 

antenas onde o dispositivo está localizado.

Bagde Ícone localizado na APP BAR (ex: ícone de notificações)

Shortcode Número prefixado disponibilizado pela Claro para recebimento de 

SMS



Glossário • Paginação

A paginação será realizada da mesma forma em todos os locais onde exista um grid, 

independente se haverá ou não paginação.

Itens por página (default = 10) 

Lista de opção (10; 25; 50; 100)

Informações:

1 – 10

Número de registros por página

De 127

Total de registros retornados na pesquisa



Glossário • Múltiplas seleções de registros num grid

Processo de seleção de 1 ou mais registros dentro de um grid da aplicação.

- Utilizar a opção da 1ª coluna da esquerda para marcar ou selecionar os registros que serão 

utilizados na ação (ex: suspender, reativar, adicionar grupos, desativar alarmes etc). 

- Ao paginar, as marcações realizadas não serão perdidas.

- Caso toda a pesquisa realizada seja utilizada na ação, basta selecionar a opção de 

marcação da linha de título do grid (opção “todos”).

- Caso deseje realizar uma pesquisa e excluir dela “alguns” registros, basta selecionar a 

opção de marcação da linha de título do grid (opção “todos”) e desmarcar somente os 

registros que serão excluídos da pesquisa e não serão utilizados pela ação que será 

executada. A aplicação entenderá que deve utilizar todos os registros retornados da 

pesquisa, menos os registros que estão desmarcados.



Versão Data Alterado por Nota

1.0 28/04/2019 Darwin Versão inicial

2.0 21/06/2019 Darwin - Quadro de funcionalidades: [slide 8 e 10] Alterado o nome 

de 1 funcionalidade e criada 2 novas

- Home da aplicação • Notificações detalhes SMS 

enviados: [slide 37 a 39] Alterada a funcionalidade para 

atender somente SMS enviados

- Home da aplicação • Notificações SMS recebidos: 
[slide 40 a 41] Criada funcionalidade para atender notificações 

de SMS recebidos

- Conexão SMS: [Slides 84 a 95] Criada funcionalidade para 

consulta de SMS enviados e recebidos

- Enviar SMS • Texto / Binário: [Slides 96 ao 102] Alterada

funcionalidade para considerar SMS Binários

- Usuário • Desativar: [slide 149] Alterado o conceito de 

“Exclusão” para “Desativação”

- Usuário • Alterar: [slide 150] Alterada funcionalidade para a 

retirada a restrição de alteração do CPF

- Shortcode: [slide 173 a 184] Criada funcionalidade para 

cadastrar e manter os números de shortcode

Histórico de alterações



Versão Data Alterado por Nota

3.0 19/09/2019 Darwin - Dispositivo Pesquisa - Atualizada funcionalidades de: 

- Suspensão / Restauração

- Envio SMS - Texto e Binário

- Download csv - Ajustes no processo

- Conexão SMS - ajustes para o envio de SMS

- Upload de arquivo - Ajustes no processo de carga e notificação

- Perfil - Retirado o download csv

- Usuário - Retirado o download csv

- Grupo de dispositivos - Ajustes filtros tela pesquisa

- Alarme - Ajustes filtros tela pesquisa e Ajustes nas regras

- Notificações:

- Atualização dos detalhes de aletas

- Atualização dos detalhes de ações em processamento

- Atualização dos detalhes de Envio de SMS

- Criação de detalhes de Suspensão / Restauração

- Indicadores atuais - atualização do escopo períodos de pesquisa

- Ofertas - ajustes descrição do escopo

- Gestão de Pedidos - Retirada funcionalidade (falta de definições)

- Glossário - Atualização

- Imagens - atualização em todos os itens:

- Imagens de telas

- Imagens de download de arquivos csv

Histórico de alterações



Versão Data Alterado por Nota

3.1 25/09/2019 Darwin Atualizações na ordem das slides, correções ortográficas nos textos 

e imagens.

4.0 24/11/2019 Darwin Atualização dos itens:

- Home da aplicação (Cliente Claro)

- Dispositivos • Detalhes

- Dispositivos • Detalhes (Diagnóstico)

- Dispositivos • Detalhes (Diagnóstico - Reset)

- Dispositivos • Pesquisar

- Dispositivos • Detalhes (Consumo Dados)

- Dispositivos • Detalhes (Consumo SMS)

- Dispositivos • Detalhes (Histórico de sessões)

- Dispositivos • Detalhes (Localização - CELLID)

- Dispositivos • Detalhes (Histórico de status)

- Conexão SMS • Consultar – Enviadas

- Conexão SMS • Consultar – Recebidas

- Alarme • Consultar

- Notificações • Consulta

- Shortcode • Consultar

- Indicador • Dispositivos ativos sem sessão

- Home da aplicação (Uso exclusivo da Claro)

Histórico de alterações



Versão Data Alterado por Nota

Criação dos Itens:

- Detalhes Notificação de Alarmes • Consultar

- Detalhes Notificação de Suspensão / Restauração • Consultar

- Detalhes Notificação de Envio de SMS • Consultar

- Notificação por E-mail

- Indicador • Tráfego por APN

- Indicador • Visão geral da Sessão

- Indicador • Dispositivos ativos sem sessão

- Suporte • Portal de Conteúdo - Guia do Usuário

- Suporte • Utilização da API

Histórico de alterações



Histórico de alterações

Guia versão 4.0

Guia desenvolvido por: 

Darwin Zuñiga


