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Nota Técnica N.º 012/2024, 28 de maio de 2024. 

 

 

Assunto: Orientação acerca do fim de vigência do Contrato Corporativo Emergencial 

024/2023  – Telefonia Fixa 

 

 

Prezados Fiscais e Suplentes de Telefonia Fixa, 
 

Como é sabido por todos, o prazo de vigência do Contrato Corporativo Emergencial 024/2023 

com a Oi S.A. - Em Recuperação Judicial (Telefonia fixa) encerra-se hoje, 28 de maio de 2024.  

Nos últimos meses diversas diretrizes foram emitidas destacando a urgência na celebração de um 

novo contrato derivado da Ata de Registro de Preços SEGER nº 002/2024. Prazos e 

procedimentos foram minuciosamente delineados em reuniões, correspondências oficiais e notas 

elucidativas, ressaltando a premência de finalizar o contrato precedente e formalizar novos 

contratos, oriundos da ARP SEGER 002/2024, a fim de mitigar possíveis interrupções nos 

serviços. Foi expressamente reiterado que o descumprimento dos prazos acarretará repercussões 

nos pagamentos, dada a ausência de cobertura contratual. 

Portanto, é imperativo que os órgãos e entidades envolvidos ajam prontamente para formalizar os 

novos contratos imediatamente. É crucial ressaltar que, a partir de amanhã, 29 de maio de 2024, 

não haverá mais cobertura contratual sob o Contrato Corporativo Emergencial 024/2023, e por 

conseguinte, não há mais qualquer intermediação a ser feita pela SEGER em relação à operadora, 

e quaisquer situações relativas à manutenção dos serviços não está mais sob a responsabilidade 

da SEGER, devendo ser estabelecidos diretamente entre os órgãos e a empresa Oi S.A. - Em 

Recuperação Judicial. 

Contamos com a compreensão e colaboração de todos. 

 

Quaisquer dúvidas e/ou orientações, entrar em contato com a SUCOR através do e-mail: 

sucor@seger.es.gov.br ou do telefone (27) 3636-5254. 
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