Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER
Subsecretaria de Estado de Administragdo Geral —SUBAD
Geréncia de Servigos Corporativos — GECOR

Subgeréncia de Servigos Corporativos —SUCOR

Nota Explicativa n°® 12/2024, de 05 de Novembro de 2024.

Assunto: Orientacdo acerca do Termo de Quitacdao dos Contratos Corporativos

Com o término dos Contratos Corporativos 021/2017, 024/2023 emergencial e 0 002/2021 Longa Distancia, se faz
necessario solicitar a empresa o envio do Termo de Quitacdo. Deste modo o procedimento a ser seguido serd entrar
no Portal Oi SolugGes através do link e solicitar conforme tela abaixo:

https://autenticacao.oi.com.br/nidp/saml2/sso?id=PortalOlContractCorp&sid=0&option=credential&sid=0
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fr',j Acompanhamento de solicitagDes Atendimento e suporte Contas Relatrios

Ajuda técnica Contratos Contas e Pagamentos Servigos
Editar dispositives UC4X Calcular multa de cancelamento 2° via de conta Contestar conta Adguirir novas ofertas Ativar e desativar blogueios
Configurar preduto Encerrar contrato Aderir conta d 'gita\ Doc | Certiddo negativa Alterar caracteristicas téc. Ativar e desativar servigos digitais
Configurar preduto T Receber contrato Agrupar e desagrupar contas Doc | Termo de quitagéo Alterar dados cadastrais Cancelar produto
Portais GIS e SIGMNs [ Renovar contrato Alterar endereco de cobranca Negeociar pagamento Alterar enderego de instalagéo Migrar para UC4X
Reparo () Solicitar novo contrato Alterar vencimento Alterar nimero do fixo Reinstalar produto
Troca de ap. Voice Net Solicitar garantia contratual Avisar pagamento Alterar plano ou tecnologia Selicitar envio de gravagio
Troca de Equipamento / Contratos —» Cadastrar débito autom. Alterar titularidade Solicitar planta {lista de produtos)
Consultoria

Alterar velocidade Solicitar portabilidade

Alterar vinculagdo

Importante: Ao gerar o protocolo do Termo de Quitagdo, deve se informar o CNPJ e nimero de conta, pois um mesmo
CNPJ pode ter mais de um contrato vinculado a ele. Essa demanda sera tratada por Adriano Teixeira, area de cobranga

da Oi que ira verificar se estd tudo quitado.

Adriano Teixeira dos Santos - Geréncia de Cobranca Corporativa
31987411546
adriano.santosa@oi.net.br

Respeitosamente,

Ana Vanessa Messias Mello
Subgerente de Servicos Corporativos

SUCOR/GECOR/SUBAD/SEGER
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