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MANUAL DO SISTEMA DE MENSAGERIA EXPRESSA DOS CORREIOS

1 ACESSO

1.1 Digitar na barra de endereço: https://apps.correios.com.br/simex e realizar o login com o 
nome de usuário e senha enviados.

2 PREPARAR POSTAGEM

2.1 Selecione, na Página Inicial, o item “Preparar  postagem”, no menu à esquerda.
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2.2 No campo de origem aparece automaticamente o órgão de lotação do usuário. Para gerar 
uma nova lista de postagem, clique no ícone azul com duas setas (número 1). Clique na seta 
azul (2) para abrir a lista de destino, e selecione o órgão de destino.

•••• Para  Processos,  Requerimentos  e  documentos  que  não  permitem cópia, 
selecione apenas um destino.

•••• Para documentos que permitem cópias para diversos destinos, selecione os 
vários destinos.

2.3 Em tipo de documento (3), clique na seta para baixo e selecione o tipo de objeto a ser 
postado. 

2.4 No campo objeto (4):
• Se for documentos avulsos ou processo novo (sem etiqueta com código de barras 

dos Correios no formato “AA000000000BR”, clique no ícone azul com duas setas 
brancas.

• Se for processo que já tem código de mensageria dos Correios, leia ou digite o 
código de barras de mensageria.

2.5 No botão de número (5) é possível limpar os destinos que haviam sido selecionados para 
a inclusão do objeto anterior, e no botão (6), é aberta uma caixa informando quais destinos 
estão selecionados.
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2.6 Após ter gerado um código de objeto novo (7), digite o “Código Original” do objeto (8) e 
clique  em “Adicionar  Objeto”.  Aparecerá  uma mensagem no início  da  página  de  “Objeto 
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incluído na lista com sucesso” e o objeto aparecerá na lista abaixo dos campos de entrada de 
dados.

•••• No caso dos processos que já estão em circulação, após a leitura do objeto 
ele aparecerá na lista de objetos já associado ao “Código Original”.

2.7 Caso seja necessário realizar a exclusão de um objeto da lista de postagem, clique no 
ícone vermelho com “X”. 

2.8 Ao concluir a inserção dos objetos na lista de postagem, selecione os objetos que ainda 
não tem “Código de Barras” e clique em “Imprimir Código de Barras” (9).

2.9 O sistema irá gerar um arquivo em PDF com as etiquetas para impressão. Imprima as 
etiquetas e cole nos objetos.
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3 RECEBER OBJETOS

3.1 Selecione, na Página Inicial, o item “Receber Objetos”, no menu à esquerda.
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3.1.1 Selecione a “Lista” que será recebida.

3.1.2 Leia o código de barras do objeto ou digite o código da etiqueta no campo “Objeto” 
para conferir. Ao digitar, clique no botão “Conferir Objeto” depois.

NOTA: É possível “Conferir Todos Objetos”, ou conferir objeto a objeto.

NOTA: Os objetos conferidos aparecerão com o ícone à direita verde. Após a conferência de 
todos os objetos, a lista será fechada.

4 CONSULTAS

4.1 Objetos
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4.1.1 Selecione, no menu à esquerda, a opção “Objetos” em “Consultas”. 

4.1.2 Nessa pesquisa é  possível  filtrar  os objetos por  data,  selecionando o período,  por 
status, tipo de documento, origem e/ou destino.  Os campos de data são obrigatórios e já 
aparecem pré-preenchidos com a data atual,  podendo ser alterados para compreender um 
período  máximo  de  três  meses.  Preencha  os  campos  de  interesse,  clique  na  lupa  para 
selecionar o órgão de origem e/ou destino, conforme necessidade na pesquisa. Clique em 
pesquisar.

4.1.3 O resultado da pesquisa aparecerá como na tela abaixo, com as informações sobre os 
documentos no período selecionado. 
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4.1.4 Clique em cima do “Código” ou do “Código Original”  para obter os detalhes sobre 
aquele objeto.

4.2 Detalhes do objeto
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4.2.1 Selecione, no menu à esquerda, a opção “Detalhes do objeto” em “Consultas”.

4.2.2 É possível realizar a pesquisa utilizando o “Código do Objeto” gerado pelo sistema ou 
pelo “Código Original”  do processo ou documento enviado.  O resultado será apresentado 
conforme a figura abaixo, com as informações do status do objeto.
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* * * * *


