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1. Introducao

O Sistema de manutencgao atua na mediagao entre clientes e oficinas credenciadas, com maior
eficiéncia no controle das manutencdes de frotas.

2. Objetivo

O objetivo deste manual é orientar as oficinas credenciadas a utilizarem o Sistema de Manutencao
Prime Beneficios.

3. Acesso ao sistema

Para acessar ao Sistema de Manutengao da Prime Beneficios, acesse nosso site:
https://www.primebeneficios.com.br/ e siga os seguintes passos:

Passo 1:
Clique em “Login”;

<« C' @ primebeneficios.com.br ﬁ (

‘_ NS Rl‘ ’I E HOME PRODUTOS E SERVICOS ESTABELECIMENTO ~ CONTATO LOGIN PROPOSTAS

REDE ESTABELECIMENTOS

Passo 2: Na opg¢do Oficina clique em “Acessar”.

_ bgo = OFICINA

USUARIO CARTAO CREDENCIADO EMPRESA CLIENTE
Acessar

Nesta tela existem acessos para:

e Usudrio do cartdo: Aba destinada a consulta de saldo do cartdo pelos usuarios;
e Credenciado: Aba do sistema destinada a consultas financeiras;

e Empresa Cliente: Aba do sistema destinada a contratante do sistema de frotas;
e Oficina: Aba do sistema destinada ao acesso de oficinas contratadas.
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Passo 3: Insira login e senha informados pelo credenciador;

PRIMEY

Oficinas

# | Terminal
& | Login

& | Senha
Esquedi minha senha

n Video Tutorial de Acesso ao Sistema.

Em caso de perda de senha, clique em “Esqueci minha senha”;
Preencha o cédigo e usuario com o nimero da sua oficina;

Coloque o e-mail cadastrado no site e clique em recuperar senha, cheque o seu e-mail.

F’F\’IMEV

RECUPERAGAO DE SENHA

Cadigo
Usudrio

E-mail

Recuperar Senha
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4. Telainicial

Essa é a tela inicial do sistema, na qual temos informagdes da empresa no cabecalho e dois graficos com
informacgdes sobre as ordens de servigco e os comentdrios nao lidos.

1A EMPRESARIAL LTDA

@
B Bem vindo, Administrador!
Q . .
GOMENTARIOS NAO LIDOS RESUMO DAS OS
=
o @ Pendente Abertura @ Pendente Abertura
Cliente Cliente
5 ® Canceladas ® Canceladas
k0
*
o
=

DADOS FINANCEIROS

Razdo Social CNPY
RAFAEL PEREIRA DE PAULA E SILVA 40372733616 33 685 346/0001-54

Banco Agéncia Conta
BANGO SANTANDER (BRASIL) S.A. 0380 13002178-9

192 indicador: Mostra a porcentagem de comentdrios nao lidos nas ordens de servigo.

COMENTARIOS NAO LIDOS

© Negadas

@ Pendentes
© Aprovadas
Finalizadas
39.4% bt
Aguardando

Orcamento

© Pendente Abertura
Cliente

@ Canceladas

22 indicador: Mostra a porcentagem de status das ordens de servico.

RESUMO DAS OS

© Negadas
@ Pendentes

8.3%
@ Aprovadas
@ Finalizadas
18.8% Aguardando
Orcamento
/ » @ Pendente Abertura

Cliente
@ Canceladas
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Ha também um indicador de dados financeiros contendo as seguintes informacgdes:

DADOS FINANCEIROS

Razao Social CNPJ

OFICINA TESTE 1302145459 LTDA ME §1.255.859/0001-47
Banco Agéncia Conta

ITAU UNIBANCO S.A. 135-531 53135-25

5. Abrir Ordens de Servico

Passo 1: Cliqgue em “Nova OS” no canto superior esquerdo;

Benp vindo, Administrador!

Nova Os
Q

CQMENTARIOS NAO LIDOS RESUMO DAS 0OS

=

Passo 2: Insira o nimero do cartdo e clique em “carregar”;

Veiculo
N? Cartdo: Placa:
1461000000000201 DZE-5288

N\

Q CARREGAR
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Passo 3: Insira a matricula do condutor no campo “Reg.

PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA

E i (19) 3518-3598 | 0800 745 8877

condutor” e clique em carregar;

1302145459 - OFICINATESTE 1302145459

CNPJ: 81.255.859/0001-47

Veiculo

N° Cartio:

1461000000000201

Informagdes do veicuio

Modelo
CORSA

Combustivel Km do veiculo
FLEX 0

Informacdes da Ordem de Servico

Data de entrada

Observagses

Placa:

DZE-5288

Marca

CHEVROLET

Km

Hora de entrada

Km Rodado

Condutor

Reg. Condutor:

123

InformagBes do condutor

Condutor

FERNANDO DE ABREU

CNH

12412

Tipo de servigo

SELECIONE

Q CARREGAR

Categoria CNH

E

Matricula

123

Telefone

0 -1221

Categoria do servigo

SELECIONE

Passo 4: Insira o km atual do veiculo, no campo “Informacdes do veiculo”;

Informagdes do veiculo

Modelo

CORSA

Combustivel

FLEX

Passo 5: Em informag¢des da Ordem de servigo, clique no campo Data de entrada e selecione a data que o
veiculo entrou na oficina;

Km do veiculo

«

Fevereiro 2020

Marca

CHEVROLET

Km

»

Do Se Te Qu Qu Se Sa

lgiculo

26 27 28 29 30 31 1 |
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

2 3 4 5 6 7
|

Observagbes

Km Rodado
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Passo 6: Insira a hora de entrada do veiculo na oficina, a hora de entrada nao pode ser menor que a hora
atual. Exemplo: A hora atual é 08:00, coloque 5 minutos a mais no caso 08:05.

Hora de entrada

Passo 7: Insira a categoria e o tipo de servico;

Tpo de servigo

SELECIONE v

MECANICA
ELETRICA
BORRACHARIA
FUNILARIA
TAPEGARIA
VIDROS

PEGA

GUINCHO
LAVAGEM
ELETRICA AUDIOVISUAL
ELETRICA SONORA
SERVIGO TORNO
SERVIGO SOLDA
MONITORAMENTO
DOCUMENTAGAO

Categoria do servigo

SELECIONE v

SELECIONE

CORRETIVA

PREVENTIVA

SINISTRO

GUINCHO

VISTORIA INMETRO
AQUISICAO DE PECA

EM GARANTIA (SEM VALOR)
PREDITIVA

DESPACHANTE

Passo 8: A aba observacgdes fica disponivel para inserir comentarios ou informacgées sobre a ordem de

servigo, o preenchimento nao é obrigatério.

Observagdes

Passo 9: Clique em “Salvar Rascunho”.

M Salvar Rascunho

M Salvar Rascunho
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Passo 10: Insira a estimativa de entrega do veiculo, validade do orgamento e previsao de inicio em dias.

Detalhes da OS
Veiculo Mareca Placa Combustivel
CORSA GHEVROLET DZE-5288 FLEX
Unidade Cidade Tipo de servigo Categoria do servigo
teste 10 CAMPINAS MECANICA PREVENTIVA
Data entrada Hora entrada
06/03/2020 09:48
Estimativa de entrega (dias) Validade do orgamento (dias) Previsdo de inicio (dias)
0 0 0
Observagoes

6. Inserir os itens (pecas)

Ano Km

5454848484 2019/202C 123123

Passo 1: Para inserir os itens, siga 0s passos a seguir. Os itens devem ser inseridos um por vez;

OS 284

B Comprovante &% Checklist

Detalhes para emisséo da NF (pegas)

Nome Fantasia CNPJ

PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA 05.340.639/0001-30

Detalhes para emissdo da NF (servicos)

Nome Fantasia CNPJ

SISTEMA PRIME COMPLETO 06.426.574/0001-02

®, Comentdrios | X Imagens hltens [ Histdrico

Obs: Em casos especificos, ird aparecer uma mensagem indicando um desconto na pe¢a e mdo de obra do

cliente. O desconto ird automaticamente aparecer no item selecionado.

NCAO: F forcas contratuals, sera obrigat 3 aplicacao de um desconto de 10,0% em todos as pecas e um desconto de &

O desconto ird ser visualizado nesses dois campos:

Desc. Pegas Desc. MDO

10,0 % 5.0 %

Passo 2: Insira o codigo do produto que serd realizada a troca, caso ndo possua, coloque na ordem

crescente. Exemplo: 1,2,3,4;
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Codigo

Categoria

ACABAMENTOS EXTERN... *

Q
SELECIONE e

TODAS

Passo 3: Selecione a categoria que o produto se encaixa, ——»
EXTERNOS

ACABAMENTOS
INTERNCS

ACESSORIOS
ALIMENTACAO DE
Passo 4: Selecione a descri¢do do produto; p  Descricio
ACABAMENTO DA COLU ]
| al © -
SELECIONE

ACABAMENTO DA
COLUNA INTERNA

ACABAMENTO DO BOTAO
DO BANCO

ACABAMENTO DO
SUPORTE DO BANCO

ACABAMENTO INTERNO
VIDRO TRASEIRO

ALAVANCA DE
REGULAGEM DO BANCO

ALCADOTETO v

Passo 5: insira a marca da peca que substituird. Exemplo: Bosch;

Marca

Passo 6: Indicar a procedéncia (tipo) da peca que sera utilizada;
Significados:

Original — S3o pecas que replicam em todas as caracteristicas da pega genuina, vem da mesma fabricante e
montadora, porém ndo contém o logo da montadora.

Genuina - Peca fabricada pela montadora e para determinada marca/modelo.

Mao de obra — Toda atividade que onera o trabalho de quem executa a a¢do (pode ou ndo estar relacionado
a uma troca de pegas)

Remanufaturada - Pecas reutilizadas e revendidas.

Paralelo - S3o desenvolvidas por diversas empresas, variedade de marcas.
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Tipo Gz

SELE... *

SELECIONE

)

ORIGINAL
GENUINA

MAQ DE OBRA
REMANUFATURADA
MERC PARALELO

10
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Garantia KA

Passo 7: Selecione a garantia do produto (a critério da oficina); ——»  srr =«

| Q

SELECIONE

30 DIAS
G0 DIAS
90 DIAS

6 MESES
12 MESES
15 MESES
18 MESES
2 ANOS

3ANOS v

Passo 8: Insira a garantia em KM que a oficina ira oferecer para o cliente;

KM Garantia

Passo 9: Insira a quantidade de pecas do mesmo produto. Exemplo: serdo trocados os 4 pneus, entdo
deverad ser colocado o nimero 4 no campo;

Quantidade

Passo 10: Insira o valor unitdrio de cada produto. Exemplo: se cada pneu custa RS 80,00, esse é o valor que
deve ser inserido;

Valor unit.

R$

Passo 11: O campo desconto fica bloqueado e sé serd liberado caso o cliente tenha desconto em contrato,
do contrario o desconto deve ser inserido no valor unitario em casos de pegas;

Desc. Pegas
0 %
Passo 12: O campo de desconto de mao de obra estara bloqueado, pois é uma func¢do apenas para
desconto de mao de obra;

Desc. MDO

11
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Passo 13: Insira o valor em reais, (por hora) da mao de obra de seu colaborador e o sistema multiplicara
pelo tempo de servico;

Valor/Hora M. de chra

R$ 0.00

Passo 14: Selecione o tempo de mao de obra de seu colaborador;

Tempo M. de obra

SELECIONE -

SELECIONE
SEM M. OBRA
05 MIN

10 MIN

15 MIN

20 MIN

25 MIN

30 MIN

35 MIN

40 MIN

Passo 15: Verifique o valor total da mao de obra, que aparecera no item abaixo:
Total M. de obra

R$ 50,00

Este campo mostra o resultado do cdlculo valor hora mdo de obra que é multiplicado pelo tempo da mao
de obra.

Passo 16: Apds a conferéncia dos itens, clique em “Inserir Item”;

OBS: Para casos especificos, itens padronizados serao disponibilizados, na qual teremos adicao de:

1- Campo Apelido, com a descrigdo exata do item.

2- Sugestdo de valores para a OS, que aparecerdo em azul acima dos campos “Valor Unit.” e “Tempo
mao de obra”. (esses valores sdo originarios da tabela de padronizacdo de itens)

3- Part Number sera preenchido automaticamente.

12
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Adicionar ltens

Cédigo Categoria Apelido Descrigio

Air-Bag hd Modulo do Air Bag - MODULO DOAIR BAG - (
Quantidade Valor unit. RS 824,39 Desc. Pegas Desc. MDO Valor/Hora M. de obra

R$ 0 % 0 % R$

.Valcr de referéncia de peca original € mio de obra da tabela temparia

Marca

3

PartNumber

51998512

Tempo M. ULETEERRGET TN EE
de obra

SELECIONE v

Passo 17: Abaixo de inserir item verifique se todos os itens foram inseridos no sistema.

tens
Gadigo Descrigio Marca Categoria Tpo  Qtde  ValorUnt  Desc  Desc
Peca MDO
% %
ACABAMENTO DO ACABAMENTOS ORIGINAL 2 o 0
2 FRISOLATERAL  * EXTERNOS 100,00
RS 200,00

Tempo M

Obra

30MIN T

Valor Hora M Valor M. Obra
Obra
70,00 35,00
R$ 35,00

Para excluir, clique nos trés pontos no campo “acao” e clique em “excluir”.

KV Total
Garantia
222 R$ 235,

@ Excluir

Acdo

™ N3o atende

Tipo Garantia KM Garantia
CRIG v SELE N
Total M. de obra
R$ | o000
Garantia KM Total Acédo
Garantia
30DIAS 7 222 R$ 235
R$ 235,00

Passo 18: Alterar itens inseridos - O sistema permite que sejam alterados os valores e o prazo de garantia.

Apos a alteragdo, a linha ficard amarela.

Passo 19: Clique no disquete verde, para que o item alterado seja salvo.

ltens

Codigo Descricéo Marca Categoria Tipo Qtde Valor Unit. Desc. Desc.
Peca  MDO
% %
ACABAMENTO DO ACABAMENTOS ORIGINAL 2 0 0
12 FRISOLATERAL | * EXTERNOS 100,00
RS 200,00
. . . . ¢ .
Assim que clicar no disquete, a linha voltara a ficar verde
Cédigo Descrigio Marca Categoria Tpo  Qide  ValorUnt  Desc  Desc
Peca  MDO
% %
ACABAMENTO DO ACABAMENTOS ORIGINAL 2 0 0
12 FRISOLATERAL | * EXTERNOS 100,00
RS 200,00

Tempo M.
Obra

30MIN ¥

Tempo M
Obra

30MIN ¥

Valor Hora M Valor M. Obra
Obra
70,00 35,00
RS 35,00
Valor Hora M Valor M. Obra
Obra
70,00 35,00
RS 35,00

Garantia KM
Garantia

Total Acao

30DIAS ¥ 222

RS 235 ﬁ H

R$ 235,00
Garantia KM Total Acio
Garantia
30DIAS ¥ 222 RS 235,
R$ 235,00

13
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Passo 20: Cheque o campo “totais” e confira se esta tudo correto conforme o preenchimento.

Totais
Total pegas Desconto pegas Total mdo de obra Desconto mio de obra Total da OS
R$ 200,00 R$ 0,00 R$ 35,00 R$ 0,00 R$ 235,00

Passo 21: Clique na aba de comentarios, |a vocé poderd adicionar qualquer adendo, item que esta com
duvida e o seu cliente podera vé-lo.

& Comprovante | & Checklist

\

@ Detalhes & Imagens hltens [l Histérico

CNPJ

EMPRESARIAL LTDA 05.340.639/0001-30

CNPJ

06,426 574/0001-02

Nenhum comentario

Abaixo esta a aba para inserir o comentdrio;
Comentarios

Nenhum comentario

Adicionar comentario

.

Passo 22: Clique em “Salvar”, para registrar o seu comentario

Nenhum comentario

Adicionar comentario

Vi

—E3

14
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Passo 23: Para anexar uma imagem na OS, clique em “Imagens”;

OS INCOMPLETA O Detalhes ~ ® Comentérios | -~ D ltens

I Histérico

Detalhes para emisso da NF (pegas)

Nome Fantasia CNPJ

PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA 05.340.639/0001-30

Detalhes para emiss&o da NF (servicos)

Nome Fantasia CNPJ
SISTEMA PRIME COMPLETO 06.426.574/0001-02
Imagens

Passo 24: Abaixe a tela e clique em: escolher arquivo;

Imagens

Upload de imagem
Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado

© Emitir

Passo 25: Ira abrir uma aba no seu computador, para escolher a foto que deseja anexar. Clique duas vezes
ou cliqgue uma vez e depois em “abrir” na foto para seleciona-la.

@ Abrir X
1 & > Este Computador > Imagens > v O Pesquisar Imagens p

Organizar v Nova pasta = v [ o
B Area de Traba # A

‘ Downloads

|=| Documentos ~
-

&= Imagens - §

J Misicas Imagens da kit-4-pneu-baru
Saved Pictures Céamera m-aro-15-?95-6§
r15-91h-brillantis
B videos -2-hipervarejo-...
o Creative Cloud Fil
@ OneDrive
3 Este Computador
¥ Rede v
Nome: | Saved Pictures v l Todos os arquivos v

15
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Passo 26: Clique em “Salvar”.

2 Salvar

Entdo aparecera a tela com a foto para vocé:

Imagens

Upload de imagem

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Passo 27: Aqui vocé tera a opcdo de excluir aimagem e de baixar novamente para o seu computador.

@ Excluir & Baixar

Passo 28: Clique em “emitir”, para a criagao da OS;

Upload de imagem

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

AN

@ Emitir

16
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Ird aparecer a tela da OS finalizada para vocé.
Serd gerado um numero de OS, que sera a identificacdo da sua ordem de servico (EX: OS 298);

A tela mostrara a palavra PENDENTE no canto esquerdo, significando que o orcamento que vocé estipulou
para a sua OS esta pendente de aprovacao do cliente.

EMPRESARIAL LTDA 1302145460 - OFICINA 1302145460

CNPJ: 81.255.859/0001-48
A«
Q 8 Comprovante & Checklist
W ® Comentarios X Imagens itens [l Histérico
& Detalhes para emissdo da NF (pecas)
9 Nome Fantasia CNPJ
5
PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA 05.340,639/0001-30

*

Detalhes para emiss3o da NF (servigos)
o

Nome Fantasia CNPJ
= SISTEMA PRIME COMPLETO 06,426 574/0001-02

Obs: Caso o cliente tenha desconto para ser adicionado na OS, o usudrio da oficina ira visualizar as
seguintes modificagdes:

Ao clicar em “Emitir” o usudrio encontrara a opg¢do de simular

Emitir/Salvar Orgamenta?

Sk apicado escotos 0t e G s D consulr sl ﬁ¥mr

17
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Emitir/Salvar Orcamento?

A

Sera aplicado descontos nesta ordem de servigo. Deseja consultar simulador de paga to?

Tera a opg¢do de Simulador

:b SISATEC

1302142130 - TURBO MASTER

CNPJ: 06.264.935/0001-61

0OS 14492

& Comprovante | & Checklist

P o2 2

OS INCOMPLETA

Detalnes para emiss3o da NF (pecas)

Nome Fantasia CNPJ

¢ m

SETAS 03.507.415/0009-00

g =

Detalhes para emiss3o da NF (servigos)

Nome Fantasia CNPY

1l

SETAS 03.507.415/0009-00

@ Detalhes

®; Comentarios . Imagens

/

B Historico (@ Simulador

Na aba do simulador, aparecera um aviso indicando a porcentagem de desconto que o cliente possui em

contrato

0OS INCOMPLETA

Nome Fantssia e

semes 1550741500080

Nome Fantasia el

sems 3507415700080

Informamos que oz val m ofertados para o% tans ab: podem ser superi Jores constantes nas tabelas de referéncia (Audstes, Orion, Cilfs ou simitares)
pagament
Dezex
Desco
Atenc;
.
cadgo Deserigio varea e ValorPega Valor Paa o Desc. Vaior MDO
1 SHADENTERA xx 1 RS 150000 75 1.425.00 R3150.00
2 SNATRASERA xx 1 RS 1.000.00 RS 83000 &5 150.00
RS 250000 R52375.00 RS 300.00
Valor para emissio da NFe [ Vslo considerad para pagament o redenciado”

@EnmitiSaivar

O desconto estara destacado no item de “Ateng¢do” da pagina

©Detalnes @ Comentérios | Limagens Wsltens | WiHistorico

Vaior DO & Dese T o e
Rs 10250 R51020.00 RS 160700
Rs 16250 £s 115000 &S 100280
RS 20500 RS 20000 RS 268000

18
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Detalhes para emiss30 da NF (pegas)

Nome Fantasia CNPJ

SETAS 03.507.415/0009-00

Detalhes para emiss&o da NF (servigos)

Nome Fantasia CNPJ

SETAS 03.507.415/0008-00

Prezados parceiros,

Informamos que os valores a serem ofertados para os itens abaixo, ndo podem ser superiores aos valores constantes nas tabelas de referéncia (Audatex, Orion, Cilia ou similares.)
Para essa ordem de servigo, sera aplicado desconto adicional na montagem de seu pagamento:

Desconto em pegas: 5,0 %
Desconto em mao de obra: 5,0 %

Esse desconto sera aplicado automaticamente no calculo de seu pagamento

N Vale fembrar que suas taxas administrativas e Gontratuais se mantém

Serd mostrado na tela um valor em vermelho (valor para emissdo da NFe) e verde (Valor para pagamento
ao credenciado, com desconto).

ltens
Codigo Descricao Marca Qtde Valor Peca Valor Peca ¢/ Desc. Valor MDO Valor MDO ¢/ Desc Total Total ¢/ Desc
1 SAIA DIANTEIRA XX 1 RS 1500,00 RS 1425,00 RS 150,00 RS 142,50 RS 1.650,00 RS 1567.50
2 SAIATRASEIRA XX 1 RS 1.000,00 RS 950,00 RS 150,00 RS 142,50 RS 1.150,00 RS 102,50
R32500,00 RS 2.375,00 RS 300,00 RS 285,00 RS2.800,00 RS2.660,00

Valor para emissao da NFe Valor considerado para pagamento ao credenciado®

7. Imprimir a Ordem de Servico

Vocé tera a opgao de imprimir a OS, para ter o comprovante em maos da abertura da ordem.
Passo 1: Clique em “Comprovante”;

PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA

PRI MEV (19) 3518-3598 | 0800 745 88 77

1302145460 - OFICINA 1302145460
CNPJ: 81.255.859/0001-48

y  0S208

X B Comprovante & Checklist

L.

®, Comentarios ~ XImagens ltens [l Historico

Detalhes para emisso da NF (pecas)

-

Neme Fantasia

PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA

Detalhes para emisszo da NF (servicos)
3

Nome Fantasia
2

SISTEMA PRIME COMPLETO

CNPJ

05.340.639/0001-30

CNPJ

08.426.574/0001-02
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Ird aparecer uma tela contendo os dados da abertura da sua ordem de servico, como essa:

PRIMEV

OFICINA 1302145460
81.255.859/0001-48
6, 105 - PIEDADE
CAMPINAS / §

(27) 2791-6413

DADOS PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL

CNPJ: 06.426.574/0001-02

Nome Fantasia: SISTEMA PRIME COMPLETO

sessssens

sssssssss

0OS 298

E R R Y

DADOS DO CLIENTE

SISTEMA PRIME COMPLETO (teste 10)

06.426.574/0001-02

R DUARTE LIMA, 178 . BELO HORIZONTE / MG

DADOS DO VEICULO
N* CARTAD:1461000000000201

MARCA: CHEVROLET
COMBUSTIVEL FLEX

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

PLACA: DZE-5288
MODELO: CORSA
KM (0S) 123123

CHASSI: 5454848484
ANO DE FABRICAGAO: 2019/2020

Passo 2: Mova a tela para baixo pela barra de rolagem, e clique em “Imprimir”;

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

ENTRADA EM 24/03/2020 AS 17:37 . CONDUTOR FERNANDO DE ABREU (123)

APROVADA POR ORDEM DE SERVICO PENDENTE DE APROVACAO EM 24/03/2020 AS 00:00

FINALIZADA POR ORDEM DE SERVICO NAO FINALIZADA EM 24/03/2020

ITENS / VALORES

TIPO SERVICO: FUNILARIA

Cédigo  Descrigio
x ACABAMENTO DO FRISO
LATERAL
OBSERVAGOES
TOTAIS

MAO DE OBRA: R$ 5,00

Categoria

ACABAMENTOS
EXTERNOS

DESCONTO DE MAO DE
OBRA: R$ 0,00

Tipo Marca Qtde  Valor
Unit.
GENUINA  x 1 0,00
RS 0,00

PECAS: RS 0,00

U ———

CATEGORIA SERVICO: GUINCHO

Desc.pegas  Desc. MDO  Tempo M.
% % Obra
0 0 15 MIN

DESCONTO DE PECAS: R$
0,00

Valor Hora M. Valor M.

Obra Obra

5,00 RS 5,00
RS 5,00

TOTAL: R$ 5,00

Garantia

30 DIAS

Garantia KM

SEM GARANTIA
POR KM

Tota

RS
5,00

RS
5.00
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Passo 3: Ird abrir a tela menu de impressao, clique em “Imprimir”.

24032020

< 0s 298 Imprimir 1 folha de papel
PRIME
DADOS PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL DeStll'IO ﬁ Kyocera ECOSYS M20 v
o fomacs S1STENA PRME CONPLETO
Péaginas Tudo -

Cépias 1
Layout Retrato -
Mais definicoes v

ToTais

Ao 0 OBRA oesconto oe PEGAS: RS 0,80

oesconto oe ToTAL: MY 8.00
RS 800 MAO DE 0BRA PECAS: RS 0.08
000

.

8. Checklist

O sistema oferece a opgao de criar um formulario que disponibiliza o nimero abrangente de itens que
devem passar por revisao preventiva ou de assinalar os servigos necessarios para o veiculo.
Para ter acesso a ele:

Passo 1: Clique em “Checklist”;

PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA 1302145460 - OFICINA 1302145460
CNPJ: 81.255.859/0001-48

RIMEV (19) 3518-3596 | 0800 745 88 77

0S 298 /

8 Comprovante & Checklist

m ®, Comentérios | X Imagens Wyltens [ Historico

Detalhes para emiss&o da NF (pecas)

Nome Fantasia CNPJ

PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA 05.340.639/0001-30
Detalhes para emiss2o da NF (servicos)

Nome Fantasia CNPJ

SISTEMA PRIME COMPLETO 06.426.574/0001-02
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~

Passo 2: Ird aparecer um download no canto esquerdo inferior da sua tela, espere carregar e clique no

documento:

NSULTORIA E AS: ORIA EMPRESARIAL LTDA

598 | 0800 745 B8 77

1302145460 - OFICINA 1302145460
CNP.J: 81.255.859/0001-48

3

#

=

ﬂ’ Detalhes para emissio da NF (pecas)

D Nome Fantasia

D
FRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA
Detalhes para emissdo da NF (servigos)
o

Nome Fantasia
= SISTEMA PRIMPCOMPLETO

Wi || Check_List_PRIME...doc ~

& Comprovante | & Checklist

® Comentarios  XImagens Whyltens [l Histérico

CNPJ

05.340.639/0001-30

CNPJ

06 426 574/0001-02

Exibir todos >

Passo 3: Ird carregar a pagina do Word com uma barra amarela na parte de cima, clique em “habilitar

edicdo’”;

o MODO DE EXIBIGAO PROTEGIDO Cuidado, pois arquivos provenientes da Intemet podem conter virus. A menos que vocé precise edita-los, & mais seguro permanecer no Modo de Exibigao Protegido, - ™ Habilitar Edicio >
. H " H ” . . . . . .
Passo 4: Clique em “Arquivo”, no canto superior esquerdo, para imprimir a checklist;
[¢ I Check List PRIME (3) [Modo de Compatibilidade] - Microsoft Word T - X
PAGINA INICIAL  INSERIR  DESIGN  LAYOUT DA PAGINA  REFERENCIAS ~ CORRESPONDENCIAS ~ REVISAO  EXIBIGAO Matheus Carmezim ~
t - - i Localizar ~
; Galibi <10 - A A Aa- ‘I | nasocenat aaBbccode AaBbC AaBbCe AaBbC AaBbCeDI Awsbeedde | o oo
- -] %
(f'af + PinXel de Formatagio N I S -abex, X' & A - TNormal | TSem Esp Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfase Sutil | <| [\ selecionar =
Area de Transferénda & Fonte Paragrafo g Estilo M Edicio ~
BENEFICIOS EM CARTOES
INFORME SEUS DADOS INFORME OS DADOS DO VEICULO
Nome: Marca:
Enderego: Modelo: Ang.
Tel E-mail: Placa: Km:
Check list - Verificagoes
Internos Bl & 0BS
1 [Limpador e lavador de parabrisa o
2 |Extintor
3 |Buzina
4 |Cinto de seguranga
5 [Freio de estacionamento
6 [Volante e coluna
7 |Acionamento do sistema de embreagem
TR S
Externos 2] ..‘E 0BS
8 |Tridngulo de seguranga

PAGINATDE1 173 PALA

9 |Estepe

10 |Luz indicadora de dire¢do (seta)

11 |Luz de freio
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Passo 5: Ird abrir o guia de arquivo do Word, clique em “Imprimir”;

Informacoes | nfo rm a (; 6 eS

Novo

. Check_List_PRIME (3)

C: » Users » matheus.carmezim » Downloads

Salvar
Modo de Compatibilidade Propriedades -
Saltr G Alguns recursos novos estdo desabilitados para evitar problemas ao trabalhar com Tamanho 620KB
- T versﬁe’s anteriores do Of‘ﬁ(ie. Converter esse arquivo habilitara esses recursos, mas Paginas ;
poderé resultar em alteracées no layout.
Gl Palavras 173
Tempo Total de Edicdo 5 minutos
Exportar Proteger Documento » "
} Controle que tipos de mudangas as pessoas podem fazer neste documento. Titulo Adicionar um titulo
Fechar Proteger Marcas Adicionar marca
Documento - .
Comentarios Adicionar comentarios
B Inspecionar Documento Datas Relacionadas

Passo 6: Escolha a sua impressora, como no exemplo abaixo:

Imprimir

Copias: |1

Imprimir /
Impressora

Kyocera ECOSYS M2040dn KX
Offline

Enviar para o OneNote 2013 -
Pronto

Fax

Pronto

Kyocera ECOSYS M2040dn KX
Offline

Microsoft Print to PDF

Pronto

Microsoft XPS Document Writer
Pronto

OneNote

Pronto

PDF24 Fax

Pronto

PDF24 PDF

Pronto

PDFCreator -

(RN NI R

Adicionat Impressora.

Imprimir em Arquivo

Passo 7: Clique em “Imprimir” e retire a folha na sua impressora:

iImprimir

L, Copias: |1 :
PRIMEV
Imprimir " — . :

INFORME SEUS DADOS INFORME OS DADOS DO VEICULO

Salvar como . :.n:m ::::m o
Tet st Psca Y

Imprimir Impressora oo ot vermesghe —

Internos
Kyocera ECOSYS M2040dn KX T [Limpadar s lavadar de parabriss i
1 v xtintor

Compartihr Offine aa
3 [Ginto de seguranga

Exportar Propriedades de Impressora 2 [Pt exacenaments

_ . . 7 do sstems de mbreagem
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9. Consulta OS

Ha uma aba com uma lupa no canto esquerdo do seu visor. Esta aba é utilizada para acompanhar o
andamento das ordens de servigos, langadas no sistema. Vamos explicar item por item a seguir:

Q Aguardando Orgamento
OS com prazo de resposta
Emitidas
= Reavaliar
g Aprovadas
Aguardando Finalizagao
D
Finalizadas
* Negadas
o Rejeitadas
Canceladas
=

Rascunhos

9.1 Aguardando Or¢amento: Clique em “Consulta OS” e escolha um item do menu;

Aguardando Orgamento

As ordens de servigos emitidas pelo cliente e enviadas para a oficina fazer sua cotagdo aparecerdo nesse
campo. Para responder o orgamento, siga as seguintes instrugdes:

Passo 1: Para procurar por um numero de OS especifico ou por placa de veiculo, clique no campo “N2 da OS
ou placa do Veiculo” destacado abaixo, insira a informacdo que vocé tem (placa ou n2 de 0S) e clique em
“Buscar”;
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Consulta de Ordem de Servigo

N° da OS ou placa do veiculo

Cédigo do cliente

1461

1461

1461

103

‘ Q Buscar
Placa Data
GGG-6666 05/09/2018
AAA-1231 15/04/2019
AWQ-1231 15/04/2019

Aguardando Orgamento

Cliente Unidade Prazo de resposta
SISTEMA PRIME COMPLETO SUBUNIDADE PRIME 1 [‘indeterminado |
SISTEMA PRIME COMPLETO SUBUNIDADE PRIME 6
SISTEMA PRIME COMPLETO SUBUNIDADE PRINE 1 =0

O numero pesquisado ird aparecer logo abaixo:

Consulta de Ordem de Servigo

N° da OS ou placa do veiculo

161

Cédigo do cliente

1461

0s

161

Q Buscar
Placa Data
GGG-6666 05/09/2019

Aguardando Or¢camento

Cliente Unidade Prazo de resposta

SISTEMA PRIME COMPLETO SUBUNIDADE PRIME 1 [‘neterminado |

Clique em “Detalhes”, para abrir a OS e edita-la;

N? da OS ou placa do veiculo

161

Cédigo do cliente

1461

0s

161

Ird abrir uma tela como essa:

O Prazo de resposta: Nenhum

&, Checklist

Detalhes para emisséo da NF (pecas)

Nome Fantasia

UNIDADE PRIME 1

Detalhes para emisséo da NF (servicos)

Nome Fantasia

UNIDADE PRIME 1

Detalhes do Cliente

Nome Fantasia

UNIDADE PRIME 1

Tempo restante

Indeterminado

Indeterminado

Indeterminado

Tempo restante

Indeterminado

A

[H EXCEL PDF

Detalhes

@ Detalhes

O Detalhes

@ Detalhes

EXCEL PDF

Detalhes

O Detalhes

Q Buscar
Aguardando Orgamento REXCEL | [BPDF
Placa Data Cliente Unidade Prazo de resposta Tempo restante Detalhes
GGG-6665 05/09/2019 SISTEMA PRIME COMPLETO SUBUNIDADE PRIME 1 [ indeterminaco |
1 & Comprovante
® Comentdrios X Imagens Wjltens [l Histdrico

CNPJ

75.216.817/0001-09

CNPJ

75.216.817/0001-09

Razdo Social CNPJ

UNIDADE PRIME 1 75.216.817/0001-09

Inscrigdo Estadual
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Passo 2: Role a tela para baixo, vocé verd 3 campos para serem preenchidos:

Estimativa de entrega (dias) Validade do orgamento (dias) Previsdo de inicio (dias)

0 0 0

Estimativa de entrega (dias) — Significa o nimero de dias que vocé entregard o servico pronto para seu cliente;

Validade do orcamento (dias) — Significa a validade que vocé dard para o seu or¢camento, ou seja, a
quantidade de dias que ele estara vélido, para aceitacdo do cliente;

Previsdo de inicio (dias) — Significa em quantos dias vocé iniciara o servico.

Passo 3: Cliqgue em “ltens”;

Passo 4: Insira as informacdes em todos os campos destacados pela seta vermelha;

ltens

Cédiga Descricio Marca Categoria Tipo Qtde  ValorUnit.  Desc. Desc.  Tempo M. Obra Valor Valor M. Garantia KM Total Acio
Peca MDO Hora M. Obra Garantia
\ \ \ % % \ \Dbra \ \
175/80R14 PNEUS E 4 0 0
12335 ORIGINAL M 0,00 SELECIONE 0,00 0,00 SEM GARANTIA ¥ R
RODAS :
REGLIR, SERvCES O DE OBR < 2 0 SELECIONE 7 SEM GARANTIA ™ g
5454545 ALINHAMENTO AO DE OBRA 0,00 S 0,00 0,00 v R
PECULIR SERVICES O DE OBR v 2 2 SELECIONE SEM GARANTIA g
655654 BALANCIAMENTO AO DE OBRA 0,00 S 0,00 0,00 v R
ELETRONICO
SUBSTITUIR - TROCA SERVICOS I 4 0 0 S . _ . )
" DE PNEUS AQ DE OBRA 0,00 SELECIONE 0,00 0,00 SEM GARANTIA R!
R$ 0,00 R$ 0,00 R$

0,00

Item n3o atendido pelo estabelecimento

Insira as informagdes conforme explicado no ITEM 6 do manual.

Passo 5: Quando for inserida qualquer informacgdo na linha, ela ficard amarela, mas é sé vocé clicar no
disquete verde, que ird atualizar para a cor verde.

REGULAR - SERVIGOS d g % SElecionE v 0DIAS 7 g i
5454545 Pt 0,00 s 0,00 0,00 R i
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Passo 6: Caso a oficina ndo trabalhe com algum item solicitado, clique nos trés pontinhos no canto direito e
selecione a opgao “Nao atende”. Ao realizar este procedimento no item o mesmo aparecera em laranja.

Cédigo

12338

5454545

655654

Descricdo

175/80R14

REGULAR -
ALINHAMENTO

REGULAR -
BALANCIAMENTO
ELETRONICO

SUBSTITUIR - TROCA
DE PNEUS

Marca Categoria

PNEUS E
* RODAS
SERVICOS

SERVIGOS

SERVIGOS

Tipo Qtde Valor Unit Desc.
Peca
%
4 0
GENUINA v 1,00
4 0
0,00
iy 4 0
E OBRA 0,00
e 4 0
E OBRA 0,00
R$ 4,00

Desc. Tempo M. Obra
MDC
%
0
20 MIN v
0 v
SELECIONE
0
SELECIONE ¥
0
SELECIONE ¥

Valor
Hora M
Obra

30,00

Valor M. Garantia KM Total Acéo
Obra Garantia

10,00 30 DIAS M 2 R:
0,00 30 DIAS v R ﬁ H
0,00 SEM GARANTIA ¥ R

o Excluir
0,00 SEM GARANTIA ¥ ™ Nao atende
R$ 10,00 R$

14,00

Obs.: Vocé também tem a opgao de excluir, caso ndo queira inserir as informacgdes na linha.

Passo 7: Desca a barra de rolagem até o menu de “Totais”;

La vocé tera todos os valores inseridos na OS, confira cada um deles.

Totais

Total pegas

R$ 400,00

Desconto pegas

R$ 0,00

Total méo de obra

R$ 26,67

Passo 8: Caso tudo esteja certo, clique em “Salvar”.

® Rejeitar

Desconto mio de obra

R$ 0,00

Total da OS

® Salvar

R$ 426,67

Passo 9: Caso vocé ndo deseje fazer orgamento ou atender a esse cliente, basta clicar em “rejeitar”;

® Rejeitar

® Salvar
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Ird aparecer a mensagem de “pendente” no canto esquerdo da tela e logo abaixo uma mensagem verde
dizendo “OS atualizada com sucesso”, significando que a OS estara pendente de aprovac¢do do orgamento

pelo cliente.

@ Prazo de resposta: Nenhum Tempo Restante: Nenhum

& Checklist

Detalhes para emissio da NF (pegas)
Nome Fantasia

UNIDADE PRIME 1
Detalhes para emissdo da NF (servigos)
Nome Fantasia

UNIDADE PRIME 1

08 atualizada com sucessol

9.2 OS com prazo de resposta

& Comprovante

CNPJ

75.216.817/0001-09

CNPJ

75.216.817/0001-09

OS com prazo de resposta

®, Comentdrios.

& Imagens

Bltens [l Histdrico

Nesse campo, estardo todas as OS’s com os devidos prazos de resposta, selecionados pelo cliente,
constando o tempo selecionado e o tempo restante para resposta, vide imagem abaixo:

Consulta de Ordem de Servigo

N° da OS ou placa do veiculo

Q Buscar
Cadigo do cliente 0s Placa Data
1461 300 FJJ-4619 25/03/2020

OS com prazo de resposta

Cliente

SISTEMA PRIME COMPLETO

Unidade

SUBUNIDADE PRIME 1

EXCEL PDF

Prazo de resposta

6 Horas

Tempo restante

6 Horas

Detalhes

© Detalhes
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9.3 Emitidas

Emitidas

Neste campo, estardo todas as ordens de servico que estdao aguardando resposta do cliente, pode ser uma
posicao negativa ou positiva por isso é imprescindivel aguardar. Vocé podera pesquisar a O.S pelo nimero

ou placa do veiculo, conforme explicado no item 9.1.

Consulta de Ordem de Servigo

N° da OS ou placa do veiculo

Q Buscar
Codige do cliente 0s Placa Data
3251 17 NCY-8745 22/03/2020
3261 9 GPR-0001 26/12/2019
2251 g GPR-0001 26/12/2019

9.4 Reavaliar

Emitidas
Cliente

TESTE MANUTENGAG PRIME
TESTE MANUTENGAQ PRIME

TESTE MANUTENGAC PRIME

Reavaliar

Unidade

SUBUNIDADE 1

SUBUNIDADE 1

SUBUNIDADE 1

EXCEL PDF

Prazo de resposta Tempo restante Detalhes

== =
© Dotalhes
Indeterminad Indeterminady

© Detalhes
& Potahos

Sdo todas as OS’s que chegaram até o cliente e, por algum motivo foi solicitada a reavaliacdo dela, pode ser

por preco, descricdo ou etc. Para visualizar a OS, clique em “Detalhes”.

9.5 Aprovadas

Sdo as OS’s que vocé (oficina credenciada) fez os orgamentos e foram aprovadas pelo cliente. A Oficina s6

deve iniciar o servico quando a OS estiver nessa aba de “Aprovadas”.

Para iniciar um servico, busque pela OS desejada, clique em Detalhes e apds isso, cliqgue em “Enviar

comunicado”

Q@ Voltar

0S 204 \

<A Enviar Comunicado ~

& Comprovante & Checklist

®, Comentérios =~ & Imagens Iyltens [DArquivos [l Historico
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Clique em “Inicio do Servi¢co”
<4 Enviar Comunicado +

© Inicio do servigo
O Fim do servigo
Caso a O.S tenha algum item com erro nesse status, sera necessario solicitar o cancelamento do item

(necessaria aprovacdo do gestor cliente). Este status também disponibiliza que as notas fiscais sejam
inseridas para faturamento.

Para cancelar qualquer item, siga os seguintes passos:
Passo 1: Clique em “Detalhes”, na tela inicial da Aba;

N° da OS ou placa do veiculo

Q Buscar
Aprovadas BEXCEL = [BPDF
Cédigo do cliente 0s Placa Data Cliente Unidade Prazo de resposta Tempo restante \ Detalhes
3251 2 DEF1G23 23/03/2020 TESTE MANUTENGAO PRIME SUBUNIDADE 1 @ Detalhes
. . “« ”,
Passo 2: Cliqgue em “ltens”;
A Enviar Comunicado v & Comprovante & Checklist \
@ Detalhes ®, Comentarios X Imagens DArquivos [l Histérico

Passo 3: Role a tela para baixo e clique no sinal de “bloqueio” em laranja, conforme imagem abaixo;

Itens

Codigo Descrigdo Marca  Categoria Tipo Desc. Desc Qtde  Valor Valor Tempo M. Valor Hora Valor M Valor M. Garantia KM Total
pecas % MDO % Unit. Pecas Obra M. Cbra Cbra Obra Desc. Garantia
Desc.

232 (000724) CABO VELA teste ELETRICA  ORIGINAL 0 0 1 R$ R$ 1312 30 MIN RS 13222 R$ R8 66,11 90 DIAS  1000KM(s) RS
13,12 66,11 7923

133 REGULAR - (007199) SERVIGC DE MAO DE MAO DE 0 0 1 RS R$ 0,00 25 MIN R$ 7272 R$ R$ 30,30 6 1000KM(s) RS
TESTAR PISTAQ OBRA OBRA 0,00 30,30 MESES 30,30

RS R$ 1312 RS R$ 96,41 RS
13,12 96,41 109,53
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MANUTENCAO

Passo 4: Abrird um campo para escrever o motivo do cancelamento;

Solicitar cancelamento do item

)

Cancel

Passo 5: E necessdrio aguardar a autorizacdo do 6rgdo, o item aparecera em amarelo até ser excluido;

232 (000724) CABO VELA teste  ELETRICA ORIGINAL o o 1 RS R$ 13,12 30 MIN R$§ 132,22 R$ R$ 66,11 90DIAS  1000KM(s) RS - ‘
13,12 66,11 79,23

Para inserir notas fiscais, siga os passos a seguir:

Passo 1: Clique em “Arquivos”;

<A Enviar Comunicado~ & Comprovante = & Checklist \

APROVADA @ Detalhes ~ ® Comentarios X Imagens

[ Arquivos [l Histérico

Detalhes para emiss3o da NF (pegas)

Nome Fantasia CNPJ

Passo 2: Em “Tipo de arquivo”, selecione qual arquivo serd inserido;

Tipo de arquivo

‘ SELECIONE v

SELECIONE
NF SERVICOS (PDF)
AL
DECLARACAQ SIMFPLES (PDF)
CARTA DE CORRECAO (FDF)
NF CONJUGADA (PDF)
CHECKLIST
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Passo 3: Insira a série da nota fiscal, caso seja XML coloque a mesma série da nota a qual ele pertence;

Série
5 |

Passo 4: Insira o nimero da nota fiscal, caso seja XML coloque a mesma série da nota a qual ele pertence;

NIZI

Passo 5: Clique no campo “Data de emissdo” e selecione a data no calendario;

Data de emissao

« Marco 2020 »
Do Se Te Qu Qu Se 3a
23 24 256 26 27 28 29
1 2 3 4 5 6 7
g 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4

Passo 6: Insira o valor liquido da nota fiscal no campo “Valor”;

Valor

Passo 7: No campo “Arquivo”, selecione o arquivo a ser procurado, clicando em “Procurar”;

Arquivo

Selecionar arquivo. . r-'r Procurar. ..
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Passo 8: Apds inserir o(s) arquivo(s), clique em “Salvar arquivo”.

Salvar Arquivo

Explicagdo sobre os arquivos:

NF Pegas (PDF): Sdo as notas fiscais com as mercadorias vendidas.

NF Servigos (PDF): Sao as notas fiscais com as prestacdes de servicos realizadas.

XML: E uma vers3o digital da nota fiscal, através dele é possivel verificar a autenticidade da mesma.

Declaracdo do Simples nacional (PDF): Regime tributario diferenciado aplicavel para Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte.

Cartao de correcdo (PDF): A carta de correcgdo de nota fiscal eletronica € um documento fiscal com o objetivo
de corrigir informacdes da nota fiscal eletronica. Ou seja, se vocé emitir uma NF-e com um erro, pode corrigir
com uma carta de corregdo, porém existem regras

NF Conjugada (PDF): S3o notas fiscais de pecas e servigos juntas em um sé arquivo.
Checklist: Formulario de itens que passaram por revisao.

Se vocé precisar saber os dados do 6rgao, basta clicar na aba “detalhes”;

Desca a tela até o campo “Detalhes do cliente”.

Detalhes do Cliente

Nome Fantasia Razéo Social CNPJ Inscrigéo Estadual

DIVISAO 1 TESTE MANUTENCAO PRIME 98.215.855/0001-34

Inseri um arquivo incorreto, e nao consigo excluir, qual o procedimento?

O sistema nao permite que a O.S fique sem arquivos quando ja teve algum anexado antes. Para inserir o
arquivo correto, seguir os seguintes passos:

Passo 1: Em tipo de arquivo selecione um nome que ainda ndo foi inserido. Exemplo: inseri a NF de pegas
errada, selecione a op¢do declaragdo do simples nacional;

Passo 2: Insira um arquivo em PDF qualquer, caso seja declarante aproveite e insira a mesma;
Passo 3: Apds inserir outro arquivo, exclua o arquivo incorreto clicando na lixeira vermelha;

Passo 4: Insira o arquivo correto onde tinha inserido o arquivo errado.
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9.6. Aguardando Finalizagao

Aguardando Finalizacao

Sao as OS’s dos veiculos ja entregues ao Cliente e que aguardam a finalizacdo do processo por parte do
Gestor. Para visualizar a OS, clique em “Detalhes”.

9.7 Finalizadas

Finalizadas

Sdo as OS’s ja finalizadas pelo gestor e que serdo faturadas no fechamento do més. Para visualizar e a nota
fiscal, clique em detalhes.

Para finalizar um servico, pesquise o nimero da OS desejada e clique em “Enviar comunicado”.

@ Voltar
A Enviar Comunicado~ | & Comprovante = & Checklist
@ Detalhes | ® Comentérios & Imagens Iyltens I Historicc
Detalhes para emiss&o da NF (pecas)
Nome Fantasia CNPJ
UNIDADE PRIME 1 75.216.817/0001-09

Detalhes para emissZo da NF (servicos)
Marque a opc¢do “Fim do servigco”;

« Enviar Comunicado ~
© Inicio do servigo

O Fim do servigo

Ird aparecer a mensagem abaixo na OS:

Servico finalizado com sucesso

~—

Nome Fantasia Razéo Social CNPJ Inscrigio Estadual

Detalhes do Cliente

UNIDADE PRIME 1 UNIDADE PRIME 1 75.216.817/0001-09

34



MANUTENCAO

Para finalizar o servigo, preencha os respectivos campos abaixo conforme explicacdo:

Informagées para Entrega do Veiculo

Matricula do condutor Nome do condutor Técnico responsavel pela manutengio

SELECIONE

Senha do condutor

Observagdo Condutor

Matricula do condutor — Matricula cadastrada no sistema do condutor (ndo precisa saber, basta pesquisar o
nome do condutor, logo a direita);

Nome do condutor — Condutor que retirara o veiculo;
Técnico responsavel pela manutengado — E-mail do técnico responsavel;
Senha condutor — Senha do condutor que retirard o veiculo;

Cligue na opcdo marcada em vermelho abaixo e logo apds, clique em “Entregar Veiculo”;

/' Verifique se os dados e os valores descritos nas notas fiscais conferem com os dados e os valores descritos na ordem de servigo.

® Solicitar cancelamento ©@ Entregar VeiCulo G

Sua tela ird mostrar a informacgao abaixo, com a mensagem de “Veiculo Entregue”.

VEICULO ENTREGUE ®, Comentérios X Imagens = Eyltens = [JArquivos [l Histérico

Detalhes para emissdo da NF (pecas)

Nome Fantasia CNPJ

UNIDADE PRIME 1 75.216.817/0001-09
Detalhes para emiss&o da NF (servicos)
Nome Fantasia CNPJ

9.8 Negadas

Negadas

S3o as OS’s negadas pelo gestor, por algum motivo. Para visualizar a OS, clique em “Detalhes”.

9.9 Rejeitadas

Rejeitadas

Sao as OS’s rejeitadas pela oficina por algum motivo. Para visualizar a OS, clique em “Detalhes”.
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9.10 Canceladas

Canceladas

Sao as OS’s que foram reprovadas pelo cliente. Para visualizar a OS, clique em “Detalhes”.

9.11 Rascunhos
Rascunhos

Sdo as OS’s que estdo incompletas e ndo foram finalizadas. Para visualizar a OS, clique em “Detalhes”.

10. Veiculos Entregues

E a aba do sistema que mostra os veiculos que vocé entregou, conforme explicado no item 9.7 deste manual,
para ter mais detalhes da OS, clique em “Detalhes”.
Vocé também podera pesquisar a OS pelo niumero ou pela placa do veiculo no campo destacado em

vermelho.

OS Aguardando Finalizacao do Gestor

N° da OS ou placa do veiculo /

Q Buscar

Cadigo Cliente 0os Placa Data Entrega Valor Total Acbes /

1461 SISTEMA PRIME COMPLETO 204 LAM-0002 26/03/2020 RS 3.300,00
© Detalhes

A 0s marcada com este icone indica que existe problema com a mesma

11. Servicos Oferecidos

Esta aba é utilizada para sinalizar os servicos que a oficina realiza.
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Para selecionar os servigos, siga os seguintes passos:
Passo 1: Selecione a aba desejada;

Servicos oferecidos

Acessorios e estética

Qutros

Passo 2: Clique em cada opc¢do que a oficina disponibiliza de servicos a serem prestados;

Acessdrios e estética

! servigo de Alinhamento ¥ Estrutura para alinhamento de veiculos 'Venda de Pneus
! Servigo de Alinhamento de chassi ¥ Maquina para balanceamento Servigo de Blindagem
v ¥ Maquina para desmontagem de pneus Servigo de Giroflex

Servigo de Alinhamento de chassi de motos

| servigo de Amortecedores Recepgio para clientes SERVIGOS DE MANUTENGAO PARA EQUIPAMENTOS DO CORPO DE BOMBEIROS
Servigo de Ar condicionado Sala de espera PEGAS DE TRANSMISSAO AUTOMATICA
Servigo de Auto-Elétrica Servigos Leva e Traz DESPACHANTE
Servigo de Balanceamento Vuleanizadora de pneus TERMINAL DE DIREGAO
Servigo de Bateria Colagem de Adesivo Veicular SERVIGO DE MECANICA PESADO - DIESEL (CAMINHOES)
Servigo de Bomba Injetora Insulfilme SERVICO DE MECANICA DE CAMBIO
Servigo de Borracharia Revendedora de Auto Pegas SERVICO DE ALTERNADOR
Servigo de Cambagem Vidragaria Instalagdo e manutengdo de Gas Natural Hemologade pelo Inmetro

Passo 3: Clique em Salvar.

M Salvar

12. Historico de Avisos

D

Esta aba é utilizada para registrar e consultar o histdrico do credenciado, para saber mais detalhes, clique em
“Detalhes”.

Histdrico de avisos

Codigo Titulo Data Data confirmacZo de leitura CPF de confirmagdo Detalhes
1017 Verificacgo de notas fiscais 28/06/2018 09:29:24
@ Detalhes
1024 Notas Fiscais Eletrénicas (DANFE) 23/07/2018 17:00:00 19/09/2018 13:26:42 049.506.794-65
@ Detalhes
1056 2661 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE SAO FRANCISCO 13/08/2019 00:00:00
O Detalhes
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13. AvaliacOes de oficinas

*

Nesta aba aparece o seu nivel de avalia¢do feita pelo cliente (gestor), vocé podera observa-la pela quantidade

1L 8. 6.6 & ¢

<< ==

de estrelas.

14. Videos

Nesta aba, estdo disponiveis videos explicativos de como realizar certas operac¢des. Para acessar os videos,
siga 0s passos abaixo:

Passo 1: Clique no médulo que deseja saber mais;

Videos

Médulo | - Como acessar o site
Médulo 2 - Emiss&o de O.S
Médulo 3 - Consulta de OS

Modulo 4 - Servigos Oferecidos

Passo 2: Clique no play e assista.

EMISSAQ DE 0.S.

0 * ©

1l

a

TUTORIAL PARA

EMISSAO DE ORDEM DE SERVIGO

> 0:00/1:42
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15. Integracéo

Aba utilizada para integrar os sistemas da oficina credenciada com o sistema de manutengao da Prime.

Integracao
Parametros
@codigo 1302156344
@token 51DA7B60492622DFCBCOA3F2FCB01EA2243562C7
@data_inicial Formato: dd/MM/yyyy
@data_final Formato: dd/MM/yyyy
Web Service

Vendas http://api.sisatec.com.br/credenciado/v1/Credenciado/GetVendasManut?terminal=@codigo&key=@token&inicio=@data_inicial&fim=@data_final&empresa=1

16. NotificacOes

No canto superior direito, tera um sininho que representa as notificagdes que a oficina estd recebendo.

q PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA 1302156344 - ALEX AUTO MECANICA
PR’ME (19) 3518-3598 | 0800 745 88 77 CNPJ: 16.646.900/0001-40

@
[ Bem vindo, Administrador!
Q . )

COMENTARIOS NAO LIDOS
&=
- @ Negadas

® cCanceladas

&
D

Nestas opcbes vocé podera ver as OS’s que foram aprovadas e as com 0s prazos para encerrar.
Prazo Aprovadas
encerrando

Ultimas 10 OS que foram aprovadas

Nenhuma
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www.primebeneficios.com.br
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