SISTEMA DE MANUTENCAO

Material de Apoio ao Gestor




COMO FUNCIONA O PROCESSO DE MANUTENCAO?

By . e .

: . Buscar um EC Oficina examina o veiculo e
Cliente detecta veiculo com . . o .
credenciado mais verifica os servigos
problema ou recebe L . L.
- préximo e direciona necessarios para o conserto
chamado de preventiva. : ,
veiculo. do veiculo.
o
o — & — —
Oficina realiza os Cliente aprova a Oficina revisa a ordem de
reparos no veiculo. ordem de servigo. servigo, se necessario, e

envia para aprovagao.

& f =

. —_—

Condutor dirige-se a Oficina finaliza a Ordem
oficina para retirar o de Servico e realiza a Colndutor retira o
veiculo transacdo veiculo reparado.

E

e

Oficina preenche a Ordem
de Servigo e envia para
aprovagao.

& |

Cliente recebe o orgamento
e realiza da
negocia¢es/cotagdes
necessarias.

Matriz de Responsabilidades:
= Cliente
=» Oficina 2



Direcionamento
de Manutencdo



COMO PESQUISAR UMA OFICINA CREDENCIADA?

. Menu OPERACIONAL
2. DIRECIONAMENTO DE MANUTENCAO

Painel NFS-e Consulta | Cadastros Cperacional Relatorios Upload

Relatorios de Faturamento
Acesso @ Manutencdo Preventiva
Programacéo de Blogueios

Acesso ao Modulo de Manutencéo

| Desbloqueio de Lote de Cartdes
| Incluséo de Crédito

Alteracdo de Limite

Restricbes da Transacéo

Liberacéo das Restricdes

J Restricdo para Manutencdo de Veiculos
.. Negociac3o de Precos
I | Direcionamento de Manutencdo I

Associacdo de Cartao Coringa X Veiculo

Manutencdo de Quilometragem de Transacdo
Parametros de Inconsisténcias
| Bloqueto On Line

4 Manutencdo Preventiva de Veiculos

Autorizacdo de Manutencdo de Equipamento em Oficina

Autorizacdo de Manutencdo de Veiculo em Oficina
&) Mar a0 Pr iva de Equi tos 2 os pagamentos
52 Parametrizacdo de Capacidade e Desempenho ! t’a :'om A “.p;:m

E

*Em caso de ndo conseguir visualizar o menu ou 0 mapa, entre em contato com o Suporte Manutencéo: 4020 4008.



COMO PESQUISAR UMA OFICINA CREDENCIADA?

MATU GRUSSU

o
Lucas do
Rio Verde

o
Nova Mutum

Tangara
da Serra

u

«

Rede Credenciada

Digitar o endereco

9 Endereco
B Rondondpolis
ES Cliente ¢
o - Selecionar a(s)
= Especiaficades especialidade(s)

»

= Tipo do Veiculo

Selecionar o tipo de
veiculo

»

Campo Grande
o

I
5

MATO GROSSO
DO SUL

A

Carregar o mapa

e —

Limpar

>araguai

E

Rio Verde
o

Pres. Prudente
o

Maringd o
© Londrina

n
Mapa
Vitoria da J
Conquista Ilhgus
o
GOIAS A\
Brasilia
@®
AR Porto Sequro.
Goiania o
o
MINAS GERAIS
Uberlandia ;
4 ESPIRITO
SANTO
Belo Horizonte
.G Vitoria
Séo José do Fetim Q
Rio Preto
2 Ribeirao Preto
o
RIO DE
3 JANEIRO
SAO PAULO
Campinas Rio de Janeiro
o o
Séo Paulo
o

o
Sorocaba Santos
o

Satélite



COMO PESQUISAR UMA OFICINA CREDENCIADA?

Para visualizar as informag¢des do estabelecimento, clique no nome do estabelecimento na listagem abaixo ou no

mapa.
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ENDERECO

Avenida Principe De Gales, 356

Rua Clodomiro Amazonas, 1000
Rua Ribeirao Claro, 230
Rua Dos Pinheiros, 801

Avenida Valdemar Ferreira, 205

BAIRRO

Vila Principe De Gales  15,495km
Vila Nova Conceicao 0,644km
Vila Olimpia 0,747km
Pinheiros 3,029km
Butanta 457km

DISTANCIA (km)

I Oficinas @ PRECONEGOCIADO ) REDE QUALIFICADA () REDE PREFERENCIAL | @ REDE PREFERENCIAL DO CLIENTE (@) REDERESTRITA (@) ZONA DERISCO

PREVISAO DE VEICULOS EM SERVICO

CAPACIDADE 22/05/2017 23/05/2017 24/05/2017
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COMO PESQUISAR UMA OFICINA CREDENCIADA?

» Em seguida ird abrir todos os dados do Fornecedor selecionado:

I MULTCAR X

DADOS | » DETALHES

Oficina Mecanica Informacgdes para agendamento

Localizacdo Capacidade: 21 P (# 5
Avenida Principe De Gales, 356 Provietn de Veicul S Itaquaqueqt
Vila Principe De Gales - Santo Andre - 5P revisao de Velculos em aenvico : / \
Distancia: 15,495km R B N i : .
R . M PAULISTA
Data da iltima transagdo: 26/05/2017 Total de transacdes Gltimos 90 dias: 100 .
“, \ +

Contatos

COMERCIAL
Rodrigo
(11) 26776010

CELULAR
Rodrigo
(11) 78888051

COMERCIAL
Rejane
(11) 26776010

COMERCIAL
Lecnardo
(11) 26776010

€ PreFeRENCIAL iy REDE PREFERENCIAL




COMO PESQUISAR UMA OFICINA CREDENCIADA?

» Vocé pode refinar sua busca através dos FILTROS ADICIONAIS :

I Rede Credenciada

@ Endereco

= Tipo do Veiculo
| Leves

I Filtros Adicionais
M Tipo do Estabelecimento

T
‘ ‘ Selecione

I Filtros Avancados >

‘ Limpar ‘




COMO PESQUISAR UMA OFICINA CREDENCIADA?

Ou através dos FILTROS AVANCADOS:

Rede Credenciada

Q@ Endereco

B Cliente

iS Especialidades

= Tipo do Veiculo

Filtros Adicionais

Tipo do Estabelecimento

e |

W Categorias

© Marcas

Filtros Avancados

Carregar mapa

3 Limpar

rANYUC
BOTURUSSU

VILA JACUI

z
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ITAIM PAULISTA

3

=
=

>
mn

S 2

Filtros Avancados

Raio

Quantidade minima de rampas

Quantidade de elevacar

Quantidade minima de mecanicos

Excluir zona de risco

® Sim Mio

Excluir Rede Restrita

& Sim Mio

Apresentar apenas guincho

- B Nao

Apresentar apenas atendimento socorro

- @ Mo

Apresentar apenas atendimento 24 horas

- ® MNEo

Apresentar apenas leva e traz

I ﬂ S ® Mio
10 | Carregar mapa
i
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2 Ordem de
Servico




COMO REGULAR A ORDEM DE SERVICO:

D Para que a oficina inicie o reparo no veiculo a Ordem de Servico deverd passar pela sua aprovacdo.

» O

processo de aprovacdo de uma Ordem de Servico permitird que vocé realize as seguintes acoes:

APROVAR OS ITENS: vocé deve selecionar essa opcdo quando estiver de acordo com os valores e quantidades

dos Itens da Ordem de Servico orcados pela oficina.

REVISAR OS ITENS: vocé deve selecionar essa opcdo quando desejar renegociar um ou mais itens com a

oficina.

REPROVAR ITENS: vocé deve selecionar essa opcdo quando ndo estiver de acordo com o orcamento de

algum(ns) iten(s) da OS.

SOLICITAR COTACOES: vocé deve selecionar essa opcdo quando quiser cotar os itens lancados com mais de
uma oficina.

D ATENCAO: Se vocé desejar reprovar ou revisar algum item e aprovar outros, vocé deve primeiro realizar os

processos de reprovacdo/revisdo e depois realizar o processo de aprovacdo.

E
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ORDEM DE SERVICO

Como consultar uma OS

D Menu CONSULTA = ORDEM DE SERVICO DE VEICULO

=

Ticket
Log™

Lubrificante é Mobil.

@ Busca de menu Painel NFS-e Consulta = Cadastros Operacional  Relatorios
e §
Protocolos de Atendimento
Transferéncias de Veiculo

Recolha de Pecas

Upload Geral

L) ™
Servicos e Pecas em Garantia Q I U er
Ciclo de Manutencdo de Veiculos

Detalhamento de Titulo

Manutencio Preventiva de Veiculos

z_ o PR e

| Ordem de Servico de Veiculos

Ultimas Transacdes

Consulta de Arquivos Importados

12



ORDEM DE SERVICO

Como consultar uma OS

D Informe o periodo desejado (mdximo para consulta 32 dias)

® Buscademenu Painel NFSe Consulta  Cadastros Operacional

.

17 Consulta Ordem de Servigo de Veiculos

=

= Periodo: 26/10/2017 até 261072017

Considerar:  Envio de Orcamenio v

Ordem de Servico @
Placa do Veiculo:
Frota:

Estabelecimento: %
Nro. de Autorizaco:
Mro. da Manutenco Preventiva:

Status:  Todas A
Listar apenas 05 que usuario pode aprovar
Familia Veiculo: - Todas — ¥
Visualizacdo: @ HTML EXCEL

Caontinuar

* Campos obrigatdrios.
- Informe os pardmetros que julgar necessario{s), e cligue em [Continuar] para uma consulta,
i) - 5eaOrdem de Servico for informada, todos os outros dades serfo desconsiderados ao efetuar a consulta.
¥ Se a opcio Listar apenas 05 que o usudrio pode aprovar for selecionada, todos os outros dados serfio desconsiderados ao efetuar a consulta.
- Periodo méximo para consulta: 32 dias.
- 5e informada a Placa o Perlodo méximo para consulta € de 180 dias.

Relatarios

Upload

Geral
Ajuda

13



ORDEM DE SERVICO

Como consultar uma OS

Agora vocés estard visualizando todas as ordens do periodo selecionado

® Buscademenu Painel MNF5e Consuta Cadastros Operacional Relatorios  Relatorios Param.  Upload  Geral
Consulta Ordem de Servico de Veiculos Ajuda

Perioda: 03/10/2017 abé 03/11/2017

Considerar: Envio de Orgamento

BASE: ND
Aguardando VISTORIADOR
05 | Titulo | NF Servigo | NF Pecas of:::":e‘:ini — VE'CUI? — | Cartio ‘ Estabelecimento | — D'_as: — | = |
& Placa | Nr. Frota | Situagdo Familia Grupo Restrigio | | Imc | Envio®* | Aprovacao® | Orcado | Aprovado |
4385729 - - - 25/10/2017 EEE1111 ATIVO CAMINHAQ LEVE GRUPO GERAL DE RESTRICOES 6056750000000273 OFICINA INTERNA PLATAFORMA ECOFROTAS B o ND &00,00 0,00
4350798 - - - 27/10/2017 AAA1234 ATIVO CAMINHAQ LEVE GRUPO GERAL DE RESTRICOES 6035740361576450 ESTAB INTERNO TREINAMENTC PLATAFORMA 7 0 ND 5,00 0,00
SubTotal 605,00 0,00
Concluidas e Ndo Cobradas
05 | Titulo | NF Servigo | NF Pecas of:::":e‘:ini — VE'CUI? — | Cartio ‘ Estabelecimento | — D'_as: — | = |
& Placa | Nr. Frota | Situagdo Familia Grupo Restrigio | | Imc | Envio®* | Aprovacao® | Orcado | Aprovado |
4341535 - - - 09/10/2017 TES1111 ATIVO CAMINHAQ LEVE KAUANA MARTINS 6035740378237520 CICAL HONDA o o o 200,00 200,00
4372832 - - - 20/10/2017 TESQO0Z OK ATIVO CAMINHAQ LEVE GRUPO GERAL DE RESTRICOES 6035740376220163 ESTAB INTERNO TREINAMENTC PLATAFORMA 14 0 0 340,00 340,00
4351054 - - - 27/10f2017 TES1111 ATIVO CAMINHAQ LEVE KAUANA MARTINS 6035740378237520 AUTO PECAS E DISTRIBUIDORA MODELO o o 0 10.380,00 10.380,00
SubTotal 10.920,00 10.920,00
Reprovadas
05 | Titulo | NF Servigo | NF Pecas of:::":e‘:ini — VE'CUI? — | Cartio ‘ Estabelecimento | — D'_as: — | = |
& Placa | Nr. Frota | Situagdo Familia Grupo Restrigio | | Imc | Envio®* | Aprovacao® | Orcado | Aprovado |
4353915 - - - 13/10/2017 ITB1558 ATIVO CAMINHAC LEVE TESTE CHEYEMNE 6035740374757067 PNEUS BITICAD 20 o ND 360,00 0,00
4358733 - - - 16/10/2017 TES1111 ATIVO CAMINHAQ LEVE KAUANA MARTINS 6035740378237520 PNEUAC 17 0 ND 3.822,20 0,00
4385320 - - - 25/10/2017 EEE1111 ATIVO CAMINHAQ LEVE GRUPO GERAL DE RESTRICOES 6056750000000273 OFICINA INTERNA PLATAFORMA ECOFROTAS B o ND &00,00 &00,00
SubTotal 4.782,20 600,00
Substituidas
Envio de Veiculo | | Dias | Valor |

Titulo | NF Servigo | NF Pegas

| Cartdo ‘ Estabelecimento

Orcamento| pjg |Nr. Frota | Situagio Familia Grupo Restrigdo

o5
| Imobilizad | Envio* | Aprovacio®* | Orcado | Aprovado |
4368932 - - - 15/10/2017 CZMO001 ATIVO CAMINHAO LEVE TESTE 01 603574037B8083480 ACERTETRUCK o o o 7.025,00 6.550,00




ORDEM DE SERVICO

Como consultar uma OS

D Segue os possiveis status de uma ordem de servico:

Aguardando aprovagdo/bloqueada: estd aguardando aprovacdo de alguma alcada.

» |niciada/Aprovada e ndo iniciada: o servico foi aprovado por todas alcadas.

= Concluida e ndo cobrada: a oficina concluiu o servico e anexou a nota fiscal

» Cobrada: nota fiscal validada e orcamento faturado.

» Reprovada: servico ndo autorizado.

» Substituida: ordem de servico foi substituida pelo fornecedor por motivo de cancelamento ou ajuste.

15



ORDEM DE SERVICO
Como APROVAR um item ou uma OS

D Selecione a ordem de servico que desejada aprovar

D Importante: o status deve estar "aguardando aprovador”

® Buscademenu Painel MNFSe Consulta Cadastros Operacional Relatorios Upload Geral
Consulta Ordem de Servigo de Veiculos Ajuda

Periodo: 25/09/2017 até 25/10/2017

Considerar: Envio de Orcamento

Aguardando APROVADOR 1

- Veiculo Dias Valor
os Titulo | NF Servico | NF Pecas OE"'"“ d': Cartdo Estabelecimento | |
reamento | placa | Nr. Frota | S'lluaga?'ol Familia | Imohilizado| Envio® | Aprovacao™* | Orcado | Aprovado|
I 45382111 I - - - 25/10/2017 FUO1964 ATIVO 6035740393405854 CAR HOUSE TOYOTA u] 0 N/D 399,34 399,34
4384290 = = = 25/10/2017 FGD3988 ATIVO 6035740389441830 CONCESSIOMARIA DAHRUI HONDA 0 0 N/D  2.708,19 0,00
SubTotal 3.108,03 399,84

Aprovadas e Nio Iniciadas

- Veiculo Dias Valor
os Titulo | NF Servico | NF Pecas OE"'"“ d': Cartdo Estabelecimento | |
reamento | placa | Nr. Frota | S'lluaga?'ol Familia | Imohilizado| Envio® | Aprovacao™* | Orcado | Aprovado|

4383189 - - - 25/10/2017 FNM4374 ATIVO 6035740389450948 BROZAUTO VEICULOS E PECAS 1] 0 0 720,94 720,94



ORDEM DE SERVICO
Como APROVAR um item ou uma OS

D O sistema ird exibir os dados gerais da Ordem de Servico.
D Selecione a aba “ltens’”.

-
Tictont MUZETTIS CAR

Veiculo: ANA2308 - GOL
Conslta de Ordem de Servico de Veiculos

Vsl a0 Ordem de Servgo Ttens Futos
Nome MUZETTIS CAR NP) 13.202.277 /0001 49
Logradowrs Tumers RUA SOARLS DOS RLIS, 28
Compiemento B

Barre VILA ROQUE
Odade SAO PALLO - SP
Fones (11)39847690

fumero da Ordem de Senigo 3476132 Status Bloqueada
Cente - 37514: EMPRESATESTE
Motonsta de Entrega: CRISTOVAD TESTE(Matric:1458) Data da Chegada do Veculo: 21/09/2016 14:09
Votorets de Petrade Dats ds Retiada do Veculo:
Maca: ANAZ3I08 Modelo: GOL
Frota: Ano: 2016
Motorzacdo: N/D Cor: BRANCO
Chasz: N/D Renavam:
Combustive GASOLINA COMUM Telefone do Responsiavel pelo Veculo: 51999999999

17



ORDEM DE SERVICO

Como APROVAR um item ou uma OS

Selecione os itens a serem aprovados.

Cligue no botdo “aprovar todos”.

Itens da Ordem de Servigo: 4385320

AGUARDANDO APROVACAO

Grupo da Pega: ACESSORIOS

Peca Mdo de Obra Revisar/Reprovar
Complemento | . Mao de Valor Valor . Tipo
Pecas Tipo| UN Valor Valor Reembolsavel -
da Peca Obra - Valor Valor o - Valor Valor Bruto | Desconto Manutencio
Garantia | Qtd Unitério Valor D nto Ultima Melhor Garantia | Qtd Unitario valor Desconto Peca | M.O| Item
Compra Compra
3 Meses Sem
VEICULO 0 UN  LUBRIFICAR 1,00 600,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 600,00 0,00 ] CORRETIVA ¥
5.000 Km garantia
Detalhes
) 12 PASSO
PECAS Rejeitadas: 0,00 0,00 MAO DE OBRA Rejeitadas: 0,00 0,00
Total AGUARDANDO APROVACAO: 600,00 0,00 600,00 Desconto: 0,00 %
Relato da Revisdo de itens:
e
Relato da Reprovacdo de itens: 22 PASSO
e
| Solicitar Revis3o || Aprovar Todos || Repravar

E
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ORDEM DE SERVICO

Como APROVAR um item ou uma OS

D Na aba “Ordem de Servico” vocé deve
realizar as seguintes acoes:

= Selecionar o “Cédigo de Manutengao”
» Informar o “Relato do Gestor”
» Informar a “Justificativa da Aprovacao”

» Clicar no botdo “Aprovar”

D A OS serd enviada para a Oficina iniciar o
reparo no veiculo.

Consulta de Ordem de Servico de Veiculos

Visuzlizacde

Ordem de Servigo Itens

Ordem de Servigo: 4385320

Data do Orgamento: 25/10/2017 Data de Validade:
Placa do Veiculo: EEE1111 Modelo:
Nr. Frota: Telefone do Responsével pelo Veiculo:
Motorista/Matricula Entrega: ANA CAROLINA DE FREITAS DA CONCEICAQ (10524) Tipo de Manutencio:
Previsio de Inicio: 25/10/2017 Previsdo de Condlusdo:
Tipo da Nota Fiscal: Data de Emissdo Nota Fiscal Servigo:
Aproyadar
| Cédigo de Manutengio: CORRETIVA v |
Responsavel pelo Urcamento:
E-mail do Responsavel pelo Orcamento: AMANDA.FUHR@EDENRED.COM Tel. do Responsavel pelo Orcamento:
TESTE

Relato do Motorista:

TESTE

Relato da Oficina:

Relato do Gestor:

Justificativa de Aprovagio ou
Reprovagdo:

Relato Revisdo:

R it d Ui

31/10/2017
TESTE

0
CORRETIVA
26/10/2017

0000000000

Fotos

Anexos



ORDEM DE SERVICO

Como solicitar a

Na aba “ltens”.
Selecione os itens que deseja revisar.

Informe no campo “Relato de
Revisao de ltens” o motivo da
revisdo.

Selecione o botdo “Solicitar Revisdo”.

Retorne na aba “Ordem de Servigo”
e selecionar o botdo “Revisar” para a
oficina receber sua solicitacdo de
revisdo.

de um item ou uma OS

-
Jichet MULTITEC
Veiculo: NTPOO37 - 13180

Constilta de Orden de Servico de vkl

aeova s D & e Themee
A Tt
Mens da Ondem de Servign! L3308
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ORDEM DE SERVICO

Como REPROVAR um item ou uma OS

Na aba “Itens”.

Selecione os itens que deseja
reprovar.

Informe no campo “Relato de
Reprovacgado de ltens” o motivo
da reprovacado.

Selecione o botdo “Reprovar”.

Reforne na aba “Ordem de
Servigo'" e selecionar o botdo
“Reprovar” para a oficina
receber sua reprovacado.

-
Tutwe

-

MULTITEC
Vescudo: NTROGSY - 13180
Cramend® o de Cwdwe We Swrym v e Veds 1ibem

.

tww e W

aghe: Tedm
e e OUvdlonn S Seorvioe: LN LLE S
S IRATIEE AN &
onim Co wa mlo s
(A=Y Mio de Obre
-t —— ey
PR P . Vet Vebe
€ ivoe Vot - Vb
s e umetaiede tastne . Susmmtey A'"'" m LAt et el fTeieyut b
Cowgrs  Covorn
vl - b
- ™ D 3 X 2]
I -~ e - » MM mx i L) o0 e L1 wm o
R
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ORDEM DE SERVICO
Como SOLICITAR uma COTACAO

D Na aba “Ordem de Servigo” selecione o botdo “Cotar”.

Vissmiiracio Orheam g Servige Thores Fotos

ATENCAG: 1 existens i ou s 05 aprovadas para ishe veicilo,

Ordem de Servigo: 3567897
Duta do Orpamento: OB/11/20%6 Custa de Valdade: (/112008
Placa 4 V! EEWIEAS s FAI00
har, Frogs; 45456 Tikefone 0 Resporsdvel peio Veinuo: [L8) 0028055
MiotrigtsMatrioals Entrege: ALEX VASCORCELDS SANTOS [2075456) Tipe: de Marubencha: CORRETTV
Prpvilo de bnico: 08112038 Previslo de Conchasha: (/11/2004
Tipe &8 ot Fiscal: Dutn de Emasha Mota Facsl Seragy:
Aproesdor;
Codgn de Mandengho: =Sk [=]
Eampongivel palc: Qrpamento;  FOMIILLED
E-mudl do Empordonl pelc Srpamantn:  MARTENCAOEMANTERTES CoM Tel. o Fporadenl pelo Orparmantc: 1142510847
BCHOTS- TERMINAL D MANGUETRA HIDRAULICA SOLTOU PRONIMO D4 CESTA AEREA
et s Motsrta:
= | [+ detabas ]
1 COA UTIL APOS APROVACAD SUBSTITUR. MARGUEIRA [ TERMIMAIS COMPLETAR CLEG L =
Fuelat da Ofiore:  LAVAR VEICLLO
= | [+ detahes ]
Rl oy Gt
= | [+ denbies ]
st atnn da Sgroa b s
Faprovaio: = | [+ detabhas |
Boelary Revrada:
Rassar (0 of Cotar doMskula



ORDEM DE SERVICO

Como SOLICITAR uma COTACAO

D Uma nova janela se abrird e vocé entdo deve selecionar os itens que deseja cotar (fodos ou apenas alguns).

D Na parte Estabelecimentos, clicar na lupa para pesquisar a oficina.

LLPJA ENGATE 5 JRE-LUNA i 52 MARCHA NS: 633073 -NS: 762307304188 M ORTGINAL L153 00t SUBSTITUIR 000 0,00 a0
QL0 CADMA CAMEID- - hy ORIGIMAL 0.01 005 COMPLETAR 0.00 0.00 oS
PING TRAVA ELASTICO-JOGO DE PIND TRAVA ELASTICO. - i ORIGIMNAL 0,01 0.0 SUBSTITUIR 0,00 0,00 00
RETENTOR TRASEIROD CADMA-RETENTOR TRASEIRO LADO LUMA DO - ] ORIGIMNAL 0,01 002 SUBSTITUIR 0,00 0,00 002
ROLAMENTO-ROLAMENTO DO EINO INTERMEDIARI -N9: 57508 i ORIGIMNAL 0,01 0.0 SUBSTITUIR 0,00 0,00 00
ROLAMENTO-ROLAMENTO INTERNO DO PILOTO. N -N°: ST2455 ] ORIGIMNAL 0,01 001 SUBSTITUIR 0,00 0,00 00
ROLAMENTO CENTRAL CARDA- - i ORIGIMNAL 0,01 0.0 SUBSTITUIR 0,00 100,00 100,00
ROLAMENTO EDXO PILOTO-NS: 28580 D - CAMBIO ZF S5420 -N9: 26580 0 ] ORIGIMNAL 0,01 001 SUBSTITUIR 0,00 0,00 00
ROUAMENTO GATOLA, (CAMSIO)-ROLAMENTO GAIOLA DA RE. - w ORIGINAL 0oL 00z SUBSTITUIR. 0.0 0,00 00
TRAVA HASTE PEDAL EMEREAGEM- - u CRIGINAL L17% 00 SUBSTITUIR. .00 0,00 o0
Total da Ordem de servico: 1.950,31
Cotacdo Aguardando Processamento
Resumo da Selecdo
Fega | MiEa de Obrz | Total
Valor selecionado em pegas: R% 0,31 Vzlor selecionzdo 2m mio de obra: RS 0,00 R$ 0,31
Valor n&o selecionado em pegas: R$ 0,00 Vzlor ndo szlecionzdo em méo de obra: R$ 1.950,00 R 1.950,00
It=ns selecionados relstives as pecas: 24 It=ns s=lzcionados relativos 2 m3o de obea: ]
Totzl em horzs de mio de obra: o

Estabelecimentos

Extabelecmenta

Nimern gs Cotag3e Gerads

15P DIESEL ATENGAO: o estabelecimento que originou a ardem de servigo n3o aceita participar de processos de cotagdo de pregos.
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ORDEM DE SERVICO
Como SOLICITAR uma COTACAO

D Uma nova janela se abrird e vocé pode pesquisar um novo fornecedor através dos campos abaixo.

D Apss preencher, clicar em “Consultar Estabelecimento”.

Pesquisa Estabelecimento

Consultar um Estabelecimento

Nome do Estabelecimento: CNFPI:
Razdo Social: Insc, Estadual:
Rua; Bairro:

Cidade: - TODAS -- Estade: -- TODOS -

| Participa de cotacdo de prego Tipo de Estabelecimenta:  -=Todos=- EI
Especialidades: ACESSORIOS - Categorias: LEVE E PASSACEIROS

AR COMDICIONADO =i MOTOS
BATERIAS N PESADOS
CHAVES UTILITARIOS
DESMAMCHE s

Marcas: AGRALE - Certificacoes e Outros:  ASE -
ALFA ROMEO =] ATENDIMENTO 24H [=i
AUDI BOSCH
=18 BOSH
BUSSCAR 57 CESVI =

Grupo: AUTO DEMOLIDORA - Caracteristica de Detalhamento:  ARLA 32 -

AUTO ELETRICA =i BAMNCO 24 HORAS =1
AUTO PECAS m BANHEIRO
AUTO SOM BARBEARIA
BORRACHARILA 57 BORRACHARIA 57

I [Consultar Estabelecimento| |i:ech.ar |
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ORDEM DE SERVICO
Como SOLICITAR uma COTACAO

Uma vez selecionado, o nome do EC deverd aparecer nas caixas de selecdo. Caso queira cancelar a oficina
selecionada, basta clicar no X vermelho.

ApOss selecionar os ECs que vocé deseja solicitar a cotacdo, preencher o campo: “Requisitar o retorno das cotagoes
até” com a data e hordrio.

Clicar em “Gerar Cotagoes”

Estabelecimentos

m

Estabalecimanto Nimero da Cotacio Gerada |

Acbes

MANUTENTEC ATENCAO: o estabelecimento que originou a ordem de servico ndo aceita participar de processos de cotacdo de precos.
MULTHIFLEX G x o
A x e
G %o

Requisitar o retomo das cotagBes até:  08/11/2016 19 : 0D

celzrpedidd [Gerar cotagdes|

& 1o -
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ORDEM DE SERVICO
Como APROVAR uma COTACAO

D Apdsreceber retorno das cotacoes disparadas, vocé deve entrar na OS, na aba “Ordem de Servico” e ciclar no

botdo “Cotacdes”.

Visualizacdo

Ordem de Servigo: 3573172

Data do Orcamento:

Placa do Veiculo:

Nr. Frota:
Matorista/Matricula Entrega:

Previsdo de Initio:

Tipo da Nota Fiscal:
Aprovador:

Cddigo de Manutencio:
Responsdvel pelo Orcamento:

E-mail do Responsével pelo Orgamento:

Relato do Maotorista:

Relato da Oficina:

Relato do Gestor:

Justificativa de Aprovacio ou
Reprovacdo:

Relato Revisdo:

Ordem de Servigo

10/11/2016

EZED929

64252

ALEX VASCONCELOS SANTOS (2075466)
10/11/2016

-=Selecione=- E|
GABRIELA NOGUEIRA
GABRIELA.NCGGUEIRAGGRUPOBRUMA.COM.ER
WERIFICAR CREMALHEIRA

VERIFICAR CREMALHEIRA - BD 41168 0.5 11692

Itens

Data de Validade:

Madelo:

Telefone do Responsavel pelo Veiculo:
Tipo de Manutengio:

Previsio de Condusio:

Status Cotacio:

Diata d= Emissdo Motz Fiscal Servigo:

Tel. do Responsavel pelo Orgamento:

-

4

4

1

1

[Revisar Aprovar Reprovar 1 I Cotacdes| Hstorico do Veiculo

Fotos

14/11/2016
CARGO

(51) 4002-5005
CORRETIVA
10/11/2016

Cotacdo gerada

1136875616

[+ detalhes ]

[+ detalhes ]

[+ detalhes ]

[+ detalhes ]

Anexos

m
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ORDEM DE SERVICO
Como APROVAR uma COTACAO

D Uma nova janela deverd se abrir.
D Nesta tela vocé deve selecionar a cotacdo mais vantajosa (valores/prazo de enfrega/etc).
D Escrever a justificativa de aprovacdo no campo “Justificativa de Aprovag¢ao” e clicar no botdao “Aprovar”.

D Caso queira negociar o preco de um item cotado, clicar no botdo “Negocia¢cao”

MOTOR
il I Valor da Mo de Obra RS
Ordem Peca - Complemento - Céd. Fabr. Qtd | Unid | Tipo = = = Mo de Obra = = = Total (R$)
‘Ordem Servico Cotacao 1 | Cotacao 2 ‘ Cotacao 3 | Ordem Servico Cotacao 1 | Cotacao 2 | Cotacao 3 |
1 FILTRO AR - - 1 UN [ c oof & ago0 so00 49,00 JJUBSTITUR c 20,00 48.00
2 FILTRO DE DLEQ - - 1 ] 3 C ol & 1400 C 1977 € 14,50 fuesTITUR c 20,00 14,00
3 FILTRO RACOR - - 1 un 3 c o © 3300 @ 31,00 C 45,50 fussTITUR c 20,00 3100
+ FILTRO COMBUSTIVEL - - 1 UN [ c o0 & 9,00 11,25 € 9,80 JuesTITUR c 20,00 9,00
5 OLED MOTOR - - w oo s c o1 @ 10800 © 1250 © 115,00 fussTITUR 108,00
TOTAL POR ORDEM (™ off © mm C 2a5 O 2570 c s00 eo0 o 0,00
TOTAL SELECIONADO 0,08 179,00 31,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 210,00
Combinagio econdmica 80,14
Diferenca 129,86
ESTABELECIMENTOS PARTICIPANTES | 'ORDENS DE SERVICO A SEREM GERADAS |
Estabelecimento | Pecas Méo de Obra Total (R$) |
ORDEM DE SERVICO N° 3573116 - ERUMA MECANICA DIESEL RS 0,00 R 0,00 R$ 0,00
COTACAO 1 N© 639145 - JOSECAR AUTD PECAS RS 17,00 Rs 0,00 R$ 173,00
COTACKO 2 N© 639146 - CONCESSIONARIA SOUZA RAMCS FORD RS 31,00 RS 0,00 RS 31,00
COTACAO 3 N© 639147 - MERCADOCAR RS 0,00 Rs 0,00 RS 0,00

APROVADO COTACAO
Justificativa de aprovaggo:

3 Remover selegzo| Aprovar Negociagag



ORDEM DE SERVICO
Como NEGOCIAR uma COTACAO

D Na tela de negociacdo, selecione o Estabelecimento que deseja negociar e no campo “Relato” escreva o item e o
gue deve ser feito, exemplo: “conceder desconto de RS$2,00 no Filtro Racor”.

- —
=2 Ticket Log - GoodManager - Windows Internet Explorer - ‘ ‘ __—
&= https://www.goodmanager.com.br/GoodManagerSsL/FuelControl/ConsMegociacaoCotacao.cfm?cd_negociacao_oficina=2806418.cd_manutencao_oficina=3573116&tipo_usuario=A&f|_utiliza_multipla_alcada=5
REGISTRO DE NEGOCIACﬁO
J Data/Hora | Usuario | Estabelecimento Relato
-
10/11/2016-10:08:04 WILLIAM RAFAEL DE OLIVEIRA JOSECAR AUTO PECAS -
— SELECIONE — -
BRUMA MECANICA DIESEL
JOSECAR AUTO PECAS gistrar || Excluir || Fechar |
COMNCESSIOMNARIA SOUZA RAMOS FORD
. - Quando for registrada uma negociacio o estabelecimento podera | MERCADOCAR
S P - O registro de negociagio podera ser excluido enguanto o estabelecimento ndo enviar a cotagdo alterada.
- Para excluir um registro de negociacdo, margue o registro e cligus no bot3o Excluir.
r Y
Mensagem da pagina da web ﬂ

D Clicarem “Registar”, uma nova pop-up se abrird com a mensagem:

|, Megociagio registrada com sucesso.
i lg

3 —_—
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ORDEM DE SERVICO

Como aprovar a negociacdo de uma COTACAO

ApOss receber retorno das negociacoes, vocé poderd aprovar a cotacdo desejada.

Uma nova janela com uma mensagem aparecerd, vocé deve clicarem OK.

Apos aprovar a cotacdo, vocé deve escrever o local de entrega para a oficina no campo “RELATO DO GESTOR” da

ordem de servico.

Ordem de Servico pode ser aprovada.
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