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GOVERNO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO
TERMO DE UTILIZAÇÃO
Termo de utilização de contrato celebrado entre a Secretaria de Estado de Gestão e Recursos Humanos – SEGER e Secretaria/ Órgão.................................................., visando a prestação de serviços de intermediação e gerenciamento de táxi para transporte de servidores, sob demanda, por meio de solução web e mobile, nos municípios de Vitória, Vila Velha, Cariacica e Serra. 

1 - DISPOSIÇÕES GERAIS

1.1. Para os efeitos deste Termo, considera-se:

I.
Solução web e mobile: Ferramenta eletrônica utilizada para operação e gestão do serviço de agenciamento de transporte, por meio de aplicação web e aplicativo mobile, disponibilizada pelo fornecedor contratado, passível de sofrer adaptações/alterações para que possa atender os interesses do Governo do Estado do Espírito Santo de acordo com as especificidades do serviço contratado; 
II.
Centro de Custos: Unidade responsável pela gestão de custos no que tange à utilização dos serviços de táxi. Podem ser definidos como centro de custos: Secretarias, Autarquias, Fundações, gerências, núcleos, assessorias, diretorias, gabinetes de acordo com as necessidades dos órgãos; 
III.
 Usuário: É o servidor público estadual da administração direta ou indireta que necessita de permissão prévia para utilizar o serviço, podendo validar e registrar a avaliação de suas corridas, além de acessar o relatório e histórico de suas próprias corridas;
IV. Fiscal de Órgão: Servidor responsável pelo acompanhamento e fiscalização do contrato dentro de seu órgão, com permissão de solicitar/agendar o serviço de táxi;
V.
Passageiro: Pessoa autorizada a utilizar o serviço de agenciamento de taxi, podendo ser servidor público estadual da Administração Direta, Autárquica e Fundacional ou colaboradores eventuais previamente autorizados pelo fiscal de órgão;
VI. Gestor Corporativo/SEGER: Servidor que poderá acessar as informações de todos os centros de custos e de relatórios de utilização de táxi de todos os autorizados/usuários cadastrados no sistema web;
2 - DO GERENCIAMENTO DO SERVIÇO DE AGENCIAMENTO DE SERVIÇOS DE TÁXI, VIA SOLUÇÃO WEB E MOBILE

2.1. Compete à Secretaria de Estado de Gestão e Recursos Humanos – SEGER, por meio da Gerência de Serviços Corporativos - GECOR:

I. Gerenciar o contrato para a implantação, customização e treinamentos para utilização da solução;
II.
 Exercer a coordenação e supervisão das condições em que o serviço é prestado de forma global, especialmente quanto a sua qualidade, quantidade e efetividade;
III.
 Orientar os órgãos da Administração Pública Estadual quanto às normas e procedimentos a serem adotados para a solicitação de utilização dos serviços de táxi;
IV. Supervisionar a execução do serviço junto aos órgãos, consolidando todas as ocorrências de falhas e irregularidades no serviço; 
V.
Coordenar e consolidar as Avaliações periódicas de Desempenho realizadas pelos órgãos;
VI. Encaminhar à Corregedoria da SECONT as ocorrências de utilização irregular do serviço; e
VII. Estabelecer e liberar/autorizar cota de utilização por órgão.

2.2. Compete aos Órgãos da Administração Pública Estadual Direta, Autárquica e Fundacional que utilizarem o serviço:
I. Acompanhar e fiscalizar os serviços executados no seu órgão;
II. Indicar 2 servidores que exercerão a fiscalização da execução do serviço em seu órgão, sendo 1 titular e outro suplente, informando à SEGER acerca das eventuais alterações;
III.  A designação dos servidores para exercerem a fiscalização da execução do contrato deverá ser encaminhada à SEGER junto com a solicitação de cota para utilização do serviço, devendo ser atualizada sempre que houver alteração;
IV. Gerenciar o cadastro dos usuários no sistema, se responsabilizando pela autorização de acesso de usuários ao sistema, podendo incluir, excluir, habilitar, inabilitar e alterar perfis, sempre de acordo com as orientações da SEGER;
V. Subsidiar a SEGER com informações observadas na execução dos serviços, inclusive acerca de eventuais irregularidades e em desconformidade com o acordo de nível de serviços estabelecido em contrato e com este Termo de Utilização; e

VI.Responder tempestivamente às pesquisas de Avaliação periódica de Desempenho.
3. DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA UTILIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO SERVIÇO

3.1 Na utilização e acompanhamento dos serviços, os órgãos deverão adotar, obrigatoriamente, os seguintes procedimentos:

I.
Cadastrar no sistema os usuários autorizados a solicitar e validar os serviços, via web e mobile, devendo receber senha para utilização da solução, que será individual e intransferível;

II.
 Solicitar os serviços de táxi exclusivamente pela solução tecnológica disponível na internet e aplicativo móvel, mediante o uso de senha pessoal;

a)
A solicitação poderá ser agendada com no mínimo de 2 (duas) horas de antecedência, ou;
b)
Atendida de forma imediata em até 15 (quinze) minutos após a confirmação do chamado.

3.2
Utilizar os serviços de táxi de forma controlada, visando à economicidade e preservando a qualidade do gasto público, observando as seguintes regras:

I.
Agrupar, sempre que possível, as demandas de transporte de servidores, que possam ser atendidas pelo mesmo táxi, visando o melhor aproveitamento do serviço; e
II.
Dar preferência para a utilização de veículos próprios e ou locados para atendimento às demandas, utilizando os serviços de táxi quando da simultaneidade das demandas a fim de reduzir a ociosidade daqueles veículos.

3.3. Monitorar as corridas desde o instante da solicitação, identificando tempo de espera e chegada do táxi;
3.4. Analisar os relatórios contendo os dados das corridas e, caso existam inconsistências deverão informá-las à SEGER para as devidas providências;
3.5.
Verificar diariamente as validações pendentes de corridas realizadas;

3.6. Cabe aos usuários do serviço de agenciamento de táxi:

I.
Verificar o acionamento do taxímetro, que deverá ocorrer após o embarque;
II.
Validar as corridas imediatamente após seu encerramento, mediante uso de senha pessoal, acessando a solução no celular do taxista, de forma a assegurar o ateste a ser realizado pelo fiscal do órgão;
a)
Nos casos de indisponibilidade de validação imediata, a corrida deverá ser validada em até 2(dois) dias úteis após a prestação do serviço;
b)
Os usuários ficarão impedidos de realizar novas solicitações de serviço caso não confirmem serviços executados no prazo estabelecido na alínea “a”;
c)
Excepcionalmente, no caso de impossibilidade de confirmação pelo usuário, o Gestor de Órgão poderá efetuar a validação da corrida; e
d)
Não será permitida a cobrança de taxas de retorno, agendamento prévio ou por transporte de mais de 3 (três) passageiros. Contudo, permite-se a cobrança de pedágio e transporte de bagagem.

3.7. Caso haja qualquer divergência, o usuário deverá comunicar imediatamente o fiscal do órgão para adotar as providências pertinentes.

4. DO TREINAMENTO PARA UTILIZAÇÃO DA SOLUÇÃO WEB E MOBILE
4.1. Caberá aos órgãos designar os servidores que passarão pelos treinamentos, visando capacitá-los em operar o sistema eletrônico de intermediação e gerenciamento de corridas de táxis para atuarem como multiplicadores, ministrando, internamente junto a seu órgão, os treinamentos que se fizerem necessários;

5. DA INDICAÇÃO DO FISCAL DO ÓRGÃO
5.1. O Órgão indica os servidores abaixo como fiscais do contrato:

Fiscal Titular

Nome:

Matrícula:

Telefone:

E-mail:

Fiscal Suplente

Nome:

Matrícula:

Telefone:

E-mail:

6. JUSTIFICATIVA E SOLICITAÇÃO DE COTA
Nota Explicativa: Nesta clausula, a Secretária/ Órgão solicita o valor da sua cota, justificando a economia com combustível, manutenção, locação e outras despesas correlatas a partir de 2016, bem como se há algum fato relevante que justifique a utilização do TAXI GOVES sem a devida comprovação de economia gerada. 

6.1. A Secretaria/Órgão solicita a SEGER a Cota de R$ 0,00, justificando que .....
7. DISPOSIÇÕES FINAIS

7.1. A SEGER poderá definir orientações complementares, com vistas a instruir os gestores e usuários quanto à utilização do serviço.

7.2. Os órgãos poderão expedir normas operacionais complementares, regulando situações específicas no seu âmbito de atuação.

Vitória,                   de                                   de  2017               .
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	VALOR DA COTA SEMESTRAL DISPONIBILIZADA AO ÓRGÃO

	R$                            
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