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Respostas pendentes em relação à Nota Técnica N.º 15/2024, 23 de agosto de 
2024: 
 

Os questionamentos e dúvidas recebidos são acerca de faturas, contato com a empresa, 
aquisição de bagagens após a aquisição do bilhete sem a inclusão de bagagens, e relatos de 
que o sistema não salva dados dos passageiros. 

1. Acerca do salvamento de dados: a SEGER submeteu consulta a empresa solicitando 
melhor entendimento da questão. Assim que houver resposta, será dado um retorno 
aos órgãos; 

 

Resposta WEBTRIP: 

 

 

 

2. Acerca de aquisição de bagagens após a emissão dos bilhetes: a SEGER submeteu 
consulta a empresa solicitando melhor entendimento da questão. Assim que houver 
resposta, será dado um retorno aos órgãos. 

Em tempo, informamos que, em caso de desconformidade com o Item 6.2 do Termo de 
Referência, o órgão deve entrar em contato com a empresa. Se a anomalia persistir, a 
empresa deve ser notificada e o órgão deve dar ciência à SEGER da notificação submetida, 
conforme previsto no Item 7.2 do Termo de Referência – “7.2 Especificamente cabe à 
CONTRATANTE”, alínea “b”. 

Neste item, é importante salientar que os órgãos devem estar atentos às legislações e 
normativos vigentes acerca do tema, inclusive a Nota Técnica nº 01.2022 - Despacho de 
Bagagens em Viagens Aéreas, disposta no Portal de Serviços Corporativos, no link: 
https://servicoscorporativos.es.gov.br/Media/ServicosCorporativos/Deslocamento/Passagem%
20A%C3%A9rea/Nota%20T%C3%A9cnica%20n%C2%BA%2001.2022%20-
%20Aquisi%C3%A7%C3%A3o%20de%20bagagens%20em%20viagens%20a%C3%A9reas.p
df 

Resposta WEBTRIP: 
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Qualquer dúvida ou necessidade de esclarecimento, favor entrar em contato com a SUCOR por 

meio do e-mail: sucor@seger.es.gov.br ou telefone: 3636-5254. 
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