GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO GERAL — SUBAD

GERENCIA DE SERVICOS CORPORATIVOS — GECOR

Nota Explicativa n2 007/2024, de 26 de abril de 2024

Assunto: Orientacdo acerca da verificacdo das regras de cancelamento de passagens no
sitio eletrénico das companhias aéreas

Prezados Fiscais e Suplentes dos contratos oriundos da ARP 001/2024,

Tendo em vista a necessidade de conferir a correspondéncia entre o valor da passagem
adquirida pelo sistema da empresa WebTrip e a quantia da passagem ofertada nos sitios
eletronicos das companhias aéreas, seguem diretrizes gerais para subsidia-los:

1) No momento em que for realizar a aquisicdo da passagem aérea no sistema da
WebTrip, confira o numero do(s) voo(s), a depender se ha ou ndo conexdes.
2) Tendo em maos essa informacado, dirija-se ao sitio eletronico da empresa aérea
correspondente e busque o niumero do respectivo voo.
3) Em seguida, verifique o valor da passagem no site. Este é igual ou superior ao
valor da passagem a ser adquirida no sistema da WebTrip?
a. Sesim, finalize a compra;
b. Se nao, faca o print da tela de ambos os valores (da WebTrip e do site da
empresa aérea) e informe ao fiscal de seu drgao.

Obs: E de suma importancia que o servidor confira todos os dados do bilhete antes de
confirmar a compra, evitando eventuais erros na inser¢ao da data do voo, rotas, nomes
e demais informacdes de passageiros, necessidade de providéncias adicionais (ex: para
passageiro cadeirante) etc. Equivocos nesse sentido podem inclusive comprometer ou
atrasar o procedimento de analise da correspondéncia de valores dispostos nesta Nota
Técnica.

Dito isso, cada sitio eletronico das companhias aéreas apresenta suas particularidades,
e o procedimento para realizacdo da conferéncia pode diferir entre os sites. Portanto,
para fins de auxiliar os servidores que operam o sistema, seguem os procedimentos de
conferéncia referentes aos sites das empresas Azul, Latam e GOL:
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Azul

12) Acesse o seguinte site: https://www.voeazul.com.br/br/pt/home.html

22) Pesquise o trecho e data idénticos ao da passagem que serd adquirida, verificando o
numero do voo, e selecione a opgao correspondente, conforme imagem abaixo:

2.1) Selecione a opgao “Ver Detalhes”

2.2) Role a tela para baixo e confira cada voo na segao “Itinerario”
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32) Se os voos corresponderem, compare o valor indicado com o da passagem no
sistema da WebTrip.


https://www.voeazul.com.br/br/pt/home.html
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Latam

12) Acesse o site: https://www.latamairlines.com/br/pt

22) Pesquise o trecho e data idénticos ao da passagem que sera adquirida, verificando o
numero do voo, conforme imagem abaixo:

2.1) Selecione o botdo “Direto” (no caso de voos diretos) ou “Paradas” (no caso de
viagens com conexdes)
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2.2) Verifique cada voo no quadro “Itinerdrio de voo” que aparece a seguir:
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32) Se os voos corresponderem, compare o valor indicado com o da passagem no
sistema da WebTrip.


https://www.latamairlines.com/br/pt
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GOL

12) Acesse o site: https://www.voegol.com.br/

22) Pesquise o trecho e data idénticos ao da passagem que sera adquirida e verifique o
numero do voo, conforme procedimento abaixo:

2.1) Selecione o botdo “Direto” (no caso de voos diretos) ou “Paradas” (no caso de
viagens com conexdes)
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2.2) Verifique cada voo no quadro “Detalhes do voo” que aparece a seguir:
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Obs: Role a tela e verifique os demais voos no caso de viagens com paradas/conexdes.

32) Se os voos corresponderem, compare o valor indicado com o da passagem no
sistema da WebTrip.


https://www.voegol.com.br/

